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Kurzbeschreibung

Die Veranstaltung ,Qualitat in der Wertschdpfungskette® bietet eine fundierte Einfihrung in
die gangigen Techniken und Methoden des Qualitatsmanagements entlang der gesamten
Wertschopfungskette und nétigen Fertigungsmesstechnik zur Qualitatssicherung. Schwer-
punkte sind unter anderem die Normenreihe DIN ISO 9001, praventive Ansatze wie die
Fehlermdglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA), sowie die Anwendung moderner Werk-
zeuge wie 5S, Poka Yoke und die klassischen 7 Q-Techniken. Sie lernen, wie Qualitat in
der Beschaffung, Produktion und Entwicklung sichergestellt wird, und wie systematische
Problemlosungsmethoden in der Praxis eingesetzt werden. Die Fertigungsmesstechnik ver-
mittelt grundlegendes Wissen Uber die Qualitatssicherung durch prazise Mess- und Pruf-
methoden. Grundlagen der Messtechnik sowie die Funktionsweise und Einsatzbereiche von
Messgeraten wie Koordinatenmessgerate, Perthometer, optischen Scannern und CT-Sys-
temen werden lhnen vermittelt. Weitere Schwerpunkte sind die Verwaltung und Uberwa-
chung von Prifmitteln, die Analyse von Messsystemen sowie die Berechnung und Bewer-
tung von Prozessfahigkeitsindizes sowie statistische Prozessregelung (SPC).

Der Unterricht kombiniert theoretische Grundlagen mit praktischen Ubungen, Fallstudien
und Softwareanwendungen, um die Inhalte praxisnah zu vertiefen. Die Veranstaltung richtet
sich an Studierende, die ein solides Verstandnis fur Qualitdtsmethoden und Fertigungs-
messtechnik entwickeln moéchten, um sich optimal auf zuklinftige Herausforderungen im be-
ruflichen Umfeld vorzubereiten.

Gliederung der Veranstaltung

Qualitatsmethoden
e Grundlagen und Entwicklungsgeschichte von der Qualitatssicherung zum Qualitats-

management

Normenfamilie DIN 1ISO 9000 und insbesondere DIN 1ISO 9001

Aachener Qualitdtsmodell und Prozessorientierung

Methoden Kundenorientierung und Entwicklung: Kano-Modell, GAP-Analyse

Methoden des praventiven Qualitatsmanagements: FMEA, Prozess-FMEA, Prinzip

Vermeiden vor Verbessern, Zehnerregel

Qualitat in der Beschaffung (Supply Chain Management)

e Qualitatssicherung und Prinzipen in der Produktion, 5S, Poka Yoke

e 7 Q-Methoden (Fehlersammelkarte, Histogramm, Korrelation, Pareto, Ishikawa,
QRK, Brainstorming)

e unterschiedliche Methoden der systematischen Problemlésung (Schwerpunkt Prob-
lem-Solving (Fa. Bosch)) und 8D

e Prinzipien und Methoden des agilen Qualitatsmanagements

Fertigungsmesstechnik

e Grundlagen und Motivation der Fertigungsmesstechnik und Ausristung
Qualitatsprufung -Prifmittelverwaltung und -Uberwachung
Messen-Priifen-Lehren-Uberwachen
Klassische Fertigungsmesstechnik vs. Koordinatenmessung
Definition der Grundbegriffe Messtechnik: Messabweichung, Messungenauigkeit,
Messprazision, Messrichtigkeit, Validierung und Verifizierung
Ubersicht weitere Messgeréate: Perthometer, Optischer Scanner, CT
e Berechnen von Prozessfahigkeitsindex und Bewertung von Prozessen
e Statische Prozess Regelung (SPC)



Grundlagen Messsystemanalyse (MSA)

Verfahren MSA 1 und MSA 2

Auswertung von Messreihen mit einer Statischen Software (Minitab)

MSA 7 (Attributive Merkmale)

Lernziele der Veranstaltung und deren Beitrag zu den Programmzielen

Programmziele Lernziele der Veranstaltung
Nach Abschluss des Programms sind die Studie- | Nach Abschluss der Veranstaltung sind die Studieren-
renden in der Lage,... den in der Lage,...

1 Fachwissen

1.1 ...ihr solides Grundwissen in Technischen Grundla- | ...die Prinzipien der Fertigungsmesstechnik zu verstehen,
gen nachzuweisen. geeignete Messmittel auszuwéhlen und Messsystemanaly-

sen durchzufihren.

1.6 ...betriebswirtschaftliche Probleme mit quantitativen | ...mittels vorhanden Produktionsdaten, Prozess zu bewer-
Methoden und auf der Grundlage fundierter Kompe- | ten (z.B. Fahigkeitsindizes) und Qualitatssteigerung mithilfe
tenzen bei der Datenrecherche l6sen zu kénnen. quantitativer Methoden (z.B. statistischer Prozessregelung)

zu erzielen.

3 Kritisches Denken und analytische Fahigkeiten

3.1 ...geeignete Methoden kompetent zu verwenden und | ...Methoden wie das Kano-Modell, FMEA, 8D und andere
auf komplexe Fragestellungen anzuwenden. Qualitatswerkzeuge (7 Q- Methoden) kompetent auszuwah-

len und zielgerichtet auf komplexe Fragestellungen des
Qualitdtsmanagements anzuwenden.

3.2 ...Ergebnisse umfassend zu interpretieren, kritisch zu | ...Ergebnisse von Messreihen, Prozessbewertungen und
reflektieren und eigene ganzheitliche Losungsalterna- | systematischen Problemlésungen umfassend zu interpre-
tiven fur komplexe Fragestellungen zu erarbeiten. tieren, kritisch zu hinterfragen.

5 Kommunikations- und Teamfahigkeit

53 ...erfolgreich im Team zu arbeiten und weisen dies im | ...im Team kooperativ an praxisnahen Problemstellungen
Rahmen praktischer Aufgabenstellungen nach. zu arbeiten und den Losungsweg zu kommunizieren.

Lehr- und Lernkonzept

Es wird ein interaktiver und praxisnaher Unterrichtsansatz verfolgt. Der Unterricht basiert
auf seminaristischen Formaten, in denen die Studierenden aktiv in die Diskussion der In-
halte eingebunden werden. Konkrete Fallbeispiele aus Unternehmen ermdoglichen es, die
theoretischen Konzepte in realen Kontexten zu veranschaulichen und zu vertiefen. In der
Selbstlernphase kdénnen einzelne Inhalte der ISO-Norm 9001 zusatzliche durch kurze Vi-
deos wiederholt werden.

Qualitatstechniken (Kano-Modell, P-FMEA, Systematische Problemlésung, SPC) werden
durch gezielte Gruppenaufgaben geubt, die einen kooperativen Lernansatz fordern. Die Stu-
dierenden haben die Moéglichkeit, ihr Wissen so in Teams anzuwenden und zu festigen.
Erganzend dazu werden Einzelaufgaben (Pareto, Fahigkeitsindizes, Messsystemanalyse)
fur rechnerische Methoden angeboten, um individuelles Lernen und Problemlésungsfahig-
keiten zu starken. Die Anwendung einer statischen Software wird erfolgen.

Jeder Unterrichtsteil wird von Reflexionsfragen begleitet, die die Studierenden anregen,
uber die Wirksamkeit und den Einfluss von Qualitatsmanagement nachzudenken. Dies for-
dert nicht nur das kritische Denken, sondern auch die personliche Auseinandersetzung mit
den Lerninhalten und deren Relevanz in der Praxis.



Literatur und Kursmaterialien

Kursmaterial: Folienmaterial wird zeitnah zur Verfligung gestellt. Links zu weiteren digitalen
Materialen werden zur Verfugung gestellt.

Literatur:

1. Schmitt, Robert; Pfeifer, Tilo: Qualitaitsmanagement Strategien Methoden Techni-
ken, 5. Auflage, 2015

2. Norm DIN EN ISO 9000:2015, Qualitatsmanagementsysteme: Grundlagen und Be-
griffe

3. Norm DIN EN ISO 9001:2015, Qualitatsmanagementsysteme: Anforderungen (in
Zukunft ISO 9001:2024/2025)

4. Masing, Walter: Handbuch Qualitdtsmanagement, 7. vollstandig neu bearbeitete
Auflage (Hrsg. T. Pfeifer, W. Schmitt)

5. Georg M. E. Benes und Peter E. Groh, Grundlagen des Qualitdtsmanagements,
Carl Hanser Verlag, 5. Auflage, 09/2022

6. Pfeifer, Tilo; Schmitt, Robert: Fertigungsmesstechnik. 3. Auflage, Oldenbourg Wis-
senschaftsverlag Minchen, 2010 —ISBN 978-3-486-59202-3.

7. Keferstein, Claus P.: Fertigungsmesstechnik. 7. Auflage, Vieweg+TeubnerVerlag,
2011 —ISBN 978-3-8348-0692-5. (mittlerweile 9. Auflage)

8. [DIN 1319-1:1995] Grundlagen der Messtechnik: Grundbegriffe.

9. [DIN 1319-2:2005] Grundlagen der Messtechnik: Begriffe Messmittel.

Leistungsnachweis

Portfolioprifung aus Hausarbeit und Referat, weitere Informationen in der ersten Veranstal-
tung

Zeitplan
Siehe LSF und Moodle
Akademische Integritat und studentische Verantwortung

Der Lehrende begrufit es, wenn sich die Studierenden Uber die Inhalte der Lehrveranstal-
tung austauschen. Wenn Probleme und Fragen auftreten, kdnnen Mitstudenten einen
wertvollen Beitrag zur Steigerung des eigenen Verstandnisses leisten.

Bitte beachten Sie, dass Audio- und Videoaufnahmen wahrend der Lehrveranstaltung nur
mit der ausdricklichen Zustimmung der Lehrperson und aller anderen anwesenden Perso-
nen zulassig sind. Ohne diese Einwilligung sind Mitschnitte nicht erlaubt.

Verhaltensregeln fiir Studierende

Lesen Sie den Syllabus

Kommen Sie vorbereitet zur Vorlesung

Arbeiten Sie die letzten Vorlesungen stets nach, machen Sie Ubungen
Erscheinen Sie plnktlich zur Vorlesung und gehen Sie nicht friiher



e Verhalten Sie sich fair gegentber anderen Studierenden. Stéren Sie nicht durch Reden un-
tereinander. Ggf. interessieren lhre Fragen alle.

o Arbeiten Sie fair, kooperativ und kontinuierlich. Bei schwerwiegenden Problemen sollten
Sie den Lehrenden konsultieren.
e Link zu den Verhaltensregeln fur Online-Lehre

Selbstverstiandnis als Lehrendel/r

Mein Ziel ist es, Ihnen nicht nur theoretisches Wissen zu vermitteln, sondern auch die prak-
tische Bedeutung der Qualitat entlang der Wertschopfungsklette aufzuzeigen. Dieses
Fach soll Ihnen ein fundiertes Verstandnis der Grundlagen vermitteln, damit Sie in lhrer
spateren beruflichen Praxis sicher und kompetent agieren konnen.

Damit der Lernprozess fur alle gewinnbringend ist, mochte ich Sie ermutigen:

« Fragen und Kommentare: Stellen Sie Verstandnisfragen mdglichst direkt wahrend
der Vorlesung. lhre Anmerkungen, die zur Klarung oder Vertiefung der Themen bei-
tragen, sind jederzeit willkommen. Naturlich konnen Sie im Nachgang auch Fragen
stellen.

« Eigenverantwortung: Der wesentliche Teil des Lernerfolgs liegt in Ihrer Hand.
Ohne eine grindliche Vor- und Nachbereitung der Vorlesungsinhalte ist es kaum
moglich, die angestrebten Lernziele zu erreichen.

Die Themen der Qualitatsmethoden und Fertigungsmesstechnik sind komplex und erfor-
dern ein schrittweises Verstehen und Anwenden. Planen Sie fur die Vor- und Nachberei-
tung der Inhalte etwa so viel Zeit ein, wie die Vorlesung selbst in Anspruch nimmt. Diese
Investition wird Ihnen helfen, die Veranstaltung erfolgreich abzuschlie3en und sich das
Wissen anzueignen, das in der Praxis gefragt ist.

Sonstige Informationen

Bitte nach Moglichkeit ein Endgerat (Laptop, Tablett) zu den Vorlesungen mitbringen.


https://e-campus.hs-pforzheim.de/business_pf/digital_learning_tools_links

