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Vorwort der Herausgeber der Schriftenreihe

Forschung fiir die Zukunftsgesellschaft: nutzerorientierte Gestaltung von Tech-
nik, Wirtschaft und Recht am Maf3stab von konsentierten Grundwerten unter
Ausgleich widerstreitender legitimer Interessen.

Das Institut fiir Verbraucherforschung und nachhaltigen Konsum | vunk biin-
delt die interdisziplindren Forschungsaktivitdten der Hochschule zu Fragen der
Zukunftsgesellschaft. Es bietet eine Plattform fiir angewandte Forschung im Be-
reich der Verbraucher-, Nutzer- und Nachhaltigkeitsforschung. Es ermoglicht
den Transfer sowie den Austausch und die Zusammenarbeit mit sowie auch in
Bezug auf staatliche Stellen, Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Medien und Politik.

Die Arbeit des vunk bezieht sich dabei auf die Erforschung, Mitgestaltung und
Begleitung einer Gesellschaft der Zukunft, ihrer Technologie, Wirtschaft und
rechtlichen Rahmenbedingungen, unter Ausgleich der vielfaltigen Interessen.
Maf3stab dieses Interessensausgleichs bilden Grundwerte, auf deren Geltung sich
eine Zukunftsgesellschaft iibergreifend einigen kann; z.B. Grundrechte. In den
Mittelpunkt seiner Forschung stellt das vunk den Nutzer und seine Beziehung zu
Produkten, Geschéftsmodellen und (digitalen) Giitern.

Die Ergebnisse der Forschung im vunk flieffen regelméflig in die Lehre an der
Hochschule zurtick.

Die Herausgeber der Schriftenreihe

Bisher erschienen

— Shirin Mayasilci, Inhalt und Bedeutung der neu ins biirgerliche Recht einge-
fithrten Update-Pflicht
(vunk Schriftenreihe Nr. 1)

- Vanessa Schweikert, Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(vunk Schriftenreihe Nr. 2)

- Hans-Joachim Grupp, Weihnachtsgeschichten aus dem Schwarzwald
(vunk Schriftenreihe Nr. 3)

— Annalena Secci, Erstellen und Veroffentlichen von Fotos nach der DSGVO.
Eine kritische Auseinandersetzung am Beispiel von Kinderfotos
(vunk Schriftenreihe Nr. 4)
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- Denise Flattich, Die CE-Kennzeichnungspflicht im Fokus des neuen Sach-
mangelbegriffs
(vunk Schriftenreihe Nr. 5)

- Melanie Mitschke, Einziehung von Gegenstdnden des rechtswidrigen Gliicks-
spiels nach § 148c GewO
(vunk Schriftenreihe Nr. 6)

- Heiko Steffens: Von der Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbdnde (AgV)
zum Verbraucherzentrale Bundesverband. Strukturreform von 1995-2001
(vunk Schriftenreihe Nr. 7)

- Lisa Bolinth: Entwurf des American Privacy Rights Acts
(vunk Schriftenreihe Nr. 8)



Vorwort der Herausgeber

Am 21. Januar 2026 feiert Tobias Bronneke seinen 64. Geburtstag. Zum Ende des
Wintersemesters 2025/2026 wird er — nach 25Jahren als Professor fiir Wirt-
schaftsverwaltungsrecht mit européischen Beziigen - seinen aktiven Dienst an
der Hochschule Pforzheim beenden.

Ein Vierteljahrhundert als Forscher und leidenschaftlicher Hochschullehrer
im Dienst der Hochschule Pforzheim. Seit fast 30 Jahren als Rechtswissenschaft-
ler im Einsatz fiir Verbraucher. In unzédhligen Funktionen umtriebig: sei es als
Rechtsreferent und Justitiar der Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbande
e. V., als Justitiar seiner Hochschule, als Mitglied des Vorstandes der Verbrau-
cherkommission Baden-Wiirttemberg, als Griinder des Zentrums Verbraucher-
forschung und nachhaltigen Konsum (vunk) und spéterer Direktor des vunk-
Instituts, als Projektleiter, Herausgeber und Autor. Dabei stets mit groflem Herz
und zugeneigter Umtriebigkeit fiir die Menschen, im Besonderen fiir seine Stu-
dierenden. — Tobias Bronneke hat wahrlich eine Festschrift verdient! Eine solche
Schrift heute tiberreichen zu diirfen, freut uns deshalb aufierordentlich. Dass so
viele Kolleginnen und Kollegen, Wegbegleiterinnen und Wegbegleiter und auch
Schiiler nicht gezogert hatten, einen Beitrag fiir diese Schrift zu verfassen, erfiillt
uns mit Dankbarkeit, ist gleichzeitig aber auch Ausweis der Hochachtung, die
Tobias Bronneke entgegengebracht wird, und Beleg fiir den Erfolg seiner beson-
deren wissenschaftlichen Leistung und seines Charakters. Ein besonderer Dank
gilt auch den Spenderinnen und Spendern, allen voran der Trusted Shops SE und
der Kanzlei Fohlisch Rechtsanwilte, die mit ihrer grofiziigigen Unterstiitzung
den Druck dieser Schrift méglich gemacht haben.

Eine von Tobias Bronnekes besonders herausragenden Fahigkeiten ist es, Men-
schen unterschiedlicher Disziplinen zu vernetzen und fiir gemeinsame Vorhaben
zu gewinnen. Das spiegelt »sein« vunk-Institut wider - ein von Beginn an inter-
disziplinares Forschungsinstitut, das die drei Fakultiten Wirtschaft & Recht,
Technik und Gestaltung der Hochschule vereint. Sein gesellschaftliches Engage-
ment, etwa fiir das Zusammenwirken von Religionen, zeugt ebenso von seiner
Gabe zur Integration von Menschen.

Auch in dieser Festschrift vereinen sich in harmonischem Mehrklang der Dis-
ziplinen Menschen mit ihren Beitrdgen aus unterschiedlichsten Fachgebieten



Vil Vorwort der Herausgeber

und mit unterschiedlichsten Hintergriinden. Die vorliegende Festschrift zeigt
damit auch den Facettenreichtum der Interessen- und Aktivitatsgebiete von
Tobias Bronneke. Ihn treiben Fragen der Ethik in modernen Okonomien ebenso
um wie die Beziehung der Menschen zur Natur und Umwelt. Sein Herz schlagt
fir den Verbraucherschutz, die Verbraucherforschung und -politik, deren Insti-
tutionen und Wege der Verbraucher zur Durchsetzung ihrer Rechte. Und ihn
befassen schliefSlich auch die Herausforderungen der Digitalisierung fiir Men-
schen - insbesondere die dabei Schutzbediirftigen.

Mit Beitrdgen aus all diesen Bereichen gratulieren hier Autorinnen und Au-
toren dem Jubilar. Gemeinsam mit ihnen wiinschen wir Dir, lieber Tobias
Bronneke, fiir Dein weiteres Wirken von Herzen alles Gute, Gesundheit und
Wohlergehen sowie Erfolg bei Deinen Vorhaben auch in der Zukunft.

Die Herausgeber
Prof. Dr. Christoph Fasel & Prof. Dr. Steffen Kroschwald
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Drei Jahrzehnte Engagement fiir die Verbraucher

Von Prof. Dr. Lucia A. Reisch

Es ist mir eine grof3e Freude und Ehre, einen kleinen Beitrag zu dieser Festschrift
tiir Professor Tobias Bronneke zu schreiben. Seit tiber dreiflig Jahren ist Tobias
eine feste Grofle in der Verbraucherpolitik und im Verbraucherrecht - als kriti-
scher Denker, als Briickenbauer zwischen Wissenschaft und Praxis und als inspi-
rierender Kollege.

Unsere enge Zusammenarbeit in der Verbraucherkommission Baden-Wiirt-
temberg, die ich viele Jahre leiten durfte, hat mir eindriicklich gezeigt, welche
Rolle Tobias dort spielte: Mit seinem scharfen juristischen Verstand, seinem un-
bestechlichen Sinn fiir Gerechtigkeit und seiner Fdhigkeit, komplexe Rechts-
fragen in eine verstdndliche Sprache zu iibersetzen, hat er die Arbeit der Kom-
mission mafigeblich geprigt. Er hat dazu beigetragen, dass das Gremium nicht
nur als Beratungsgremium, sondern als ernstzunehmende Stimme in der Ver-
braucherpolitik des Landes wahrgenommen wurde. Unvergesslich fiir mich ist
seine Leidenschaft fiir Gerechtigkeit und das Wohl der VerbraucherInnen - sei es
bei der damals noch neuen digitalen Gesundheitskarte, bei der Glaubwiirdigkeit
von Labeln oder den vielfiltigen Risiken der sozialen Medien, die Tobias frith
erkannt und immer wieder thematisiert hat (beispielsweise seine Argumente ge-
gen einen Facebook-Auftritt der Landesregierung).

Ebenso wegweisend ist Tobias’ Engagement an der Hochschule Pforzheim, wo
er das Zentrum und heutige Institut fiir Verbraucherforschung und nachhaltigen
Konsum (vunk) aufgebaut hat. Dieses Institut ist mittlerweile ein einzigartiger
Ort, an dem Forschung, Lehre und Politikberatung miteinander verbunden wer-
den. Dort entstanden nicht nur Studien zu hochaktuellen Themen wie digitalem
Verbraucherschutz, Datenschutz, Nachhaltigkeit oder Finanzdienstleistungen,
sondern auch praxisorientierte Konzepte, die Eingang in die politische Diskus-
sion gefunden haben. Tobias hat es verstanden, junge Studierende fiir diese The-
men zu begeistern - viele seiner Absolventinnen und Absolventen arbeiten heute
in Institutionen, Verbianden und Unternehmen, wo sie seine Haltung und Werte
weitertragen.
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Was Tobias auszeichnet, ist seine Kontinuitit, sein Engagement und seine Bo-
denhaftung: Wihrend Schlagworte und Modethemen kamen und gingen, blieb
er dem Kern der Verbraucherpolitik treu — der Idee, dass Mérkte den Menschen
dienen miissen, nicht umgekehrt, und dass verletzliche Verbraucher durch das
Verbraucherrecht Ausgleich und Chancen bekommen. Dabei verbindet er pro-
fundes Fachwissen mit Menschlichkeit und Humor - Eigenschaften, die jede Zu-
sammenarbeit mit ihm zu einer Freude machen.

Lieber Tobias, diese Festschrift ist ein hochverdientes Zeichen der Anerken-
nung fiir Dein Wirken. Ich danke Dir herzlich fiir Dein jahrzehntelanges En-
gagement, fiir Deine Kollegialitdt und Freundschaft — und freue mich, dass wir
unseren gemeinsamen Weg in der Verbraucherpolitik noch lange weitergehen
diirfen.
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Okonomie und Ethik






Zur Rolle von Werten und Moral
in der klassischen und modernen Okonomik

Von Prof. Dr. Martin A. Leroch

1. Einleitung

Die Beziehung zwischen Moral und Wirtschaft gehort zu den grundlegenden
und zugleich kontroversesten Fragen der Okonomik. In weiten Teilen findet in
der Okonomik der ausschliellich materiell eigeninteressierte Homo Oeconomi-
cus als Modell Anwendung. Allerdings etablierte sich spétestens um die Jahrtau-
sendwende mit der Verhaltensdkonomik auch eine Teildisziplin, die Aspekte wie
Fairness, Werte oder Moral explizit in den Kanon der Verhaltensannahmen auf-
nahm. Dabei erkannten bereits die Begriinder der klassischen Okonomik, dass
moralische Uberlegungen und gesellschaftliche Werte nicht nur Randerschei-
nungen wirtschaftlicher Aktivitat sind, sondern eine konstitutive Rolle fiir das
Funktionieren von Mérkten und Gesellschaften spielen.

Diese Erkenntnis ist heute relevanter denn je. In einer Zeit, in der globale
Mirkte zunehmend hinterfragt werden, in der Fragen der Unternehmensverant-
wortung und nachhaltigen Entwicklung an Bedeutung gewinnen und in der das
Vertrauen in wirtschaftliche und politische Institutionen vielerorts erodiert, wird
die Rolle moralischer Normen und gesellschaftlicher Werte fiir die Wirtschaft zu
einer zentralen Herausforderung sowohl der Theorie als auch der Praxis.

Der vorliegende Beitrag untersucht diese vielschichtigen Zusammenhange aus
dkonomischer Perspektive. Ausgehend von Adam Smiths grundlegenden Uber-
legungen zum Verhiltnis von Eigeninteresse und Moral wird gezeigt, wie sich
das Verstindnis dieser Beziehung in der modernen Okonomik entwickelt hat.
Dabei wird deutlich, dass Moral nicht nur als externes Korrektiv zu wirtschaft-
lichen Anreizen fungiert, sondern als integraler Bestandteil funktionierender
Wirtschaftssysteme verstanden werden muss.

Im Zentrum der Analyse steht die Erkenntnis, dass Vertrige in der Realitdt
stets unvollstandig sind und daher moralische Standards und gesellschaftliche
Normen eine unverzichtbare Rolle bei der Koordination wirtschaftlicher Aktivi-
titen spielen. Moderne verhaltensdkonomische Forschung hat zudem gezeigt,
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dass verschiedene Anreizsysteme - seien sie rechtlicher, wirtschaftlicher oder
moralischer Natur - nicht isoliert wirken, sondern sich gegenseitig beeinflussen
konnen. Diese Nicht-Separabilitit von Anreizen hat weitreichende Implikatio-
nen fiir das Verstandnis wirtschaftlicher Prozesse und die Gestaltung von Insti-
tutionen.

Der Beitrag gliedert sich in vier Hauptteile: Nach einer Einordnung der Rolle der
Moral in der klassischen Okonomik Adam Smiths wird zunéchst die grundlegende
Bedeutung moralischer Normen fiir das Funktionieren von Mérkten mit unvoll-
standigen Vertrdgen analysiert. Anschlieflend werden die Erkenntnisse der moder-
nen Verhaltensokonomik zur Interaktion verschiedener Anreizsysteme dargestellt.
SchlieBlich werden die Implikationen dieser Uberlegungen fiir das Verstindnis
wirtschaftlichen Verhaltens im unternehmerischen Wettbewerb diskutiert.

Die zentrale These ist, dass Moral und gesellschaftliche Werte nicht nur ethi-
sche Schranken fiir wirtschaftliches Handeln darstellen, sondern als funktionale
Institutionen verstanden werden miissen, die fiir die Effizienz und Stabilitit von
Wirtschaftssystemen von entscheidender Bedeutung sind. Dies hat nicht nur
theoretische Implikationen fiir das Verstindnis wirtschaftlicher Prozesse, son-
dern auch praktische Konsequenzen fiir die Gestaltung von Regulierung, Unter-
nehmenspolitik und gesellschaftlichen Institutionen.

2. Moral in der klassischen Okonomik

Das Zusammenspiel zwischen Moral, gesellschaftlichen Normen und Wirtschaft
beschiftigt die Okonomik seit ihren Anféngen. Adam Smith, der selbst Moral-
philosoph war, aber als einer der Begriinder der Okonomik gilt, stellte bekann-
termaflen das menschliche Eigeninteresse als zentral fiir wirtschaftlichen Erfolg
heraus. So erklirt er, wie hinldnglich zitiert: »It is not the benevolence of the
butcher, the brewer or the baker that we expect our dinner, but from their regard
to their own interest.«!

Im Unterschied zu anderen Denkern wie Thomas Hobbes oder Bernard Man-
deville sah Smith den Menschen jedoch auch als durch nicht-egoistische Motive
getrieben.” In seinen eigenen, ebenfalls oft zitierten Worten: »How selfish soever
man may be supposed, there are evidently some principles in his nature, which
interest him in the fortune of others, and render their happiness necessary to
him, though he derives nothing from it except the pleasure of seeing it«’.

! Smith, An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations, Oxford 1976, 26.

2 Peukert, Adam Smith (1723-90), in: Backhaus (Hrsg.), The Elgar Companion to Law and Eco-
nomics, Cheltenham 1999, 455.

3 Smith, The Theory of Moral Sentiments, Oxford 1982, 9.
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Smith rdumt also einerseits ein, dass der Mensch egoistisch ist. Andererseits
erkennt er aber auch Prinzipien, die als Einschrinkung des Eigeninteresses be-
trachtet werden konnen. Gemif3 Smith neigen Menschen beispielsweise dazu,
miteinander zu »sympathisieren«. Hierunter versteht Smith, sich in jemand an-
deren hineinzuversetzen und die Situation aus dessen Augen zu betrachten.
Durch diesen Perspektivwechsel kommt man mdglicherweise auch zu einer an-
deren Einschidtzung und erwégt weniger egoistisches Verhalten. Geschieht diese
Sympathisierung unparteiisch und nicht emotional, erfiillt sie gemaf3 Smith auch
zwei zentrale normative Anforderungen fiir moralisches Handeln. Somit ist die
Smithsche »Sympathy« eine Art Kontrollinstanz fiir das Eigeninteresse. Mehr
noch: Bei unparteiischer Sympathisierung mit allen beteiligten Parteien entsteht
aus der gemeinsamen Betrachtung aller Perspektiven eine moralische Instanz,
ein »unparteiischer Beobachter« (»impartial spectator«). Umgangssprachlich
kann man sich unter diesem Zuschauer vielleicht das Gewissen vorstellen.

Beide Kontrollinstanzen, Sympathy und Gewissen, kénnen als »natiirlich« be-
zeichnet werden, da sie dem Menschen innewohnen. Sie beschranken sich jedoch
primdr auf personliche Beziehungen, etwa zu Familien oder Freunden. In kom-
plexen Gesellschaften, die durch anonyme Interaktionen bestimmt sind, entsteht
daher der Bedarf an weiteren gesellschaftlichen Regelsystemen, die das mensch-
liche Eigeninteresse einhegen. Zu diesen gehoren allen voran das Rechtssystem,
aber auch der marktliche Wettbewerb.

In der Philosophie von Adam Smith entwickeln sich rechtliche Institutionen
also aufgrund der Unvollkommenheiten der intrinsischen, natiirlichen Institu-
tionen. Ohne solche rechtlichen Institutionen und deren Durchsetzung ist ein
gesellschaftliches Zusammenleben nicht méglich. Wie er in der Theory of Moral
Sentiments ausfithrt: »Society cannot subsist unless the laws of justice are toler-
ably observed, as no social intercourse can take place among men who do not
generally abstain from injuring one another; the necessity ... was the ground
upon which we approved of the enforcement of the laws of justice by the punish-
ment of those who violated them«’.

Obwohl rechtliche Institutionen dem einzelnen Menschen extern sind, sind sie
dennoch nicht vollstindig unabhiangig von den natiirlichen Institutionen. Um
gut zu funktionieren, miissen rechtliche Institutionen die moralischen Werte
und sozialen Normen der Gesellschaft respektieren, die sie regulieren sollen.
Rechtsstaatlichkeit war fiir Smith somit ein Rahmen fiir soziale Kooperation. Die
allgemeinen Regeln des Rechts und der sozialen Zusammenarbeit sah er als Ar-

* Fiir eine ausfithrliche Auseinandersetzung mit dem Impartial Spectator und Sympathy in
Smiths Werk, siehe Leroch, Adam Smith’s Intuition Pump: The Impartial Spectator, Homo Oecon.
2008, 1.

5 Smith (Fn. 3), 87.
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tikulation geltender moralischer Standards und sozialer Normen.® Die Formali-
sierung dieser Standards und Normen ermdglicht demnach deren unparteiische
und klarere Durchsetzung.

3. Moral und unvollstéandige Vertrage

Wihrend Smith also zunichst gewissermaflen versuchte, die Entwicklung von
Recht und Rechtssystemen aus moralischen Standards und gesellschaftlichen
Normen nachzuzeichnen, haben sich Okonomen im Laufe der Zeit zunehmend
mit der Frage beschiftigt, wie diese interagieren. So stellte beispielsweise Hayek
fest, dass ein Rechtssystem niemals vollstindig ausformuliert sein kann.” Ent-
sprechend bedarf es einer Interpretation dieser Regeln oder, etwas freier formu-
liert, deren »Leben«. Da nicht jeder Fall juristisch entschieden werden kann, ent-
scheidet sich hier auch, ob eine Gesellschaft effektiv und effizient funktioniert
oder nicht. Wenn jeder versucht, bestehende Liicken im expliziten Regelwerk fiir
sich auszunutzen, wird Kooperation in einer Gesellschaft nicht moglich sein.
Entsprechend wire auch die Wirtschaft nicht effizient organisiert. Gleiches gilt
tiir unvollstindige Durchsetzung von Regeln, wenn nicht jegliches Verhalten be-
obachtet oder kontrolliert werden kann.

Diese Einsicht ist auch in der formalen Okonomik von besonderer Bedeutung.
Klassischerweise sehen Okonomen den Markt als einen grundsitzlich wiin-
schenswerten Mechanismus fiir die Allokation von Giitern und Dienstleistun-
gen. Dies gilt besonders fiir Mérkte, die durch sogenannte vollkommene oder
perfekte Konkurrenz gepragt sind, dem theoretischen Idealbild eines Marktes.
Vollstindige Konkurrenz setzt unter anderem voraus, dass mehrere Unterneh-
men ein homogenes Gut anbieten, dass freier Marktzutritt besteht und alle
Marktteilnehmer tiber vollstindige Information beziiglich Preisen und Produkt-
eigenschaften verfiigen. Wiinschenswert sind solche Mirkte, da jedes Markt-
gleichgewicht bei vollkommener Konkurrenz pareto-optimal ist. Das heifit, nie-
mand kann bessergestellt werden, ohne jemand anderen schlechter zu stellen.
Diese Einsicht, unter Okonomen als Erstes Wohlfahrtstheorem bekannt, kann
auch als Basis fiir viele wettbewerbliche Regelungen wie das Kartellrecht gesehen
werden.

Es lohnt sich, einen Blick auf die Implikationen dieses Ergebnisses zu werfen.
Wiren Mirkte durch vollkommene Konkurrenz geprigt, wiren alle relevanten

¢ Malloy, Adam Smith and the Modern Discourse of Law and Economics, in: Malloy/Evensky
(Hrsg.), Adam Smith and the Philosophy of Law and Economics, Norwell 1994, 115.
7 Hayek, Die Verfassung der Freiheit, 4. Auflage, Tiibingen 2005, 290.
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Sachverhalte eingepreist. Die Marktteilnehmer verfiigen ja {iber alle Informatio-
nen beziiglich Produkteigenschaften, also beispielsweise auch tiber die Produk-
tionsbedingungen oder Umweltfolgen. Hitten Kunden fiir bestimmte Produk-
tionsbedingungen eine Praferenz, wiren sie auch bereit, fiir diese einen héheren
Preis zu zahlen, und sie wiirden profitabel am Markt angeboten. Entsprechend
erkennt David Gauthier, ein Philosoph, an, dass in solchen Mérkten der Moral
keine Bedeutung mehr zukame: »[M]orality arises from market failure ... Moral-
ity has no application to market interactions under the conditions of perfect com-
petition«®,

Aber diese Annahmen sind kaum erfiillbar. Zwei Griinde mochte ich hervor-
heben. Erstens ist die Information tiber Produkteigenschaften oder Produktions-
bedingungen in der Regel stark asymmetrisch verteilt.” Der Produzent weif}
hierum in der Regel, der Kunde nicht unbedingt. Entsprechend kénnen diese
Faktoren auch nicht korrekt im Preis beriicksichtigt werden. Zweitens sind sie,
selbst wenn sie den Kunden in vollem Umfang bekannt sind, schwer zu verifizie-
ren und vor Gericht kaum einklagbar.

In diesem Sinne sind Vertrage regelhaft unvollstindig, ein Sachverhalt, der mit
den Grundannahmen vollkommener Konkurrenz nicht vereinbar ist. Damit
kommen jedoch moralischen Standards und gesellschaftlichen Normen eine Be-
deutung zu, auch bei wirtschaftlichen Transaktionen. Eine gemeinsame Werte-
basis mit gelebten gesellschaftlichen Normen und moralischen Akteuren schaftt
Vertrauen. Ohne dieses Vertrauen wiirden entweder viele Transaktionen nicht
zustande kommen, die eigentlich von beiderseitigem Vorteil wiren, oder der Ver-
such der vertraglichen Absicherung wiirde zu einer deutlichen Erhéhung der
Transaktionskosten fithren.

4. Die Rolle der Moral in der modernen Okonomik

Die moderne Okonomik hat, auch im Zusammenspiel mit anderen Wissenschaf-
ten, den Zusammenhang zwischen Moral und Wirtschaft weiter analysiert. So
besteht heute ein deutlich besseres Verstindnis von den Mechanismen, tiber die
Moral als Anreiz wirkt und wie sie mit anderen Anreizformen interagiert. Um
die Erkenntnisse besser verstindlich zu machen, empfiehlt sich zunichst eine
abstrakte Darstellung verschiedener Institutionen und deren Regelbereiche, be-
vor auf die Wirkung der entsprechenden Anreize aufeinander eingegangen wird.

8 Gauthier, Morals by Agreement, Oxford 1986, 96.
° Bowles, The Moral Economy: Why Good Incentives are no Substitute for Good Citizens, New
Haven 2012, 32.
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4.1, Institutionen mit liberlappenden Regelbereichen

Zentral fiir das Verstindnis von Moral und Werten aus 6konomischer Perspek-
tive ist der Begriff der Institutionen. Institutionen sind die formellen und infor-
mellen Regeln und Normen, die gesellschaftlichen Interaktionen eine dauerhafte
Struktur verleihen. Moralische Standards und gesellschaftliche Normen sind
dabei zentrale informelle Institutionen. Formale Institutionen umfassen politi-
sche und rechtliche Rahmen sowie wirtschaftliche Anreizstrukturen. Jede dieser
Rahmenbedingungen bietet spezifische Anreize, um unser gesellschaftliches Zu-
sammenleben zu strukturieren. Anreize konnen demnach beispielsweise, analog
zu Smith, ein schlechtes (oder gutes) Gewissen sein, die Strafzahlung fiir ein
rechtliches Vergehen oder der 6konomische Gewinn oder Verlust bei Wahl einer
bestimmten Unternehmensstrategie.

Natiirlich sind diese Institutionen beziehungsweise deren Regelbereiche nicht
zwingend gegenseitig ausschliefend. Sie iiberschneiden sich gelegentlich, etwa
bei einem KartellverstofS. Dieser kann zwar zu Gewinnen fithren (Institution
Markt), aber auch zu rechtlichen Sanktionen (Institution Rechtssystem) und
schlechtem Gewissen (Institution Moral) bei den Beteiligten. Es kann auch sein,
dass ein Regelbereich einen anderen ausschlief3t. So sind manche Markttransak-
tionen in den meisten Kulturkreisen als moralisch verwerflich verboten, etwa der
Verkauf von Kérperteilen.'

Abbildung 1 veranschaulicht die aus Sicht der Okonomik zentralen Institutio-
nen in Form eines Simplex. Jede Ecke des Simplex stellt eine Form von Institution
dar: Wirtschaft (Markt/Wettbewerb), Staat (Recht/Politik) und Gesellschaft
(Moral/Normen). Verschiedene Verhaltensformen, etwa der zuvor genannte
Kartellverstof3, lassen sich in diesem Simplex verorten. Wenn der entsprechende
Kontext beispielsweise eher wirtschaftlich als moralisch ist, liegt das Verhalten
niher am linken oberen Eckpunkt. Uberwiegen moralische Aspekte, liegt es eher
am unteren Eckpunkt. Diese Darstellung soll veranschaulichen, dass potenziell
alle Institutionen eine Rolle spielen konnen.

10" Fiir eine Auseinandersetzung mit der Frage nach den moralischen Grenzen von Mirkten siehe
Sandel, What Money Can’t Buy: The Moral Limits of Markets, New York 2012.
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Wirtschaft Staat
(Markt/Wettbewerb) (Recht/Politik)

KartellverstoR3

Gesellschaft
(Moral/Normen)

Abbildung1: Institutionelle Regelbereiche

Eine Folge dieser Sichtweise tiberlappender Institutionen ist, dass es, wiren die
jeweiligen Institutionen »liickenlos«, gleichgiiltig wire, tiber welche spezifische
Institution ein bestimmter Sachverhalt geregelt wiirde. Man konnte etwa auf rein
moralische Werte vertrauen, um bestimmte Verhaltensweisen zu férdern oder zu
verhindern.

4.2. Nicht-Separabilitdt von Anreizen

Eine entscheidende, neuere Erkenntnis ist nun, dass die Anreize, die durch die
jeweiligen Institutionen generiert werden, nicht parallel nebeneinander funktio-
nieren miissen, sondern sich gegenseitig beeinflussen konnen. Man spricht in
diesem Fall von Nicht-Separabilitit. Die Verstarkung eines Anreizes, wie die Er-
hohung einer rechtlichen Sanktion, kann dann zu einer Schwichung eines ande-
ren Anreizes wie einer moralischen Verpflichtung fithren. Wenn die Erhéhung
eines Anreizes zu keiner Verdnderung der Wirkung anderer Anreize fiihrt,
spricht man hingegen von Separabilitidt der Anreize.

Zur Veranschaulichung: Im Jahr 2005 wurden im Rahmen des sogenannten
Anti-Graffiti-Gesetzes Graffiti als Straftat definiert. Davor wurden Graffiti ledig-
lich als Vergehen klassifiziert. Dadurch erhohten sich die rechtlichen Sanktions-
moglichkeiten und hohere Strafmafle waren verfiigbar. Wéren die involvierten
Anreize separabel gewesen, hitte dies zu einer Verringerung von Graffiti-Fallen
gefithrt. Was laut Polizei-Auskiinften jedoch geschah, war das genaue Gegenteil.
Manche Sprayer-Gruppen fithlten sich geradezu herausgefordert und reagierten
auf die rechtliche Verschirfung mit einer Steigerung ihrer Aktivititen." In die-
sem Fall waren die rechtlichen und gesellschaftlichen Anreize (innerhalb der

I Leroch, Punishment as Defiance: Deterrence and Perverse Effects in the Case of Expressive
Crime, CESifo Econ. Stud. 2014, 581.



14 Prof. Dr. Martin A. Leroch

Gruppe der Sprayer) nicht separabel; die Ethohung der rechtlichen Anreize wirk-
te verstarkend auf die Wirkung der sozialen Anreize, zu sprayen.

Was sind nun die Mechanismen, iiber die Nicht-Separabilitit wirkt? In der
Literatur'? werden vier unterschiedliche genannt, die sich nicht gegenseitig aus-
schlielen. Erstens kann die Wahl eines Anreizes Informationen tiber die Person
offenbaren, die den Anreiz setzt. Im Graffiti-Fall wurde die rechtliche Verschir-
fung etwa als Offenbarung der gesamtgesellschaftlichen Abneigung von Spray-
ern gedeutet. Auf diese Ablehnung reagierten die Sprayer entsprechend.

Zweitens kann die Prasenz eines Anreizes den Kontext einer Handlung derart
beeinflussen, dass die Akteure automatisch an ein bestimmtes Verhalten denken.
So wurden im Rahmen eines Experiments" in Haifa finanzielle Strafen fiir zu
spites Abholen von Kindern aus dem Kindergarten eingefiihrt. Die Konsequenz
war allerdings nicht eine erhohte Piinktlichkeit, sondern das genaue Gegenteil.
Mehr Eltern kamen hiaufiger zu spit. Die Erklarung der Autoren: Die Einfiih-
rung eines finanziellen Anreizes hat die Eltern dazu gebracht, die soziale Inter-
aktion als Markttransaktion zu interpretieren. Die Strafzahlung wurde lediglich
als Preis fiir spites Abholen betrachtet. Die soziale Verpflichtung, ptinktlich zu
sein, wurde verdringt.

Drittens kann das Setzen mancher Anreize dazu fithren, dass das Autonomie-
gefithl der Akteure beeintrichtigt wird. Ein besonders anschauliches Beispiel ist
in einem Experiment mit Kindern dokumentiert."* Die beteiligten Kinder, un-
gefahr drei bis fiinf Jahre alt, erhielten die Aufgabe, Bilder zu malen. Einem Teil
dieser Kinder wurde dafiir zuvor eine Belohnung in Aussicht gestellt, einem an-
deren Teil nicht. Die Kinder der Gruppe mit Belohnung verwendeten deutlich
weniger Zeit auf Malen. Ihre Bilder waren zudem, gemaf einer Jury, auch von
systematisch schlechterer Qualitat als die der Gruppe ohne Belohnung. Die Er-
klarung der Autoren der Studie war, dass die Kinder der Belohnungsgruppe ihre
Tatigkeit auf die Belohnung attribuiert haben. Dies hat ihre intrinsische Motiva-
tion verdrangt. Weitere experimentelle Belege fiir diesen Effekt wurden beispiels-
weise auch in Experimenten gefunden, in denen Kontrolle von Akteuren zu einer
Reduktion des gewiinschten Verhaltens gefiihrt hat.'®

Schliellich kénnen, viertens, Anreize den Prozess beeinflussen, durch den
Menschen neue Priferenzen erwerben. Da extrinsische Anreize wie Preise oder
Strafen besonders salient sind, neigen sie dazu, andere, intrinsische Anreize wie

12 Bowles/Polania-Reyes, Economic Incentives and Social Preferences: Substitutes or Comple-
ments?, J. Econ. Lit. 2012, 368.

13 Gneezy/Rustichini, A Fine is a Price, ]. Leg. Stud. 2000, 1.

Y Lepper/Greene/Nisbett, Undermining Children’s Intrinsic Interest with Extrinsic Reward:
A Test of the »Overjustification« Hypothesis, J. Pers. Soc. Psychol. 1973, 129.

15 Falk/Kosfeld, The Hidden Costs of Control, Am. Econ. Rev. 2006, 1611.
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Grof3ziigigkeit oder Fairness zu dominieren. Ihre Salienz fithrt gemaf3 der Attri-
butionstheorie'® dazu, dass Verhalten hiufig auf extrinsische Anreize attribuiert
wird. Entsprechend »lernen« wir, dass diese Form von Anreizen wirkt, und »ver-
lernen«, auf andere Anreize zu achten. Diese verlieren daher mit der Zeit ihre
Wirksamkeit.

5. Die Rolle der Moral im Wettbewerb

Der Moral kommt zumindest in Teilen der modernen Okonomik also eine nicht
unbedeutende Rolle zu. Da Vertrige regelhaft unvollstindig sind, brauchen wir
die Moral als erginzende Anreizstruktur. Aber selbst wenn vollstindige Vertrage
verfiigbar wiren, sind diese manchmal nicht wiinschenswert, da eine Fokus-
sierung auf materielle Anreize zu einer Verdringung moralischer Anreize fiih-
ren kann. Letztlich kann es so zu einer Reduktion wiinschenswerten Verhaltens
kommen, was nur durch eine weitere Erhohung der materiellen Anreize wieder
ausgeglichen werden kann — wenn iiberhaupt.

Diese Einsicht ist von Bedeutung, wenn man sich die unternehmerischen An-
reize im marktlichen Wettbewerb vergegenwirtigt. Fiir Unternehmen ist der zu-
vor beschriebene und als gesellschaftlich wiinschenswerter Wettbewerb nicht
sonderlich attraktiv. Je stirker der Wettbewerb, umso geringer sind ihre Ge-
winne (aber umso hoher die Wohlfahrt der Konsumenten). Daher versuchen Un-
ternehmen, diesem Wettbewerb zu entkommen, was sogar in gewissem Sinne
Aufgabe des Managements ist."” Das ist auch durchaus im gesellschaftlichen In-
teresse, denn hierdurch entsteht ein Anreiz fiir Innovationen. Entwickelt ein Un-
ternehmen niamlich ein neues Produkt, ist es per Definition zunachst Monopolist
und kann entsprechend hohe Gewinne generieren. Manchmal werden diese
Monopole iiber das Patentrecht sogar rechtlich fiir eine gewisse Zeit geschiitzt,
was als Ausdruck der gesellschaftlichen Vorteile solcher Anreize gesehen werden
kann. Unternehmen konnen aber auch Prozessinnovationen, also Innovationen
in der Produktion, hervorbringen und so profitabel bestehende Produkte giinsti-
ger anbieten. Unternehmen koénnen auch versuchen, ihre Produkte von der Kon-
kurrenz zu differenzieren, sei es durch entsprechende Anderungen am Produkt
selbst oder durch Marketing. Uber solche Produktdifferenzierung erzielen sie ein
gewisses Mafl an Marktmacht, etwa iiber ihre Marke, die sie fiir die Erzielung
hoherer Gewinne nutzen konnen.

16 Heider, The Psychology of Interpersonal Relations, New York 1958.
17" Levenstein, Escape from Equilibrium: Thinking Historically about Firm Responses to Compe-
tition, Enterp. Soc. 2012, 710.
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Neben diesen legalen und gesellschaftlich wiinschenswerten Arten, dem Wett-
bewerb zu entkommen, gibt es aber natiirlich eine Reihe von illegalen Alter-
nativen. Unternehmen mit bestehender Marktmacht kénnen diese nutzen, um
gegebenenfalls pozentielle Wettbewerber vom Markt fernzuhalten. Aktuelle Dis-
kussionen um »killer acquisitions« zeugen von der Relevanz dieses Aspekts.'®
Marktmacht kann aber auch im Vertikalverhiltnis ausgenutzt werden. So steht
Amazon im Verdacht, Produkte in Eigenregie zu produzieren, welche sich, zu-
nichst durch andere Anbieter produziert, auf seiner Plattform gut verkaufen.'
Es nutzt also die Information iiber Produkte, Preise und Verkaufserfolg aus, die
nur durch seine zentrale Rolle als erfolgreiche Plattform generiert werden kann.
Schliefllich konnen Unternehmen auch versuchen, Marktmacht durch illegale
Kollusion zu erzielen. So wiirde der Wettbewerbsdruck per Absprache unter den
Beteiligten ausgeschaltet.

Was dies zeigt, ist, dass Unternehmen als zentrale Akteure im Wettbewerb
einen Anreiz haben, gegen die Regeln des Wettbewerbs zu verstofien. Dieser An-
reiz ist dem Markt inhédrent. Wir benétigen also einen institutionellen Rahmen,
der diesen Anreiz verringert oder ganz eliminiert. Dem Recht kommt hierbei
eine primére Rolle zu. Da die Rechtsnormen aber wie dargelegt unvollstindig
sind, ist fiir das Funktionieren einer Wirtschaft das moralische Bewusstsein der
Akteure von entscheidender Bedeutung.

6. Fazit

Die Analyse der Beziehung zwischen Moral, gesellschaftlichen Werten und Nor-
men und wirtschaftlicher Aktivitat ist seit ihren Anfangen ein zentraler Baustein
der Okonomik. Ging es anfénglich zunachst um eine Erklirung der Entstehung
des Rechtssystems, wurde Moral zunehmend als eine Institution verstanden,
welche gemeinsam mit unter anderem rechtlichen Normen und marktwirt-
schaftlichen Regeln unser gesellschaftliches Leben strukturiert. Mit dem Auf-
kommen der Verhaltensékonomie wurde zunehmend verstanden, wie verschie-
dene Institutionen im Zusammenspiel funktionieren und dass diese nicht isoliert
betrachtet werden konnen. Im Gegenteil kénnen Verdnderungen in einem insti-
tutionellen Rahmen Auswirkungen auf die Wirksamkeit anderer verfiigbarer
Institutionen haben.

8 Katz, Big Tech Mergers: Innovation, Competition for the Market, and the Acquisition of
Emerging Competitors, Inf. Econ. Policy 2021, 100883.
Y Zhu/Liu, Competing with Complementors, Strat. Mgt. J. 2018: 2618.
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Diese Erkenntnis ist nicht nur fiir die Okonomik von Bedeutung, sondern fiir
alle Gesellschaftswissenschaften. Um nur ein Beispiel zu nennen: Eine politik-
wissenschaftlich relevante Frage ist, wann und wie Demokratien erodieren.
Levitsky und Ziblatt*® haben dabei in empirischen Untersuchungen festgestellt,
dass insbesondere das Zusammenkommen zweier Aspekte zur Instabilitit von
Demokratien fiihrt. Erstens, wenn sich die politischen Akteure nicht mehr nur
als politische Gegner sehen, sondern den politischen Konflikt auf die personliche
Ebene iibertragen. Zweitens wenn einige politische Akteure rechtliche Spielrau-
me, die analog zu den zuvor genannten unvollstindigen Vertragen zu interpre-
tieren sind, konsequent zu ihrem Vorteil ausnutzen.

Ubertragen auf die hier zuvor dargestellten Zusammenhinge lisst sich der
zugrundeliegende Mechanismus zumindest tentativ erkldren. Die Politik stellt
einen institutionellen Regelbereich dar, die »gelebte Unterstiitzung« der Demo-
kratie als gesellschaftlicher Wert einen weiteren. Das Verhalten der Politiker wird
von beiden Institutionen geregelt und bewertet. Getrieben durch den politischen
Wettbewerb versuchen die Parteien, teils iber Herabwiirdigung der politischen
Gegner etwas an »Marktmacht« zu gewinnen und sich selbst als moralisch tiber-
legen zu positionieren. Werden nun regulative Spielrdume systematisch zu eige-
nen Gunsten ausgenutzt, beginnen die politischen Gegner, dies auf egoistische
Motive zu attribuieren. Sie lernen, dieses Verhalten selbst an den Tag zu legen.
Ebenso beginnen die Biirger, das Verhalten dieser Politiker auf deren Egoismus
zu attribuieren. In ihrer Wahrnehmung geht es den Politikern dann nicht mehr
um politische Inhalte, sondern lediglich um ihre personliche Bereicherung. In
der Konsequenz beginnen die Biirger, sich vom politischen Diskurs zu entfrem-
den.

Wie diese Uberlegungen zeigen, bleibt die Frage nach dem Verhiltnis von Mo-
ral und Wirtschaft nicht nur von theoretischem Interesse, sondern erweist sich
als fundamental fiir das Verstandnis gesellschaftlicher Stabilitdt und wirtschaft-
licher Effizienz - eine Einsicht, die bereits Adam Smith vorwegnahm und die
heute aktueller denn je erscheint.

20 Levitsky/Ziblatt, How Democracies Die, New York 2018.






Fluchtmigration, Fremdenfeindlichkeit und
politische Polarisierung

Ursachen und Konsequenzen fiir Demokratien und Okonomik

Von Prof. Dr. Jiirgen Volkert

Die vermehrte Aufnahme Schutzsuchender in Deutschland und Europa ldsst
sich mit Gerechtigkeitsargumenten und menschenrechtlichen Pflichten, aber
auch mit deren 6konomischen Beitragen in den Aufnahmelédndern begriinden.
Jedoch stellt sich vor diesem Hintergrund die Frage, weshalb die Fluchtmigration
in Europa und anderen OECD-Léndern inzwischen mit zunehmender politi-
scher Polarisierung und teilweise hochemotionaler Ablehnung der Zuwande-
rung einhergeht. Schliefllich verhindern politische Polarisierung und Fremden-
feindlichkeit die Realisierung gerechter und zugleich 6konomisch rationaler
Immigrationspolitik.

Um diese Frage zu beantworten, werden zundchst zentrale menschenrecht-
liche sowie 6konomische Argumente zugunsten von Immigration diskutiert,
wobei der Fokus dieses Beitrags auf der Fluchtmigration liegt. Im Anschluss
werden Werte, Situation, Motivation und Argumente von Befiirwortern und Kri-
tikern der Fluchtmigration analysiert und Beweggriinde sowie Ursachen von
Polarisierung und Fremdenfeindlichkeit herausgearbeitet. Danach werden Stra-
tegien und Folgen populistischer Politik erldutert. Hierauf aufbauend lassen sich
die derzeitigen kontroversen Positionen kritisch diskutieren. Sodann lasst sich
an Beispielen zeigen, wo legitime und 6konomisch effiziente, ursachenorientierte
Losungen zur Konfliktlésung ansetzen kénnen. Dabei wird deutlich, warum und
wie liberale Demokratien sowie die utilitaristische Okonomik als Wissenschaft
konzeptionell gestarkt werden miissen, um den heutigen Konflikten gerecht wer-
den und gesellschaftlich legitime, konsensfahige, wirksame Strategien entwickeln
zu kénnen.
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1. Die Aufnahme Schutzsuchender: menschenrechtliche und
O6konomische Argumente

In diesem Kapitel erdrtern wir zuniachst Argumente menschenrechtlicher und
okonomischer Konzeptionen zugunsten einer Zuwanderung Gefliichteter in ein
Zielland.

Aus menschenrechtlicher Sicht lasst sich die Aufnahme von Gefliichteten als
Befolgung der universellen Pflicht verstehen, die Freiheit jedes einzelnen Men-
schen als verniinftiges Wesen zu achten und zu schiitzen (Schmidtke und Volkert
2020: 21). Diese spezifisch menschliche Freiheit beruht, so Immanuel Kant, auf
der individuellen Autonomie jedes Einzelnen, frei, rational und selbstbestimmt
tiber eigene Lebensziele und -plane zu entscheiden. Schliefillich verleiht diese Au-
tonomie jedem Menschen seine besondere Wiirde (Kant 2017/1785: 74), die von
allen anderen unbedingt (»kategorisch«) zu respektieren ist. Hierauf aufbauend
koénnen Menschen individuelle und kollektive Handlungsfihigkeit entwickeln.
Autonomie und Handlungsfahigkeit bilden die Grundlage eines nach eigenen
personlichen Werten selbstbestimmten Lebens, mit dem sich ein Mensch identi-
fiziert und tiber das er hinreichende Kontrolle hat.

Vor diesem Hintergrund haben die Vereinten Nationen in der Allgemeinen
Erkldarung der Menschenrechte das Recht verankert, in anderen Lindern Schutz
vor Verfolgung und Asyl zu beantragen, wenn andernfalls Autonomie, Hand-
lungsfahigkeit oder Kontrolle iiber das eigene Leben der Verfolgten bedroht wi-
ren. (Schmidtke und Volkert 2020: 32). Dies soll ein Mindestmaf3 an prozedura-
ler Gerechtigkeit in gesellschaftlichen, politischen und 6konomischen Prozessen
gewihrleisten. Dementsprechend hat sich empirisch in einer Befragung von
18.000 Wahlerinnen und Wahlern in Europa gezeigt, dass die Aufnahme von
Immigranten in Europa signifikant hiufiger befiirwortet wird, wenn sie nicht
durch wirtschaftliches Eigeninteresse motiviert ist, sondern zur Uberwindung
humanitédrer Notlagen dient (Bansak et al. 2016).

Okonomische Begriindungen fiir eine Aufnahme Gefliichteter ergeben sich
aus dem Utilitarismus als zentraler ethischer Grundlage der Okonomik. Er gibt
als Ziel vor, den Gesamtnutzen einer Gesellschaft mittels Nutzen-Kosten-Analy-
sen zu maximieren. Uber die Aufnahme Gefliichteter sei, so der Utilitarist Peter
Singer, durch einen Vergleich des 6konomischen und nichtdkonomischen Nut-
zens mit den Zuwanderungskosten zu entscheiden (Singer 2017). Die neoklassi-
sche Okonomik baut auf dem Utilitarismus auf und verwendet 6konomische
Groflen als Maf3e fiir ein Gesamtnutzenmaximum, etwa Konsum, Bruttoinlands-
produkt (BIP) etc. (Volkert & Winters 2025). Hierbei wird deutlich, dass gesamt-
wirtschaftliches Arbeitsmarktangebot wie auch BIP durch Zuwanderung und
Integration Gefliichteter in den Arbeitsmarkt steigen; das hohere BIP kann, wie
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etwa fiir Deutschland empirisch gezeigt wurde, {iber positive Multiplikatoreffek-
te und unter Beriicksichtigung der Kosten langfristig zu einem héheren Pro-
Kopf-Einkommen von Gefliichteten und einheimischer Bevodlkerung fithren
(Bach et al. 2017). Die Einwanderung hochqualifizierter Gefliichteter wirkt sich
meist sehr positiv auf die Gesamtwirtschaft aus, etwa auf Unternehmensgriin-
dungen, Giiterexporte und Auslandsinvestitionen. Allerdings sind Gefliichtete,
die nach Deutschland kommen, im Durchschnitt zwar qualifizierter als die Be-
volkerung in ihrem Herkunftsland, aber weniger qualifiziert als Einheimische
in Deutschland (Briicker et al. 2024: 10). Sofern relativ gering qualifizierte Ge-
fliichtete weitgehend um dieselben Stellen wie Einheimische konkurrieren, so
verringert dies die Lohne gering Qualifizierter zwar kurzfristig, jedoch nicht
notwendigerweise langfristig. Besetzen Gefliichtete dagegen vor allem Stellen im
Niedriglohnsektor, die fiir Einheimische unattraktiv sind, so trigt dies zu hohe-
rer Beschiftigung und hoheren Lohnen auch fiir gering qualifizierte Einheimi-
sche bei. Besonders relevant ist dieses zweite Szenario im demographischen
Wandel der OECD-Staaten; so kénnen Personalengpisse etwa durch Training
und Ausbildung gering qualifizierter Gefliichteter eingeddmmt werden (Neri-
Lainé &Rapoport 2025; OECD 2024).

Empirisch zeigt sich, dass die Akzeptanz der Fluchtimmigration in der Be-
volkerung auch durch solche 6konomischen Uberlegungen beeinflusst wird. So
sprechen sich européische Wahlberechtigte signifikant haufiger fiir eine Aufnah-
me Gefliichteter aus, sofern die Schutzsuchenden im Zuwanderungsland positive
okonomische Beitrdge erwarten lassen (Bansak et al. 2016).

Im Anschluss an diese Erdrterung theoretischer Begriindungen aus ethischer
und dkonomischer Sicht werden Situation, Werte, Haltungen, Anreize und Posi-
tionen von Zuwanderungsbefiirwortern und -kritikern analysiert; hierdurch
werden Ursachen heutiger Konflikte im Kontext der Fluchtmigration deutlich.

2. Werte, Haltungen und Interessen von Beflirwortern und
Kritikern einer Zuwanderung Gefllichteter

Welche Einstellungen ein Mensch zur Fluchtmigration entwickelt, hingt von
Bestimmungsfaktoren auf individueller, kommunaler und nationaler Ebene ab.
Zu den individuellen Faktoren zdhlen etwa Geschlecht, Alter, Personlichkeits-
eigenschaften, Bildung, Beschiftigungssituation, Einkommen, Vermdgen sowie
Medienkonsum. Fremdenfeindlichkeit wird zudem von Kontextfaktoren im per-
sonlichen Umfeld, zum Beispiel von lokalen Durchschnittseinkommen, Arbeits-
losigkeit, Migrationsanteil und Kontakt zu Gefliichteten am Wohnort, beein-
flusst. Auf nationaler Ebene konnen etwa die Gesamteinkommen pro Kopf oder
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die nationale Arbeitslosenquote die Einstellungen zu Gefliichteten beeinflussen
(Heller et al. 2024; Abreu & Oner 2020).

2.1. Lebenswirklichkeiten und Positionen von Zuwanderungsbeflirwortern

Hinsichtlich individueller Faktoren sind Frauen, jiingere Menschen sowie Perso-
nen mit hoher Qualifikation, tiberdurchschnittlichen Einkommen sowie Vermo-
gen signifikant weniger fremdenfeindlich als andere Gruppen. Dabei erweist sich
hohe Bildung oft als der einflussreichste individuelle Faktor (Heller et al. 2024:
3163).

In den letzten Jahrzehnten ist der Anteil der Biirger mit Hochschulabschluss in
der Bevolkerung Deutschlands angestiegen; zugleich beeinflussen Studienab-
schliisse den Lebensstandard weitaus mehr als frither. Aus soziologischer Per-
spektive ist eine »neue Mittelklasse« von Akademikern entstanden, die durch
hohe Bildung, Einkommen und Vermégen charakterisiert ist (Reckwitz 2020:
277-283). Dementsprechend zeigt sich empirisch, dass Fluchtmigrationsbefiir-
worter hdufig hochqualifiziert und aufgrund hoher Einkommen und Vermdgen
in einer 6konomisch gesicherten Position sind.

Hinsichtlich der Kontextfaktoren gibt es fiir Hochqualifizierte aus 6konomi-
scher Sicht kaum Risiken, wohl aber 6konomische Anreize, sich fiir Zuwande-
rung und Arbeitsmarktintegration Gefliichteter einzusetzen. So sind sie nicht
mit der Konkurrenz im Arbeitsmarktsegment gering qualifizierter Gefliichteter
konfrontiert. Ferner kommt ihnen - etwa als Unternehmens- und Kapitaleig-
ner — der potenzielle Anstieg des Gesamteinkommens in der Wirtschaft als Folge
positiver Beschiftigungseffekte der Zuwanderung Gefliichteter zugute. Zudem
verfiigen sie als Akademiker tiber hohe personliche Autonomie und Handlungs-
fahigkeit. Thre ausgeprigte berufliche und raumliche Mobilitit (Merkel und
Ziirn 2019: 74) bringt sie hdufiger in Kontakt mit sehr unterschiedlichen Men-
schen und Kulturkreisen. Dadurch entwickeln sie oft kosmopolitische, postmate-
rialistische Werte. Diese erleichtern es ihnen, die Autonomie Zugewanderter mit
anderen Lebensweisen und Religionen zu respektieren und wertzuschitzen. Sie
sind daher eher offen gegeniiber Einwanderung und multikultureller Vielfalt
(Inglehart & Norris 2016: 13-14; Mau et al. 2024: 15).

Hoherer Migrationsanteil unter der Bevolkerung am Wohnort als weiterer
Kontextfaktor geht c.p. einher mit einer geringeren Fremdenfeindlichkeit. Aka-
demiker und Personen mit héherem Einkommen wohnen, infolge zunehmender
raumlicher Segregation sozialer Gruppen oft gemeinsam in einem Quartier
Hochqualifizierter, in dem die Fremdenfeindlichkeit, teilweise auch unter gering
qualifizierten Anwohnern, geringer ausféllt (Abreu & Oner 2020: 1445). Geteilte
kosmopolitische Werte und ein hoher Migrationsanteil er6ffnen Hochqualifi-
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zierten gemaf! der empirisch oftmals bestatigten »Kontakttheorie« mehr Kon-
takte mit Gefliichteten, positive Erfahrungen und Verstiandnis (Heller et al. 2024:
3165). Dadurch kann das Leben in multikulturellen Vierteln zur Weiterentwick-
lung der eigenen sozialen Identitét beitragen, da Gemeinsamkeiten von Einhei-
mischen und Gefliichteten deutlich werden und Vorurteile abgebaut werden.
Hierdurch kénnen Gefliichtete nach einiger Zeit als zum Quartier und dessen
Identitat zugehorig angesehen werden.

2.2. Lebenswirklichkeiten und Positionen von Zuwanderungskritikern

Nichtakademische Bevolkerungsgruppen nehmen die Auswirkungen der Zu-
wanderung Schutzsuchender oft anders wahr als akademische Immigrations-
befiirworter. Die damit verbundenen Konfliktpotenziale lassen sich an Situation
und Einschitzungen von Zuwanderungskritikern und -gegnern veranschau-
lichen.

Ein erster, in Deutschland signifikanter individueller Bestimmungsfaktor von
Fremdenfeindlichkeit ergibt sich aus autoritiren Personlichkeitsmerkmalen, die
sich aufgrund frithkindlicher Erfahrungen und sozialer Interaktionen bilden.
Positionen autoritérer Personlichkeiten sind geprigt durch Stereotype, Vorurtei-
le, Aggressionen und den Wunsch nach einem starken Anfiihrer. Autoritarismus
verscharft sich, wenn Bedrohungen der eigenen Sicherheit und Furcht vor sozia-
lem Abstieg individuell als hoch wahrgenommen werden. Weitere signifikante
individuelle Faktoren, die Fremdenfeindlichkeit in Deutschland triggern, sind
geringe Bildung (hochsignifikant), aber auch niedriges Haushaltseinkommen,
eigene Arbeitslosigkeit und mannliches Geschlecht. Nur in Westdeutschland
geht hoheres Alter mit Fremdenfeindlichkeit einher. Als Kontextfaktoren der
Fremdenfeindlichkeit erweisen sich in Deutschland, in Ubereinstimmung mit
der Kontakttheorie, ein niedriger Migrationsanteil (hochsignifikant), sowie eine
hohere Arbeitslosenquote (nur in Westdeutschland) und ein niedrigeres BIP (nur
in Ostdeutschland) im Stadt- oder Landkreis (Heller et al. 2024). Zudem kann die
individuelle Fremdenfeindlichkeit selbst in 6konomisch erfolgreichen Regionen
hoher ausfallen, sofern die Migration dort von den meisten stark abgelehnt wird
(Abreu & Oner 2020: 1446).

Mehrere der genannten Treiber von Fremdenfeindlichkeit charakterisieren
Angehorige der »neuen Unterklasse« (Reckwitz 2020: 278) in einfachen, niedrig
entlohnten Dienstleistungsberufen, Arbeiter in der industriellen Produktion, Ar-
beitslose oder Grundsicherungsempfanger. Nicht selten handelt es sich bei diesen
um vulnerable Gruppen mit nur geringer Autonomie (Mau et al. 2024). Der Man-
gel an Autonomie ist auch eine Folge der Abhédngigkeit von staatlichen Leistun-
gen. Allein schon die mangelnde Autonomie verhindert eine hinreichende selbst-
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bestimmte Handlungsfihigkeit. Meist sind die Betroffenen daher gezwungen,
sich notgedrungen auf die kurzfristige Bewiltigung von Schwierigkeiten und die
Deckung ihrer Grundbediirfnisse zu fokussieren (Reckwitz 2020: 283).

Vor dem Hintergrund erheblicher Vulnerabilitit sowie stark eingeschrankter
Autonomie und Handlungsfihigkeit nehmen die Betroffenen gesellschaftliche
Verinderungen wie Fluchtmigration als zusitzliche Risiken wahr. Befiirchtet
wird, die Zuwanderung Gefliichteter verschirfe die Konkurrenz um einfache Ar-
beitspldtze und fithre zu sinkenden Lohnen oder zum Verlust des Arbeitsplatzes.
Okonomisch ist dies kurzfristig durchaus denkbar. Solche Probleme bleiben aber
langfristig meist nicht bestehen (Rodrik 2021), jedoch diirfte der Verweis auf
langfristige Verdnderungen fiir die Betroffenen angesichts des permanenten
kurzfristigen Drucks eher kein iiberzeugendes Argument sein. Ferner klagen die
Betroffenen iiber potenzielle Konkurrenz mit Gefliichteten am Wohnungsmarkt
sowie um knappe staatliche Mittel, etwa Sozialleistungen, schulische, medizini-
sche oder Kinderbetreuungskapazitéiten, vor allem in finanzschwachen Kommu-
nen (OECD 2024; Mau et al. 2024; Ratha et al. 2011: 13). SchliefSlich sind 6kono-
misch und sozial Schwichere aufgrund ihrer mangelnden Handlungsfahigkeit in
besonderem Maf3e auf eine verlassliche 6ffentliche Infrastruktur angewiesen.

Das alltagliche, kurzfristige »Muddling Through« (Reckwitz 2020: 283-284)
der neuen Unterklasse ist auch Ausdruck dauerhaft stark eingeschrankter oder
fehlender Kontrolle iiber das eigene Leben. Eine grofe Furcht vor einem Kont-
rollverlust, besonders unter gering Qualifizierten, zeigt sich auch empirisch. So
sind 45 % der Produktionsarbeiter und 36 % der Beschaftigten im Bereich einfa-
cher Dienstleistungen der Meinung, es gebe heutzutage zu viele Migranten in
Deutschland. Dagegen teilen nur 23 % der akademisch qualifizierten Angestell-
ten und nur 16 % der technischen Experten (z. B. Ingenieure) diese Ansicht (Mau
et al. 2024: 130-131).

Beeintrachtigungen der personlichen Autonomie zeigen sich in der neuen Un-
terklasse auch hinsichtlich des eigenen Lebensstils. So versuchen Menschen mit
geringer Bildung, Einkommen und Vermdégen aufgrund ihrer eng begrenzten
Autonomie, Handlungsfahigkeit und Kontrolle, soweit wie méglich einen not-
gedrungen materialistischen, konservativen Lebensstil ohne groflere Verdnde-
rungen beizubehalten oder wiederzuerlangen (Reckwitz 2000; Rodrik 2021).
Héufig besteht eine Sehnsucht nach fritheren Zeiten, in denen ein vergleichbarer
Wohlstand auch fiir Arbeiter und kleine Angestellte erreichbar und die Bildungs-
mobilitdt hoher war; nach einer Zeit, als akademische Abschliisse weit weniger
Einfluss auf den Lebensstandard hatten als heute (Inglehart&Norris 2016: 14;
Reckwitz 2020: 279-283).

Insofern unterscheiden sich Lebensstandard und Lebensstil von Migrations-
befiirwortern und Migrationsgegnern deutlich. Im alltdglichen existenziellen



Fluchtmigration, Fremdenfeindlichkeit und politische Polarisierung 25

Druck steht Geringqualifizierten kaum der Sinn nach einer Asthetisierung und
Ethisierung des Alltagslebens, wie sie in der neuen akademischen Mittelklasse zu
beobachten ist. Fiir die Entwicklung kosmopolitischer Werte und Erfahrungen
sowie fiir das Streben von Akademikern nach reflektierter Selbstverwirklichung
und Authentizitit des eigenen Lebensstils (Reckwitz 2020) bleibt Geringqualifi-
zierten aufgrund dauerhaft finanzieller und teilweise damit einhergehender zeit-
licher Knappheit kaum Spielraum.

Nicht selten nehmen Geringqualifizierte ebenso wie die Gesellschaft den
Wunsch der neuen Unterklasse nach einer traditionellen, ehemals normalen ma-
terialistischen Kultur als defizitare Kultur der Verlierer wahr. Viele Betroffene
erleben diese Abwertung als Verlusterfahrung, Krankung, Entfremdung von
hochqualifizierten Entscheidungstrigern und als ein Gefiihl, konomisch abge-
héngt zu sein (Reckwitz 2020: 284; Margalit 2019: 166; Inglehart & Norris 2016:
14). Angesichts ihrer Einbuflen an eigener Autonomie betrachten es die Betref-
fenden nicht selten als Zumutung, wenn sie kiinftig auch die Autonomie Gefliich-
teter mit ihren fremden kulturellen Normen und Verhaltensweisen respektieren
sollen (Mau et al. 2024).

Zwar finden sich fremdenfeindliche Einstellungen relativ haufig in der neuen
Unterklasse, doch kommen diese in allen Bevolkerungsgruppen vor, u.a. bei au-
toritdren Personlichkeiten, die ihren sozialen Abstieg befiirchten. Zudem finden
populistische, fremdenfeindliche Thesen bei Personen in allen Bevolkerungsgrup-
pen Gehér, sofern diese sich allgemein als Opfer diverser Ungerechtigkeiten sehen,
die oft in keiner Verbindung zur Migration stehen. Solche verbitterten Menschen
sind der Auffassung, dass sie in ihrem Leben nicht das erreicht haben, was sie ihrer
Ansicht nach und im Vergleich zu anderen Menschen verdient hitten. Sie moch-
ten daher auch allen anderen die Moglichkeit zu einem besseren Leben vorenthal-
ten. In Deutschland hat sich Verbitterung empirisch als hochsignifikanter Treiber
von Fremdenfeindlichkeit erwiesen (Poutvaara & Steinhardt 2015).

Aufgrund all dessen weisen fremdenfeindliche Personen héiufig folgende Cha-
rakteristika auf (Arin et al. 2024):

- Den Eindruck, regierende Politiker hitten kein Verstdndnis, keinen Respekt
und kein Einfithlungsvermdogen fiir die Biirger und ihre Probleme oder begeg-
neten ihnen mit Gleichgiiltigkeit (Arin et al. 2024; Margalit 2019: 166)

- Ein geringeres Selbstwertgefiihl (auch wenn die Betreffenden objektiv gesehen
nicht schlechter gestellt sind)

- Klagen tiber geringere Autonomie, Handlungsfahigkeit, Kontrolle und Chan-
cen

- schwindendes Vertrauen in Institutionen (in die Demokratie, Regierungen ...)
und ein abnehmendes generalisiertes Vertrauen (in die meisten anderen, ein-
schliefSlich unbekannter Personen)
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Populisten wissen, diese Positionen und Gefiihle Geringqualifizierter, die von
liberalen, demokratischen Politikern nicht selten vernachlassigt werden, fiir ihre
eigenen Ziele zu nutzen, wie im Folgenden erlautert wird.

3. Strategien, Treiber und Folgen des Populismus

Populistische Politiker bekraftigen die wirtschaftlichen und emotionalen Proble-

me der Unzufriedenen. Zugleich treiben sie die Eskalation schwelender Konflikte

weiter, indem sie Zuwanderungsbefiirworter durch Ausgrenzungsstrategien

(»Othering«) diskriminieren und eine Privilegierung der eigenen Zielgruppe als

dem »wirklichen Volk« fordern. Ein solches »Othering« erklart andere Biirger (z. B.

»Eliten« oder »Establishment« in der Politik, Migrationsbefiirworter, Gefliichtete,

Klimaschiitzer etc.) in willkiirlicher Weise zu nicht mehr zugehérigen Auflensei-

tern oder Feinden, um diese durch deren konstruierte »Andersartigkeit« abzuwer-

ten. Letzteres bestitigt unzufriedenen Biirgern ihre Normalitdt, wertet sie auf und
starkt deren Selbstwertgefiihl. Populisten erzeugen »wir-gegen-sie«-Konflikte, die
zu Diskriminierung und Gewalt gegen die Ausgegrenzten, etwa Gefliichtete, fith-
ren konnen (Kilian-Yasin und Schirovsky 2020; Miinkler et al. 2025: 65-67). Zu-
dem stellen Populisten wahrgenommene Verlusterfahrungen ihrer potenziellen

Wibhler, etwa der neuen Unterschicht, ins Zentrum ihrer Kritik, insbesondere:

— Beeintrichtigungen der prozeduralen Gerechtigkeit Betroffener infolge des
Verlusts an Autonomie, Handlungsfahigkeit und Kontrolle sowie der Gering-
schitzung der traditionellen, vertrauten, »nationalen« Kultur des wirklichen
Volkes. Angeprangert wird auch die Kultur der kosmopolitischen regierenden
»Elite«, die den Zuzug von Gefliichteten mit fremden, unbekannten, inakzep-
tablen kulturellen Verhaltensweisen befiirworte.

- Verteilungsungerechtigkeiten aufgrund der Angste vor Konkurrenz am Ar-
beitsmarkt, um staatliche Leistungen und gesellschaftliche Ressourcen.

Wie bereits Adam Smith betonte und die neuere Verhaltensékonomik bestitigt,
fithren reale und wahrgenommene Ungerechtigkeiten bei den Betroffenen zu ne-
gativen Emotionen und dem Wunsch, deren Verursacher zu bestrafen (Vol-
kert & Winters 2025). Insofern triggern Ungerechtigkeiten Emotionen wie Arger,
Wut und Hass bis hin zur Gewalt (Mau et al. 2024). Dariiber hinaus verstarkt der
Populismus die Empérung iiber reale Ungerechtigkeiten und falsche Behauptun-
gen in den (sozialen) Medien. Hierdurch kann sich der Unterstiitzerkreis popu-
listischer Parteien und Politiker weit tiber die urspriingliche Zielgruppe der kul-
turell und 6konomisch Abgehdngten hinaus ausweiten (Levi et al. 2025; Eberl
et al. 2018; Hagen et al. 2017).
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Insgesamt fallt auf, dass Populisten weit weniger »reale konomische Bedro-
hungen« ihrer potenziellen Wihler adressieren, die weit tiber Migrationsfragen
hinausgehen. Vielmehr thematisieren Populisten tiberwiegend »symbolische
kulturelle Bedrohungen« (Heller et al. 2024: 3165); diese bauen auf der konstru-
ierten kulturellen Verengung, etwa eines »wirklichen Volkes« und einer »natio-
nalen Identitdt« auf. So wird zur Rache und einem Kampf gegen andere Bevolke-
rungsteile aufgerufen, die fiir kulturell andersartig, fremd, unfair, unerwiinscht
oder gefahrlich erklart werden.

So kiindigte Donald Trump in der Auftaktveranstaltung seines letzten Wahl-
kampfes Einschrankungen der Zuwanderung und Ausweisungen an und beton-
te:

»I am your warrior... « [...] »Iam your justice. For those who have been wronged and betrayed,
I am your retribution« (zitiert in Wehner 2023).

Eine solche Verkiirzung populistischer Thesen auf konstruierte symbolische Be-
drohungen ldsst sich nicht zuletzt mit den wirtschaftlichen Problemen erkldren,
mit denen populistisch regierte Lander langfristig konfrontiert sind.

Funcke et al. (2024) haben die politischen und 6konomischen Folgen der Poli-
tik von 1500 Regierenden in 60 Landern seit dem Jahr 1900 analysiert. Unter
diesen befanden sich auch 51 populistische Machthaber. Dabei zeigen sich lang-
fristig hohe 6konomische Kosten populistischer im Vergleich zu anderen Regie-
rungen. Verursacht werden diese von signifikant héheren Zéllen, vermindertem
AufSenhandel, geringeren Auslandsinvestitionen und héheren Schulden bezogen
auf das BIP. Auf diese Weise fillt das Wirtschaftswachstum unter populistischen
Regierungen, teilweise nach einem anfénglichen Aufschwung, innerhalb von
15Jahren um 10 % geringer aus als in anderen Landern. Insofern sind Hoffnun-
gen, populistische Regierungen finden 6konomische Losungen, die die wirt-
schaftliche Lage ihrer Wiéhler verbessern konnten, langfristig unbegriindet. Zu-
gleich bieten diese Ergebnisse eine Erklarung, weshalb Populisten Aussagen zu
konkreten 6konomischen Strategien vermeiden.

Gestiitzt auf die Varieties-of-Democracy-Datenbank, zeigen die Autoren fer-
ner, dass es unter populistischen Machthabern signifikant haufiger zur Schwi-
chung demokratischer Institutionen kommt. So werden Kontrollen der Exe-
kutive durch die Regierung, die Freiheit und Fairness von Wahlen und die
Pressefreiheit unter populistischen Regierungen signifikant haufiger geschwécht
(Funcke et al. 2024). Daher sind von populistischen Regierungen keine Verbes-
serungen, sondern eher Einschrinkungen von Autonomie, Handlungsfahigkeit
und Kontrolle fast aller Bevolkerungsteile zu erwarten.

Okonomisch wie auch mit Blick auf Gerechtigkeitsfragen profitieren daher
hiufig weder die populistisch ausgegrenzten Bevolkerungsteile noch »das wirk-
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liche Volk« von populistischen Regierungen. Nur selten werden Populisten von
demokratischen Regierungen abgelost, weitaus haufiger dagegen von anderen
Populisten oder Autokraten (Minkler 2025).

4. Diskussion

Vor diesem Hintergrund gilt es, zentrale Ursachen der derzeitigen Fluchtmigra-
tionskonflikte zu untersuchen. Im Folgenden werden daher konzeptionelle Wer-
tegemeinsamkeiten und -konflikte, demokratietheoretische Herausforderungen
und enge Verhaltensannahmen der Standardokonomik als grundsitzliche Ursa-
chen von Fremdenfeindlichkeit diskutiert. Sodann lassen sich im Kapitel 5 Wege
zu einer Uberwindung der Konfliktursachen aufzeigen.

Es fallt auf, dass sowohl Migrationsbefiirworter als auch Migrationskritiker
Verletzungen der prozeduralen Gerechtigkeit (Einschrankungen von Autono-
mie, Handlungsfahigkeit und Kontrolle) ins Zentrum ihrer Argumente stellen.
Jedoch fokussieren Migrationsbefiirworter auf prozedurale Gerechtigkeit fiir
Gefliichtete, Migrationskritiker dagegen auf prozedurale Gerechtigkeit fiir Ein-
heimische.

Migrationsbefiirworter argumentieren vor allem auf der Basis von Menschen-
rechten und humanitiren Pflichten der Aufnahmegesellschaft oder sie verweisen
auf potenziell positive Folgen fiir den 6konomischen Gesamtnutzen. Beide Kon-
zeptionen verbindet ihre universalistische Reichweite: So gelten Menschenrechte
fiir alle Menschen weltweit gleichermaflen, und auch der Utilitarismus betrach-
tet Nutzen und Kosten aller Menschen auf der Erde. So betont der Utilitarist
Peter Singer, in der Migrationspolitik diirften die starken Interessen der Gefliich-
teten nicht geringer gewichtet werden als die der Einheimischen (Singer 2017).

Anders als diese Positionen verweist die Haltung von Fluchtmigrationskriti-
kern auf eine kommunitaristische Ethik. Kommunitaristen betrachten den Na-
tionalstaat als soziale Gruppe, in der soziale Giiter im eigenen Kreis verteilt und
genutzt werden. Daher pochen Migrationskritiker auf privilegierten Zugang zu
den Errungenschaften ihres Wohlfahrtsstaates. Zwar konnen Schutzsuchende
aus kommunitaristischer Sicht Asyl beantragen. Der Antrag Gefliichteter wird
aber etwa daraufhin gepriift, inwieweit die Zuwandernden den Eigenschaften,
der Kultur und dem Gemeinschaftsverstindnis der Einheimischen entsprechen.
Ein Staat hat hier keine humanitiren Aufnahmepflichten, so dass Schutzsuchen-
de nicht in jedem Staat ein Recht auf Asyl haben (Walzer 2017; Merkel & Ziirn
2019: 74).

Zunichst deutet all dies auf einen grundlegenden ethischen Konflikt zwischen
Beftirwortern und Kritikern von Fluchtmigration hin. Allerdings sind die kom-
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munitaristischen Werte der zweiten Gruppe weniger Ausdruck einer autono-
men Entscheidung iiber eigene Lebensziele und Lebensstile auf der Grundlage
kultureller Freiheit. Vielmehr ist die kommunitaristische und materialistische
Position der neuen Unterklasse eine notgedrungene Folge einer geringen Res-
sourcenausstattung, aufgrund derer ihr ein gesellschaftlich hoher bewerteter
kosmopolitischer Lebensstil verwehrt bleibt.

Ohnehin fithren unterschiedliche ethische Positionen in Demokratien nicht
zwangslaufig zu polarisierten Konflikten. Vielmehr sollen diese in deliberativen
Demokratien unter breiter Beteiligung verhandelt und in prozedural gerechten
Diskursen Giberwunden werden (Sen 2009).

In dieser Hinsicht zeigt sich in Deutschland aber auch in anderen Staaten, dass
Hochqualifizierte in politischen Entscheidungsprozessen von Parlamenten in re-
préisentativen Demokratien tiberdurchschnittlich stark vertreten sind. So verfi-
gen auch nach der Wahl im Februar 2025 mehr als vier von fiinf Abgeordneten
(81 %) des Deutschen Bundestages iiber einen Studienabschluss.' Demgegeniiber
hat in der Bevélkerung in Deutschland insgesamt nur eine von fiinf Personen
(20%) einen akademischen Abschluss (Statistisches Bundesamt 2024). Grund-
satzlich kann ein iiberdurchschnittlicher Bildungsgrad von Vorteil fiir Offenheit,
Verstindnis, Fahigkeiten und Anreize des Parlaments sein, um legitime und
okonomisch effiziente Integrationsstrategien politisch zu unterstiitzen und ge-
setzlich zu verankern (solange sie nicht versuchen opportunistisch auf den Druck
rechter Parteien zu reagieren). Schliefllich verfiigen Parlamentarier in der Regel
nicht nur iiber tiberdurchschnittlich hohe Bildung und Einkommen, sondern
auch iiber ausgeprigte Autonomie und Handlungsfahigkeit, die auch in ihrer
erfolgreichen Kandidatur fiir den Bundestag zum Ausdruck kommen.

Grundsatzlich wire es falsch, die hier analysierten Fluchtmigrationskonflikte
als Ergebnis egoistischen Verhaltens einer politischen Elite gegen andere Bevol-
kerungsgruppen zu interpretieren, zumal viele Parlamentarier den Anspruch
haben diirften, nicht in erster Linie als Interessen-, sondern als Volksvertreter zu
entscheiden. Jedoch stellt sich die Frage, ob sie aus einer gesicherten Akademi-
kerposition die Situation etwa der neuen Unterschicht hinreichend kennen und
die damit verbundenen Zwinge und Angste vor einem Kontrollverlust verstehen,
emotional nachzuvollziehen und in ihrer Politik hinreichend berticksichtigen
konnen. Zumal, wie gezeigt, die Lebenswirklichkeiten, Werte, Einstellungen, Re-
striktionen und Emotionen innerhalb der Mehrheit der Nichtakademiker in der
Bevolkerung teilweise deutlich von denen Hochqualifizierter abweichen. Daher
besteht nicht nur in der Migrationspolitik die Gefahr, aufgrund mangelnder Par-

! Parlamentarier der CDU/CSU und Griinen weisen mit jeweils 91% die hochste Akademiker-
quote im Bundestag auf, gefolgt von Abgeordneten der SPD mit 88 % und der Linken mit 75 %. Unter
den AfD-Vertretern im Bundestag betrigt der Akademikeranteil 61 % (European University 2025).
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tizipation die Befiirchtungen, Ungerechtigkeitserfahrungen und deren Folgen
fir nennenswerte Teile der Bevolkerung zu vernachldssigen. Hiervon konnen
populistische Politiker profitieren, fiir die fremdenfeindliche Diskriminierungs-
und Ausgrenzungsstrategien gegen Gefliichtete eine Chance zum Machtgewinn
bieten.

Die Probleme représentativer Demokratien, sind gut erforscht. So wird betont,
die Akademisierung der Parlamente verhindere die notwendige Partizipation
breiter Bevolkerungsteile. Angesichts komplexer Herausforderungen der Gegen-
wart sei eine anspruchsvolle Meinungsbildung notwendig, in die méglichst weite
Teile der Gesellschaft einzubeziehen seien (Frey & Zimmer 2022: 11-20). Insofern
stellt sich die Frage, wie eine breite politische Reprasentation und Partizipation
der Bevolkerung erreicht werden kann. Schritte in diese Richtung kénnten dazu
beitragen, Menschen mit Ungerechtigkeitserfahrungen einzubeziehen, denen es
zunichst um eine Anerkennung ihrer Verletzungen und die Verhinderung oder
Uberwindung konkreter Ungerechtigkeiten geht. Zentral sind daher eine er-
kennbar wirksame Politik und Losungen unter Beteiligung der Betroffenen, die
diesen eine Perspektive geben. Dagegen misslingen Versuche demokratischer
Parteien, populistische Positionen und Diskriminierungen zu tibernehmen, da
die Wahlbeteiligung der Anhédnger demokratischer Parteien bei 6konomischer
Unsicherheit sinkt und populistische Parteien indirekt starkt (Margalit 2019:
162-163). Dariiber hinaus erhoht dies die Diskriminierung Gefliichteter weiter,
die durch populistische Ausgrenzung bereits an Schulen (Besic 2020) sowie
am Arbeitsmarkt (Jaschke et al. 2025) und Wohnungsmarkt (Bormann 2024;
Baier & Siegert 2018) ebenfalls oft unter groflen emotionalen Problemen und
Verletzungen ihrer Autonomie leiden. Zudem tragen die Ubernahme populisti-
scher Begriffe und Behauptungen sowie die Verscharfung der Asylpolitik etwa
durch vermehrte Ausweisungen oder Einschrankungen des Familiennachzugs
durch demokratische Politiker zur Normalisierung von Diskriminierungen bei
(Yakushko 2009: 51). Hierdurch nimmt das Vertrauen Gefliichteter in Staat und
andere Biirger ab, was den sozialen Zusammenhalt verringern und Radikalisie-
rung fordern kann (Kanas et al. 2025). Ferner wandern hochqualifizierte Ge-
flichtete ab, so dass sich der wirtschaftliche Beitrag der Migration vermindert
und dies zu einer sich selbst erfiillenden Prophezeiung fremdenfeindlicher Poli-
tik fithrt (Docquier & Rapoport 2025; Kosyakova et al. 2025).

Nicht zuletzt stellt sich die Frage an die utilitaristische Standardékonomik,
weshalb 6konomisch rationale, effiziente, gesamtnutzenmaximierende Strategi-
en mit emotionalen populistischen Gegenreaktionen konfrontiert sind, die letzt-
lich zum Scheitern potenziell 6konomisch rationaler Immigrationspolitik fith-
ren. Ein wesentlicher Grund liegt in den restriktiven Verhaltensannahmen der
utilitaristischen Okonomik. Diese strebt als alleiniges Ziel die Maximierung



Fluchtmigration, Fremdenfeindlichkeit und politische Polarisierung 31

einer 6konomischen Grofle, etwa des BIP als Gesamtsumme aller Einkommen,

an. Wenn aber das Ziel der Standardokonomik allein die Maximierung einer

Summe ist, folgt hieraus, dass (Beckerman 2017; Volkert & Winters 2025):

1. die Fairness der Verteilung der Gesamteinkommen irrelevant bleibt, selbst
wenn ein Gesamteinkommensmaximum mit Verteilungswirkungen verbun-
den ist, die eine Mehrheit der Wihler als ungerecht ansieht (Vernachldssigung
von Verteilungsgerechtigkeit).

2. die Legitimitét gesellschaftlicher Prozesse, mit denen eine Gesamteinkom-
mensmaximierung erreicht wird, wird ignoriert. So spielt es keine Rolle, wel-
che Folgen der Prozess der Einkommensmaximierung fiir die Autonomie,
Handlungsfahigkeit und Kontrollmacht der Bevolkerung hat, obwohl diese
aus menschenrechtlicher Sicht in einer Demokratie unbedingt zu respektieren
und zu schiitzen sind (Vernachlassigung prozeduraler Gerechtigkeit).

Jedoch sind es eben jene Ungerechtigkeiten gesellschaftlicher Prozesse sowie der
Verteilung, die Polarisierung und Fremdenfeindlichkeit triggern, wodurch wie-
derum starker emotionaler Druck auf Gefliichtete ausgeiibt wird. Insgesamt ver-
ursacht die konzeptionelle Vernachldssigung von prozeduraler und von Vertei-
lungsgerechtigkeit durch die Standardékonomik Polarisierungstendenzen, die
okonomisch weder beabsichtigt noch vorhersehbar sind, aber zum Scheitern
okonomischer Migrationsstrategien beitragen.

5. Schlussfolgerungen

In diesem Beitrag stehen Ursachen und Folgen der Polarisierung an den Rdndern
der deutschen Gesellschaft im Vordergrund. Dies bedeutet keinesfalls, dass ein
Grofiteil der Bevolkerung in Deutschland stark polarisiert ist. Forderungen nach
vélliger SchlieBung oder Offnung von Grenzen sind seltene Auflenseiterposi-
tionen. Insgesamt stellen Mau et al. (2024: 397) in ihren empirischen Untersu-
chungen fiir Deutschland fest, die Ansicht, Deutschland sei zu einer Einwande-
rungsgesellschaft geworden, sei weit verbreitet. So ldsst sich als tiberwiegender
Grundkonsens eine »bedingte Inklusionsbereitschaft« feststellen, die Zuwande-
rung unter bestimmten Vorbedingungen befiirwortet. Eine Willkommenskultur
ist vor allem dann festzustellen, wenn der Eindruck kultureller Fremdheit be-
grenzt bleibt, wenn als Migrationsgrund die Flucht vor Verfolgung vermutet
wird und wenn Zuwanderer den Arbeitsmarktanforderungen entsprechen oder
einen Beitrag zur Uberwindung des Fachkriftemangels und zur Sicherung des
Wobhlstands leisten.
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Allerdings sind auch Bedenken, Sorgen oder Ablehnung (weiterer) Zuwande-
rung erkennbar, deren Bestimmungsfaktoren hier analysiert wurden. So pragen
zundchst unterschiedliche, etwa menschenrechtliche, utilitaristische oder kom-
munitaristische Werte die Diskussionen, die ihrerseits auch mit unterschied-
lichen Lebenswirklichkeiten und Haltungen einhergehen. In liberalen Demokra-
tien sollen Konflikte durch breite politische Mitwirkung der Gesamtbevolkerung
offengelegt und diskutiert werden, damit legitime, akzeptable Kompromisse er-
reicht werden konnen. Jedoch sind diese Voraussetzungen in vielen repréisenta-
tiven Demokratien unter anderem aufgrund des sehr hohen Anteils von Hoch-
qualifizierten in Parlamenten wie dem Deutschen Bundestag nicht gegeben. Die
Lebenswirklichkeiten, Werte und kulturellen Vorstellungen dieser Abgeordne-
ten unterscheiden sich deutlich von manchen anderen Bevélkerungsgruppen,
was zu Konflikten etwa {iber Migrationspolitik beitragt und Populisten stérkt.
Im Folgenden werden daher zunichst in der gebotenen Kiirze Ansatzpunkte
skizziert, wie eine breitere Mitwirkung der Bevolkerung in politischen Entschei-
dungsprozessen erreicht werden kann.

Vorgeschlagen werden etwa direktdemokratische Verfahren wie Referenden,
Volksbegehren, -abstimmungen und -entscheidungen, die Biirgerbeteiligung
auch zwischen den Wahlterminen erméglichen. Zwar ist die Beteiligung an sol-
chen Abstimmungen geringer als an Wahlen, doch konnen sie die Mitwirkung
etwas breiterer Bevolkerungsgruppen erreichen. Zudem lassen sich hiermit
Themen auf die politische Agenda setzen, die von Parlamentsabgeordneten ver-
nachldssigt werden (Kersting 2022: 230-231). Jedoch beinhalten direktdemokra-
tische Instrumente auch Risiken, speziell fiir politisch polarisierte Themen wie
die Fluchtmigration. So wurde eine Verbindung von populistischen Einstellun-
gen, nationaler Identifikation und Forderungen nach mehr direkter Demokratie
beobachtet und am Beispiel von Volksabstimmungen auch empirisch bestitigt.
Es besteht insofern ein Risiko der Vereinnahmung direktdemokratischer Ver-
fahren (Reinhardt 2023: 317-318), die die politischen Mitwirkungsmoglichkeiten
populistisch ausgegrenzter Einheimischer und Gefliichteter eher einschrinken
konnte.

Aussichtsreicher erscheinen hier aleatorische Verfahren, etwa Biirgerrite. Da-
bei werden Personen iiber eine Zufallsauswahl in Biirgerrite einbezogen. Biirger-
rite sind meist kleinere Gruppen (mit maximal 160 Teilnehmern auf nationaler
Ebene), die in einen moderierten Prozess eingebunden werden. Sie ermoglichen
es, beteiligungsferne Gruppen, etwa Gefliichtete, bewusst in den politischen Pro-
zess einzubinden, bislang vernachldssigte Aspekte zu beriicksichtigen und den
Einfluss etablierter Parteifithrungen und wirtschaftlicher Interessenverbénde zu
begrenzen. Insofern eignen sich aleatorische Verfahren als erginzende Verfahren
in reprasentativen Demokratien, um marginalisierte Gruppen gezielt einzube-
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ziehen. Jedoch ist es schwierig, etwa mit Biirgerriten eine breite Offentlichkeit zu
erreichen (Frey und Zimmer 2022: 119-120; Reinhardt 2023: 224).?

Breite Beteiligung lasst sich besonders auf kommunaler Ebene fordern, auf der
gesellschaftliche Gestaltung und politische Beteiligung unmittelbar als tber-
schaubar, begreifbar und beeinflussbar erlebt werden konnen. Aufgrund der
rdumlichen Trennung der Wohngegenden nach Bildung, Einkommen oder
Migrationsgeschichte fehlen aber hiufig 6ffentliche physische Rdume fiir die per-
sonliche Kommunikation miteinander, die kommunal bereitgestellt werden soll-
ten. Erleichtert werden dadurch gemeinsame Begegnungen und Projekte unter-
schiedlichster Biirger, die hierdurch auch mit Gefliichteten in Kontakt kommen
kénnen. Dabei werden sie sich nicht nur ihrer Unterschiede, sondern auch ihrer
Gemeinsamkeiten bewusst, die Populisten nicht erwdhnen. Gelingen auf dieser
Basis gemeinsame Projekte, so ldsst sich dies als eigener gemeinsamer Miterfolg
wertschitzen (Hochmuth 2025); dies kann die Motivation zu weiteren Koopera-
tionen, aber auch Vertrauen in unterschiedlichste Menschen und gesellschaft-
liche Institutionen ebenso wie den sozialen Zusammenhalt stirken (Hochmuth
2025; Volkert 2025).

Dariiber hinaus stellt sich die Frage, wie die Standardékonomik weiterent-
wickelt werden kann, um die Vernachldssigung von prozeduralen und Vertei-
lungsungerechtigkeiten zu tberwinden; schliellich kommt es hierdurch zu
emotionalen Konflikten und dem Erstarken populistischer Akteure, die liberale
Demokratien gefadhrden und zum Scheitern 6konomisch rationaler Migrations-
politik fiihren. Es ist daher unabdingbar, die Okonomik hinreichend zu stirken,
indem sowohl prozedurale Gerechtigkeit als auch Verteilungsgerechtigkeit kon-
zeptionell Eingang in die Okonomik finden. Dies bedeutet keinesfalls, dass Oko-
nomen iiber Gerechtigkeitsfragen entscheiden sollen; diese sind grundsitzlich
im demokratischen Prozess zu beantworten (Sen 2009). Wohl aber lassen sich
durch eine solche konzeptionelle Stirkung der Okonomik Gerechtigkeitsproble-
me gesamtnutzenmaximierender Strategien bereits bei deren Konzeption iiber-
haupt erst erkennen, damit einhergehende Konflikte vorausschauend vermeiden
und ein Scheitern 6konomischer Strategien verhindern. Fiir eine solche Stirkung
der Okonomik bietet sich der Capability-Ansatz des Nobelpreistragers fiir Oko-
nomik und Philosophen Amartya Sen an. Schliefllich beriicksichtigt der Capa-
bility-Ansatz konzeptionell sowohl die prozedurale als auch die Verteilungs-
gerechtigkeit; ferner fokussiert der Capability-Ansatz auch auf Fragen des
Zusammenspiels von Okonomie und deliberativer Demokratie, was fiir die eben-
falls notwendige Starkung reprasentativer Demokratien von Vorteil ist. Eine na-

2 Zu weiteren Herausforderungen und Losungsansitzen aleatorischer Verfahren sei auf Frey
und Zimmer (2022) verwiesen.
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here Darstellung des Capability-Ansatzes wiirde den Rahmen dieses Beitrags
sprengen, weshalb auf Literatur verwiesen werden soll (Sen 2009; Volkert 2025;
Volkert und Winters 2025).
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Monitoring im (Umwelt-)Recht - am Beispiel
des Nationalen Monitoringzentrums fiir Biodiversitat

Von Prof. Dr. Christian Schrader

2021 wurde das Nationale Monitoringzentrum zur Biodiversitdit (NMZB) ge-
griindet. Ziel des Beitrags ist, an diesem Beispiel Monitoring als Rechtsbegrift zu
konturieren, Akteure und rechtliche Grundlagen zum Monitoring darzustellen
sowie auf absehbare Entwicklungen hinzuweisen.

Ziel des nationalen Monitoringzentrums zur Biodiversitit ist es, den Ausbau
der Monitoringpraxis voranzubringen und langfristig zu sichern. Ferner soll es
sich um Methodenstandards und einheitliche Definitionen kiitmmern. Dariiber
hinaus soll es alle (nationalen) Monitoring-Akteure, d. h. simtliche Institutionen
mit Bezug zum Biodiversititsmonitoring einbeziehen, befihigen und vernetzen.!

1. (Biodiversitats-)Monitoring

Die Biodiversititskonvention verlangt seit 1992 von den Vertragsstaaten, to
»monitor, ... , the components of biological diversity«.? Seit 2002*> war das Um-
weltmonitoring der Sache nach im nationalen Naturschutzrecht geregelt, §6
BNatSchG. Weitere Monitoringverpflichtungen entstanden in einzelnen Um-

! Bundesregierung, Grobkonzept fiir das nationale Monitoringzentrum fiir Biodiversitit, BT-
Drs. 19/26454, S.2.

2 Art.7 (b) Convention on Biological Diversity, Ubereinkommen iiber die biologische Vielfalt,
BGBI. 1993, Teil II S. 1741 ff.

3§12 des Gesetzes zur Neuregelung des Naturschutzes und der Landschaftspflege v. 25.3.2022,
BGBI Teil I S.1193.
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weltbestandteilen wie Wasser* und Luft’, Wilder® oder Meeren’, im Klima-
schutz®, zum gesundheitsbezogenen Human-Biomonitoring’ und zum Bio-
monitoring in der Arbeits- und Umweltmedizin'® oder zum Tierwohl". Einen
intensiven Schub erhilt das Monitoring durch neue EU-Vorschriften zum Bo-
denmonitoring'? und einer Verordnung iiber die Wiederherstellung der Natur".
Die Webseite des NMZB weist auf 31 verschiedene Monitoringprogramme zu
Biodiversitat hin, zuziiglich 22 Monitoringprogrammen zu Einflussgréfien auf
Biodiversitat'.

Zunidchst entstanden private Gesellschaften und Vereine aus Liebhaberinteres-
se fiir bestimmte Tiere oder Pflanzen, etwa Orchideen oder Végel. Schon frith
traten mit den Vogelschutzwarten offentlich-rechtliche Institutionen der Lander
hinzu."® Eine Verwaltungsvereinbarung von Bund und Landern Vogelmonitoring
regelt seit 2007 insbesondere die finanzielle Unterstiitzung des Dachverbands
Deutscher Avifaunisten e.V.!® Sonstige Monitoringaufgaben werden meist von
den Landern, aber auch vom Bund ausgefiillt, so zum Waldmonitoring'” oder zur
biologischen Vielfalt in Agrarlandschaften.'® Im Geschiftsbereich des Bundesum-

* Nach Art.8 Wasserrahmenrichtlinie 2000/60/EG sorgen die Mitgliedstaaten sorgen dafiir,
dass Programme zur Uberwachung des Zustands der Gewisser aufgestellt werden. Aus Untersu-
chungen des Abwassers bei Klaranlagen wurde tiber das Vorkommen des Covid-Erregers berichtet.

° Art.7 (b), 9 der Convention on Long-range Transboundary Air Pollution (Luftreinhaltekon-
vention) der Wirtschaftskommission der Vereinten Nationen fiir Europa, 1979, https://unece.org/
sites/default/files/2021-05/1979%20CLRTAP.e.pdf (2.6.2025); § 44 BImSchG.

¢ Walderhebung nach § 41 a BWaldG.

7 Bundesamt fiir Naturschutz, Marines Monitoring, Rechtliche Anforderungen, https://www.
bfn.de/grundlagen-und-anforderungen (2.6.2025).

8 Verordnung (EU) Nr.601/2012, § 5 Klimaanpassungsgesetz.

 Umweltbundesamt, Human-Biomonitoring, https://www.umweltbundesamt.de/themen/ge
sundheit/belastung-des-menschen-ermitteln/human-biomonitoring (2.6.2025).

10§ 6 Abs. 2 Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge.

I Johann Heinrich von Thiinen Institut, Nationales Tierwohl-Monitoring, Hintergrund, https:/
www.nationales-tierwohl-monitoring.de/projekt/hintergrund/ (21.5.2022).

12 European Commission, Proposal for a Directive on Soil Monitoring and Resilience (Soil Mon-
itoring Law), COM (2013) 416 vom 5.7.2023. Der Entwurf wurde im April 2025 vom Rat beschlossen.

13 Verordnung (EU) 2024/1991 vom 24.6.2024 iiber die Wiederherstellung der Natur und zur
Anderungen der Verordnung (EU) 2022/869, ABL. L v. 29.7.2024, insb. deren Art.20 sowie Art. 10
Abs.2 und 4, Art. 14, Art. 15 Abs. 3 lit. (g) und (p), Art. 21 Abs. 2 lit. (c), Anhang IV und VI.

4 NMZB, Steckbriefe, www.monitoringzentrum.de/thema/steckbriefe (2.6.2025)

15 Linderarbeitsgemeinschaft der Vogelschutzwarten, ohne Titel, http://www.vogelschutzwar
ten.de/vvv.htm (2.6.2025).

16 Dachverband Deutscher Avifaunisten e. V., Monitoring, https://www.dda-web.de/monitoring/
mhb/programm (17.7.2025)

17 Bundesministerium fiir Landwirtschaft, Ernihrung und Heimat, Europiisches Waldmonito-
ring, https://www.bmel.de/DE/themen/wald/wald-in-deutschland/eu-waldmonitoring.html
(26.5.2025).

18 Thiinen-Institut, MonVia: Monitoring der biologischen Vielfalt in Agrarlandschaften, https:/
www.thuenen.de/de/institutsuebergreifende-projekte/monitoring-der-biologischen-vielfalt-in-ag
rarlandschaften (23.7.2029).
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weltministeriums (BMU) wurden unter anderem das Umweltbundesamt (UBA)
und das Bundesamt fiir Naturschutz (BfN) gesetzlich errichtet.”” Das UBA befasst
sich seit 2024 mit dem Bodenmonitoring, das BfN u.a. mit dem Meeresmonito-
ring.

In diese Institutionenlandschaft wurde das NMZB eingebracht, da die Er-
mittlung der allgemeinen 6kologischen Situation in Deutschland seit langem als
defizitir angesehen wurde.?’ Monitoring ist fachlich wie rechtlich geboten. Eine
wissensbasierte Gesellschaft in schnellem Wandel erfordert eine genaue Kennt-
nis der tatsdchlichen Vorginge. Verfassungsrechtlich legt Art.20a GG dem Ge-
setzgeber eine permanente Pflicht auf, das Umweltrecht den neuesten Entwick-
lungen und Erkenntnissen in der Wissenschaft anzupassen.!

Die Koalitionsvereinbarung zur 19. Legislaturperiode sah den Aufbau eines
nationalen Monitoringzentrums zur Biodiversitét vor. Ein Grobkonzept der Bun-
desregierung stellte insbesondere Aufgaben und Struktur des NMZB vor.** Das
NMZB wurde sodann mit einem Organisationserlass des Bundesumweltminis-
teriums innerhalb des BfN angesiedelt. Das NMZB besteht aus der »Zentrale
und verschiedenen »Gremien«.?

Doch was ist Monitoring?

1.1. Keine Legaldefinition

Im deutschen Recht ist der Begriff Monitoring wenig gebrauchlich und ver-
gleichsweise neu.?* Die gesetzlichen Definitionen des Sozial-, Tierseuchen- und
Lebensmittelrechts® sind sachlich auf das Umweltrecht nicht anwendbar.

1.2. Monitoring im Energie-, Wettbewerbs- und Klimaschutzrecht

Dem Umweltbereich naheliegendere Monitoringregeln enthalten das Energie-,
Wettbewerbs- und Klimaschutzrecht in §$ 63 Abs. 3, 35 EnWG und §48 Abs. 3,
53 Abs.3 GWB. Jéhrlich werden Monitoringberichte zum Energiemarkt verof-

19 Gesetz iiber die Errichtung eines Bundesamtes fiir Naturschutz v. 6.8.1993 (BGBI. I S. 1458),
zul. gednd. durch Artikel 289 Verordnung v. 19.6.2020 (BGBL. I S.1328).

20 Rat von Sachverstindigen fiir Umweltfragen, Allgemeine 6kologische Umweltbeobachtung,
1990; ders., Fiir eine Stirkung und Neuorientierung des Naturschutzes, Sondergutachten 2002,
Kurzfassung, S. 35.

21 BVerfG, Beschl. v. 24.3.2021 - 1 BVR 2656/18, Rn. 212, juris.

22 BT-Drs. 19/26454 vom 28.1.2021.

23 NMZB, Struktur, https://www.monitoringzentrum.de/struktur (23.7.2025).

24 Siehe die Sachverzeichnisse von UGB-KomE, 1998, S. 1708; Kloepfer, Umweltrecht, 2. Aufl.
1998, S.1397.

25§50 LFGB, dazu Meyer, in: Meyer/Streinz, LFGB, 2. Aufl. 2012, § 50 Rn.2; § 10 Tiergesund-
heitsgesetz, §9 Abs. 2 SGB III.
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fentlicht, auch um die Markttransparenz zu erhéhen.*® Nach § 98 EEG miissen
die Lander und der Bund jéhrlich 6ffentlich berichten tiber die Erreichung ver-
schiedener Ziele zum Ausbau der erneuerbaren Energien, um eine belastbare
Daten- und Informationsbasis zu schaffen.”” Im Klimaschutzrecht schafft die
Monitoring-Verordnung? (EU) Nr. 601/2012 Grundlagen fiir Pline der Anlagen-
betreiber, § 6, und fiir die Zuteilung von Berechtigungen an Luftfahrzeugbetrei-
ber, § 11 TEHG. Nach § 5 Klimaanpassungsgesetz hat die Bundesregierung alle
vier Jahre einen Offentlichen Monitoringbericht nach dem aktuellen Stand der
Wissenschaft zu erstellen.” Der Bericht ist verkniipft mit der Bewertung der Ziel-
erreichung und ggf. einer Anpassung der Mafinahmen. Das iibereinstimmende
Merkmal des Monitorings im Energie- und Klimarecht ist Transparenz durch
Zuleitung an die Offentlichkeit, die hiermit selbst die Méglichkeit zur Kontrolle
erhilt als Instrument der staatlichen Verhaltenssteuerung.*® Das allgemeine Um-
weltinformationsrecht im UIG und die Transparenzgesetze der Lander kennen
den Begriff Monitoring nicht. Bei ihnen steht die Offentlichkeit von Verwal-
tungsdaten im Vordergrund, nicht die Authellung komplexer Situationen im In-
teresse besserer staatlicher Steuerung.

1.3. Monitoring im Naturschutzrecht

Das Naturschutzrecht nutzt den Begriff Monitoring nur an zwei nachrangigen
und versteckten Stellen. Zur Kompensation von Eingriffen in Natur und Land-
schaft, § 13 ff. BNatSchG, erging die Bundeskompensationsverordnung (BKompV).
Eine Tabelle in Anlage 6, Buchst. A der BKompV enthilt gelegentlich Formulie-
rungen mit dem Wort Monitoring. Hier wird Monitoring als Detail fiir Neben-
bestimmungen eines Verwaltungsakts verwendet. Die zweite Stelle betrifft in-
vasive Arten, die durch Monitoring erfasst werden, um ihre Ausbreitung zu
verhindern, Art 14 Verordnung (EU) 1143/2014. Naturschutzregeln des Landes-
rechts gehen bei Nationalparken und Biosphérenreservaten auf Monitoring ein.
Generell stiitzt sich das Monitoring im Naturschutz auf eine gesetzliche Be-
stimmung, die den Begriff gar nicht enthalt. Das deutsche Recht nutzt den Begriff

26 §§63 Abs.3, 35 EnWG und §48 Abs.3, 53 Abs.3 GWB. In der Literatur kaum analysiert:
Bechtold/Bosch, Kartellgesetz, 8. Aufl. 2015, §48 GWB Rn.9; Schellberg, in: Elspas/Grafimann/
Rasbach, EnWG, 2. Aufl. 2023, § 35 Rn. 4; tiefergehender Wahlhduser, in: NK-EnWG, 3. Aufl. 2024,
§35Rn.9, 11.

27 Miiggenborg, in: Frenz/Miiggenborg/Cosack/Rutloff/Schomerus, EEG 2023, 6. Aufl. 2025, § 98
Rn. 14.

28 Bezeichnungin § 3 Nr. 10 TEHG.

2 Umweltbundesamt, Monitoringbericht 2023, 2023, https://www.umweltbundesamt.de/publi
kationen/monitoringbericht-2023 (1.6.2025).

30 Scherf, Das Bundes-Klimaanpassungsgesetz (KAnG) - Ein erster Uberblick, ZUR 2024, 277
(280).
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der Beobachtung, §6 BNatSchG. Die juristische Literatur setzt die Beobach-
tungspflicht mit Monitoring gleich.**

§6 Abs.2 BNatSchG nennt als Ziel die gezielte und fortlaufende Ermittlung,
Beschreibung und Bewertung des Zustands und der Veranderungen von Natur
und Landschaft, einschliefllich der Ursachen und Folgen. Beobachtung muss
also systematisch, in wissenschaftlich begriindeten Intervallen und dauerhaft
erfolgen.” Sie ist auf den Ist-Zustand gerichtet sowie auf den Vergleich mit frii-
heren Beobachtungen. Die Ursachen und Folgen der Verdnderungen koénnen er-
mittelt werden durch Folgeabschitzungen, Erfolgskontrollen, Soll-Ist-Vergleiche,
Vorher-Nachher-Vergleiche, Mit-Ohne-Vergleiche* oder andere Methoden.

Das Gesetz weist die Aufgabe der Beobachtung dem Staat zu.** Innerhalb des
Staates folgt die Beobachtungsaufgabe der Zustandigkeit fiir die Sachaufgaben
im Naturschutz. Das Naturschutzrecht ist in der Regel von den Landern zu voll-
ziehen, Art. 83 GG. Den Lindern kommt damit die Hauptaufgabe bei der Beob-
achtung zu.” Daraus ergibt sich ein vornehmlich dezentrales System der Be-
obachtung. Nur wo §3 Abs.1 Nr.2 BNatSchG bestimmte Zustandigkeiten des
BfN erofinet, etwa im Meeresnaturschutz, besteht eine Bundesaufgabe, mit der
Folge einer Bundesaufgabe der Beobachtung, § 6 Abs.5 BNatSchG. Die Ansied-
lung des NMZB im BfN folgt dieser gesetzlichen Aufgabenzuweisung.

Die Lander nehmen die Beobachtungsaufgabe sehr unterschiedlich und oft
unzureichend wahr. Jedoch gibt es kein Eintrittsrecht des Bundes in die Lander-
aufgabe zur Beobachtung. Das NMZB ist insoweit auf eine freiwillige Koopera-
tion der Lander angewiesen, wobei sich Bund und Lander bei der Beobachtung
unterstiitzen und aufeinander abstimmen sollen, §6 Abs.4 BNatSchG. Die
Pflicht, Beobachtungsmafinahmen aufeinander abzustimmen, ist nur selten ge-
setzlich ausgefiillt, § 41a Abs. 1 S. 4 BWaldG. Dies ldsst Raum fiir Tétigkeiten des
NMZB,* denn es ist die sinnvolle Funktion der Kooperation, Doppelarbeit zu
vermeiden und zusammen anstatt unkoordiniert nebeneinander zu arbeiten.”
Allerdings werden die allgemeinen Kooperationspflichten der Behérden von
Bund und Léindern als zu wenig konkretisiert angesehen.’® Auflerdem bestehen

31 Krohn, in: GK-BNatSchG, 3. Aufl. 2024, § 6 Rn. 3, 10, 15, 16, 22. Ahnlich Ramsauer, in: Koch/Hof-
mann/Reese, Handbuch Umweltrecht, 6. Aufl. 2024, § 3 Rn. 149. Vgl. auch § 5 Abs. 2 LNatSchG NRW.

32 Krohn, in: GK-BNatSchG (Fn. 30), § 6 Rn. 26.

33 Brinktrine, in: Giesberts/Reinhardt, Umweltrecht, 2. Aufl. 2018, § 6 BNatSchG Rn. 17.

3 Er kann Akteure des ehrenamtlichen Naturschutzes mit der Durchfithrung von Beobachtun-
gen betrauen, Krohn, in: GK-BNatSchG (Fn. 30), § 6 Rn. 10.

3 A. Schumacher/]. Schumacher, in: Schumacher/Fischer-Hiiftle, Bundesnaturschutzgesetz,
3. Aufl. 2021, § 6 Rn. 6; Vagedes, in: Liitkes/Ewer, BNatSchG, 3. Aufl. 2025, § 6 Rn. 3.

3 Vgl. Krohn, in: GK-BNatSchG (Fn. 30), § 6 Rn. 34.

37 Brinktrine, in: Giesberts/Reinhardt (Fn. 32), § 6 BNatSchG Rn. 35.

38 Brinktrine, in: Giesberts/Reinhardt (Fn.32), § 6 BNatSchG Rn.29. Vagedes, in: Liitkes/Ewer
(Fn.34), § 6 Rn. 13, nennt konkret wechselseitige Unterstiitzung bei Dauerbeobachtungsflachen.
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auch fiir allgemeine Kooperationspflichten Grenzen, etwa fiir geheimhaltungs-
bediirftige Informationen,*® personenbezogene Daten oder fiir Betriebs- und Ge-
schiftsgeheimnisse, § 6 Abs. 6 BNatSchG.*’ Sich »abstimmen« bedeutet lediglich
wechselseitige Information und Diskussion.*' Es besteht kein Weisungsrecht der
Bundesstellen und keine Pflicht der Landesstellen, sich Bundesauffassungen an-
zuschlielen. Die fiir abgestimmte Beobachtungen von Bund und Lander nétigen
bundesweit standardisierten Methoden®” kann der Bund nicht erzwingen. Aus
der Aufgabenzuweisung des § 6 folgt fiir die Beobachtungsbehorden nicht das
Recht, zum Zweck der Datensammlung in die Rechte Einzelner einzugreifen.*
Die Gegenstinde der Beobachtung listet § 6 Abs. 3 BNatSchG mit »insbeson-
dere« beispielhaft auf.* Nicht in § 6 BNatSchG einbezogen sind soziookonomi-
sche Daten, auf die Gesundheit des Menschen bezogene Umweltdaten®® oder spe-
zielle Monitoringpflichten in den Umweltmedien Boden, Wasser und Luft.
Insgesamt ist das Monitoring im Naturschutzrecht nur in Ansétzen und in
hergebrachten Vorschriften zur Beobachtung geregelt. Damit fehlt es bereits an
einer gesetzlichen Verankerung des Biodiversitats-Monitorings und des NMZB.

1.4. Begriff Monitoring

Mangels gesetzlicher Regelungen ist auf die allgemeinen Auslegungskriterien ab-
zustellen, um aus der Wortbedeutung und insbesondere der systematischen Aus-
legung wichtige Aussagen zum Begriff Monitoring zu gewinnen.

1.4.1. Allgemeine Wortbedeutung

»Monitoring« leitet sich aus dem Substantiv »Monitor« ab, das fiir Kontrollgerite
steht, iiber den Bildschirm hinaus.*® Monitoring als Handlung wird mit »Obser-
vierung« und »Beobachtung« gleichgesetzt."”

3 Diese bestiinden auf militdrischem Gebiet sowie im Bereich der friedlichen Nutzung der
Kernenergie, so Vagedes, in: Liitkes/Ewer (Fn.34), § 6 Rn. 15. Weitergehend nennt Brinktrine, in:
Giesberts/Reinhardt (Fn. 32), § 6 BNatSchG Rn. 40, beamtenrechtliche Verschwiegenheitspflichten
nach § 37 Abs. 1 BeamtenStG sowie die Norm des § 30 VWV{G.

40 Brinktrine, in: Giesberts/Reinhardt (Fn. 32), § 6 BNatSchG Rn. 33.

41 Brinktrine, in: Giesberts/Reinhardt (Fn. 32), § 6 BNatSchG Rn. 34; Krohn, in: GK-BNatSchG
(Fn.30), §6 Rn. 39.

42 A. Schumacher/]. Schumacher, Fn. 34, § 6 Rn. 39.

43 Séhnlein, in: Frenz/Miiggenborg, BNatSchG, 4. Aufl. 2024, § 6 Rn. 11. Die Befugnis kann aus
dem Landesrecht folgen, etwa § 73 LNatSchG NRW.

44 Detailliert: Krohn, in: GK-BNatSchG (Fn. 30), § 6 Rn. 13ff.

45 Séhnlein, in: Frenz/Miiggenborg (Fn.42), § 6 Rn. 3.

6 Wikipedia, Monitor, https://de.wikipedia.org/wiki/Monitor (19.4.2025).

47 Duden, Monitoring, https:/www.duden.de/suchen/dudenonline/monitoring (19.4.2025).
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1.4.2. Juristische Verwendung

Das deutsche Recht nahm das Thema tiber volkerrechtliche und unionsrecht-
liche Regelungen auf. Im Voélkerrecht wurde aus dem Wort Monitoring in dem
UNECE-Ubereinkommen iiber weitrdumige grenziiberschreitende Luftverun-
reinigung vom 13.11.1979 in der deutschen Ubersetzung das Wort Uberwa-
chung.*® In gleicher Weise wurde aus dem Wort Monitoring in Art.7 (b) der
Konvention iiber biologische Vielfalt das deutsche Wort Uberwachung.*

Das Unionsrecht tibersetzt das englische »Monitoring« in aller Regel als
»Uberwachung, so im Beschluss (EU) 2022/591 vom 6. April 2022 iiber ein all-
gemeines Umweltaktionsprogramm der Union fiir die Zeit bis 2030°° oder in der
Verordnung (EU) Nr. 601/2012 zu englisch: Monitoring/deutsch: Uberwachung
von Treibhausgasemissionen.” Im Bereich der Umweltvertriglichkeitspriifun-
gen gebietet Art. 10 SUP-Richtlinie 2001/42/EG »Member States shall monitor
...«und in der deutschen Richtlinienfassung »Die Mitgliedstaaten iiberwachenc,
so auch umgesetzt in § 45 UVPG.

In der Bodenschutzgesetzgebung heif3t es bereits in der Uberschrift »Directive
on soil monitoring ...«, auf Deutsch »Richtlinie zur Bodeniiberwachung ...«.>*
Die EU-Verordnung iiber die Wiederherstellung der Natur™ enthilt einen um-
fangreichen Art. 20 zu, englisch Monitoring, auf Deutsch Uberwachung. Die Re-
gelungen zu den Umweltmedien Luft und Wasser folgen diesem Wortmuster.>*

Insgesamt enthilt das volkerrechtliche und das unionsrechtliche Umweltrecht
in der englischen Fassung vielfach das Wort monitoring. In der deutschen Fas-
sung wurde daraus in aller Regel das Wort Uberwachung. Dies ruft Verstindnis-
probleme hervor, weil es auf eine andere juristische Fahrte fiihrt.

8 Siehe Art.3 und 6, https://unece.org/sites/default/files/2021-05/1979%20CLRTAP.e.pdf (19.4.
2025).

49" Art.7 (b) Convention on Biological Diversity, Ubereinkommen iiber die biologische Vielfalt,
BGBI. 1993, TeilIl, S. 1741 (1747).

50 ABL L 114/22.

51 Vgl. auch die Entscheidung 2007/589/EG der Kommission ... fiir ... Monitoring-Leitlinien,
ABL L 229 vom 31.8.2007, S. 1.

2 Entwurf COM (2013) 416 vom 5.7.2023, der Entwurfwurde im April 2025 vom Rat beschlossen.

3 Verordnung (EU) 2024/1991 vom 24.6.2024 iiber die Wiederherstellung der Natur und zur
Anderungen der Verordnung (EU) 2022/869, ABL. L v. 29.7.2024. Weitere Monitoring/Uberwa-
chung-Passagen finden sich in den Art. 10 Abs. 2 und 4, Art. 14, Art. 15 Abs. 3 lit. (g) und (p), Art. 21
Abs. 2lit. (c), Anhang IV und VI der VO.

5% Zur IVU-RL 96/61/EG erging der Durchfithrungsbeschluss (EU) 2019/1372VO zu engl. Mo-
nitoring and Reporting dt. Uberwachung und Berichterstattung. Art.8 Abs. 1 der Wasserrahmen-
richtlinie 2000/60/EG nennt auf Englisch Monitoring, auf Deutsch Uberwachung. Weitere Beispie-
le bei Herzmann, Monitoring als Verwaltungsaufgabe, DVBI. 2007, 670 (671).
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1.4.2.1. Uberwachung als Fachbegriff des deutschen Verwaltungsrechts

Uberwachung ist im deutschen Recht ein juristischer Fachbegriff in einer ande-
ren Bedeutung. Das Verwaltungsrecht behandelt vor allem die Rechtsbeziehun-
gen zwischen der Verwaltung und den ihr unterworfenen Biirgerinnen, Biirgern
und Unternehmen. Diese Personen haben verwaltungsrechtliche Pflichten zu
erfiillen. Mit den verwaltungsrechtlichen Pflichten korrespondiert die Aufgabe
der zustidndigen Behorden, den Vollzug, also die Durchfithrung und Einhaltung
des geltenden Rechts, zu kontrollieren. Diese Kontrollaufgabe einer Behorde ge-
geniiber einer Privatperson® wird traditionell als »Uberwachung« bezeichnet.*®
Uberwachung ist sogar die klassische Verwaltungsaufgabe par excellence.”

Diese Kontrolle erfolgt mit den Mitteln der Eingriffsverwaltung.*® Mit ihr sind
eine Reihe verwaltungsrechtlicher Rechtsfiguren eng verbunden: Ein Uber-
Unterordnungsverhaltnis, ein Eingriff in grundrechtliche Positionen, die Not-
wendigkeit einer gesetzlichen Ermachtigung, ein Rechtsregime mit konkreten
Anforderungen an einen Gesetzesadressaten, die Ausformung in verschiedene
Uberwachungshandlungen wie Betretungsrechte und Probenahmen, ggf. Kos-
tenerhebung und die Anwendung von Zwang und auf festgestellte Verstofie
kénnen nachtrigliche Anordnungen oder Geldbuf3en folgen.” All diese verwal-
tungsrechtlichen Implikationen schwingen mit, wenn im Umweltrecht das Wort
»Uberwachung« fllt.

1.4.2.2. Verwaltungsrechtliche Einordnung von Monitoring

Beim Monitoring geht es hingegen um eine adressatenlose Beobachtung.® Es soll
zu einer Informationslage fithren, die den staatlichen Stellen eine bessere Ausfiil-
t.% Es ist auf den tatsichlichen Erfolg der Erwei-
terung der Informationsbasis einer Behorde gerichtet.

Wird der Staat nicht eingreifend tétig, sondern in Richtung rein tatséchlicher
Erfolge, liegt ein sog. Realakt vor. Monitoring wird daher als entscheidungsvor-

lung von Risikolagen ermoglich

5 Huber,in: Hoffmann-Riem/Schmidt-Af8mann/Voflkuhle, Grundlagen des Verwaltungsrechts,
2. Aufl. 2013, Band I11, § 45 Rn. 7, 28 ff.

% Vgl. §3 Abs.2 BNatSchG, §52 BImSchG, § 100 WHG, § 15 BBodSchG, §7 USchadG, die
Erwihnung in den nicht abgekiirzten Titeln der IZUV und EMASPrivilegV, § 13 WRMG, § 14
TierSchG, § 14 BEHG, 3, 22 AtG, §25 GenTG; Wordenweber, Monitoring des Vorhabentrigers im
Naturschutzrecht, 2023, 161 ff.

57 Huber, in: Hoffmann-Riem/Schmidt-Afmann/Vof8kuhle (Fn. 54) § 45 Rn. 45.

8 Stober, in: Wolff/Bachof/Stober/Kluth, Verwaltungsrecht I, 13. Aufl. 2017, §4 Rn. 9, 11.

% Huber, in: Hoffmann-Riem/Schmidt-Afmann/Voflkuhle (Fn. 54) § 45 Rn. 87 ff.

%0 Huber, in: Hoffmann-Riem/Schmidt-Afmann/Vof8kuhle (Fn. 54) § 45 Rn. 9.

1 Huber, in: Hoffmann-Riem/Schmidt-Af8mann/Voflkuhle (Fn. 54) § 45 Rn. 130
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gelagertes, schlichtes Verwaltungshandeln eingeordnet.®* Hier liegen die Aufga-
ben des NMZB, nicht in der Eingriffsverwaltung.

1.4.3. Verkniipfungen von Monitoring und Uberwachung

Allerdings wird der Monitoringbegriff vereinzelt auch verwendet in einer Ver-
kniipfung mit eingriffsorientierten Uberwachungshandlungen oder mit Um-
weltplanungen.

In Nebenbestimmungen von Zulassungsentscheidungen wird héufig eine
Eigeniiberwachung auferlegt, wonach ein Verursacher zum Beispiel eigene Mes-
sungen seiner Emissionen durchfithren muss.®’ In diesem Zusammenhang bil-
deten sich sogenannte Monitoringauflagen heraus. Wenn die Erkenntnislage zu
unklar ist, um eine Frage sicher beantworten zu koénnen, legten die Behdrden
einem Betreiber auf, die Umweltsituation zu beobachten, um gegebenenfalls im
Lichte spiterer Erkenntnisse nachtrigliche Anordnungen treffen zu kénnen.®*
Typische Anwendungsfelder sind der Artenschutz bei Windkraftanlagen® oder
bei Verkehrswegen.® Diese Monitoringauflagen ergehen als verbindliche Neben-
bestimmungen im verwaltungsrechtlichen Kontrollverhdltnis. Doch dieses Mo-
nitoring ist atypisch, weil nicht der allgemein beobachtende Staat, sondern ein
Vorhabentrager Monitoring durchfiihrt.

Einen gesetzlichen Zusammenhang von Beobachtung und Vollzug stellt der
2022 eingefiigte § 45b Abs. 8 Nr. 5 BNatSchG her. Danach kénnen fiir die Geneh-
migung von Windenergieanlagen artenschutzrechtliche Ausnahmen ermoglicht
werden, wenn auf Grundlage einer Beobachtung im Sinne des § 6 BNatSchG zu
erwarten ist, dass sich der Zustand der Populationen der betreffenden Art nicht
verschlechtert. Anstelle konkreter Standortdaten zu Auswirkungen auf den Ar-
tenschutz reichen fiir die Genehmigung einer Windenergieanlage dann Popula-
tionsdaten, die aus der Beobachtung gewonnen werden. Dies fithrt das Gesetz
zur Umsetzung der sog. EU RED III-Richtlinie so weiter, dass Genehmigungs-
voraussetzungen auf Grundlage neuerer vorhandener Daten tiberpriift werden.

2 Hermes, Schlichtes Verwaltungshandeln, in: Vokuhle/Eifert/Mollers, Grundlagen des Ver-
waltungsrechts, Band 2, 3. Aufl. 2022, § 38 Rn. 54; Wordenweber (Fn. 55) 251 ff.

63 Huber, in: Hoffmann-Riem/Schmidt-Affmann/Voflkuhle (Fn.54) §45 Rn.186ff.; Worden-
weber (Fn. 55) 163 ff.

64 BVerwG, Urt.v. 17.1.2007 - 9 A 20 05, juris Rn. 55; Stiiber, Artenschutz und dessen Monitoring
in der Vogelschutz- und der FFH-Richtlinie und die Umsetzung in Bundesrecht, NuR 2000, 245;
Schink, Monitoring fir Ausgleichs- und Ersatzmafinahmen, UPR 2018, 248; siche auch Rautenberg;
Monitoring im Baugesetzbuch NVwZ 2005, 1009; Sailer/Stiier Monitoring in der Bauleitplanung,
BauR 2004, 1392; Stark Monitoring als Instrument der Vollzugskontrolle in der Planfeststellung —
ein Praxisbericht UPR 2015, 449.

5 Bader/Deifiler/Dietrich: Genehmigungsrahmen fiir Windenergieanlagen mit Antikollisions-
systemen, NVwZ 2023, 803 (807).

66 Ausziige aus Zulassungsentscheidungen bei Wordenweber (Fn. 55) 2991F.
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Altere Daten diirfen beriicksichtigt werden, wenn sie Bestandteil systematisch
und fortlaufend aktualisierter behordlicher Fachdatenbanken sind,®” was Moni-
toringdaten in Genehmigungsverfahren einflielen lasst.%® Bei der anstehenden
Umsetzung der EU-Bodenschutzrichtlinie und der Verordnung zur Wiederher-
stellung der Natur werden viele Monitoringbestimmungen mit Umweltplanun-
gen verkniipft werden miissen.

Insgesamt konnte fiir das Biodiversitdtsmonitoring daran gedacht werden, es
fir Rechtsfolgen wirksamer zu machen. Ansatzpunkte sind vorhanden in Ne-
benbestimmungen von Zulassungsentscheidungen, in den Beschleunigungs-
regelungen und in den EU-Regeln {iber Bodenschutz und Wiederherstellung der
Natur. Sie kdnnten konzeptionell verstiarkt und abgerundet werden in Richtung
von Strukturmerkmalen,® Qualitdtsanforderungen, Kooperationspflichten,
Transparenz und Uberginge in Programme und Verwaltungsakte. Die Regelung
in § 6 BNatSchG wire nur ein Ausgangspunkt, dem genauere gesetzliche Ausge-
staltungen folgen miissten.

1.4.4. Zwischenergebnis zum Monitoringbegriff

Monitoring dient der Verbesserung von Datengrundlagen fiir innerstaatliches
Handeln. Als schlichtes Verwaltungshandeln ist es typologisch abgegrenzt von
der Eingriffsverwaltung. Es fithrt verwaltungsrechtlich in die Irre, das Wort
»Monitoring« im iiberstaatlichen Recht mit »Uberwachung« im innerstaatlichen
Recht gleichzusetzen. Letztlich wird die Verbindung des Worts Uberwachung
zur Eingriffsverwaltung untergraben, wenn es fiir allgemeines Monitoring ge-
nutzt wird.

Zur Vermeidung von Missverstindnissen sollte kiinftig das Wort Uberwa-
chung nur dann zur Ubersetzung von Monitoring verwendet werden, wenn es
sich um Kontrollmafinahmen gegeniiber Privaten handelt. Liegen andere als
behoérdliche Kontrollhandlungen vor, sollten andere Begriffe, wie etwa Beob-
achtung, verwendet werden.”” Damit wiirde der fachliche und juristische Moni-
toringbegriff annahernd gleich verwendet und Verwirrung vermieden.

Doch ein mehrfacher, uneindeutiger Gebrauch hat sich bereits etabliert. Moni-
toringauflagen und die Nutzung in der Genehmigungsbeschleunigung stehen

7 Einfiigung § 6b Abs. 3 WindBG im Entwurf eines Gesetzes zur Umsetzung von Vorgaben der
Richtlinie (EU) 2023/2413 fiir Zulassungsverfahren nach dem Bundes-Immissionsschutzgesetz ...,
BGBI. 2025 I Nr. 189 vom 14.8.2025, Entwurf in BT-Drs. 21/568.

%8 Umgekehrt kénnen zum Beispiel nach § 29 GenTG Vollzugsdaten in die Beobachtung einge-
hen, Wérdenweber, Fn. 55, 259.

" Wérdenweber (Fn. 55) 255 ff. nennt komplexe Gegenstinde, Erfassung von Zustand und Ent-
wicklung, wissenschaftlich-systematisches Vorgehen, gewisse Dauer, Reflexion der Ergebnisse.

70 Herzmann, DVBI. 2007 (Fn. 53), 674.
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fir Anwendungen in der Eingriffsverwaltung. Bis hin zum EuGH wird Moni-
toring als Element der Uberwachung im Einzelfall verwendet.”" Es bleibt, auf-
merksam zu sein, um im konkreten Einzelfall zu unterscheiden, wie das Wort
Monitoring bzw. Uberwachung genutzt wurde.

2. Die Errichtung und Stellung des NMZB
in der Verwaltungsorganisation

Das NMZB ist nicht gesetzlich, sondern {iber einen Organisationserlass des BMU
errichtet worden. Im Organigramm des BfN ist das NMZB nicht als unter der
BfN-Leitung stehender Fachbereich dargestellt, sondern neben dem Fachbereich
I mit dem Zusatz »Die Zentrale des NMZB untersteht FBL II administrativ«.”?
Die Zentrale soll laut Grobkonzept nicht als Organisationseinheit innerhalb
eines Fachbereiches des BfN eingegliedert sein.”” In die Richtung einer Eigen-
standigkeit weist auch, dass sich die Internetdarstellung des NMZB nicht unter
bfn.de, sondern unter einer eigenen Adresse www.monitoringzentrum.de befin-
det. Dort wird »die Zentrale« des NMZB »als selbstdndige Einheit im« BfN vor-
gestellt.” Das Grobkonzept fiir das NMZB enthielt ferner, dass sich Weisungen
des BMU an das Monitoringzentrum darauf beschrinken sollen, Beschliisse an
ein ressortiibergreifendes Steuerungsgremium zu tibermitteln.” Sie sollen nicht
an die Zentrale des NMZB gerichtet werden.

Diese Festlegungen sind verwaltungswissenschaftlich ungewohnlich. Ungleich
wichtiger miissen sie den verfassungsrechtlichen Anforderungen an die 6ffentli-
che Verwaltung standhalten. Eine der tragenden Sdulen der Verwaltung ist deren
demokratische Verantwortung des verantwortlichen Ministers gegentiber dem
Parlament. Jede Ausiibung von Staatsgewalt muss sich in einer ununterbrochenen
Legitimationskette auf das Volk zuriickfiithren lassen. Dies erfordert ein Zugriffs-
recht der politischen Leitung auf jede Einzelentscheidung der Verwaltung. Art. 65
S.2 GG enthilt das Erfordernis der Ministerverantwortlichkeit fiir seinen nachge-
ordneten Bereich. Ausnahmen darf es nur in sehr engen Grenzen geben.”®

71 EuGH, Urt. v. 26.4.2017, C-142/16 - Moorburg, Rn.34-38; Kéck, Der Umgang mit wissen-
schaftlicher Unsicherheit in der Rechtsprechung zum EU-Naturschutzrecht, ZUR 2022, 259 (265).

72 Bundesamt fiir Naturschutz, Leitung und Organisation, Organigramm, https://www.bfn.de/
organigramm (2.6.2025).

73 BT-Drs. 19/26454, S.8.

74 Nationales Monitoringzentrum zur Biodiversitit, Zentrale, https://www.monitoringzentrum.
de/zentrale (2.6.2025), so bereits in BT-Drs. 19/26454, S. 8.

75 BT-Drs. 19/26454, S.8.

76 Ludwigs, Markus, Die Ministerialfreiheit der Bundesnetzagentur nach den »5G-Urteilen« von
BVerwG und VG Koéln, NVwZ 2025, 539.



50 Prof. Dr. Christian Schrader

Das NMZB hat klassische Aufgaben einer nachgeordneten Fachbehérde. Der
Minister kann dem Parlament nur verantwortlich sein, wenn er aufsichtlich auf
seinen nachgeordneten Bereich durchgreifen kann. Ein verfassungsrechtlicher
Sonderbereich, der wie bei den Kommunen, Art.28 GG, oder bei den Hochschu-
len, Art.5 GG, eine Aufsichtsreduktion rechtfertigt, liegt nicht vor. Das NMZB
nimmt nur am Rande Forschungsaufgaben wahr. Warum eine Eigenstindigkeit
notwendig sein soll wird nicht erldutert. Andere beobachtende Einrichtungen
sind unproblematisch in den staatlichen Verwaltungsaufbau eingegliedert. Der
Naturschutz hat keine fachliche Besonderheit’” oder europarechtliche Vorgabe,”
die Weisungsfreiheit verlangt. Das NMZB unterliegt als normale Verwaltungs-
einheit der Fach- und Rechtsaufsicht des BMU. Dazu passt es nicht, dass die
Aufsicht des BfN auf eine »administrative Unterstellung« begrenzt ist, um die
Fachaufsicht zu begrenzen. Hinter der Zentrale des NMZB entsteht gar ein mi-
nisterialfreier Bereich. Der Weisungsweg soll nicht tiber die nachgeordnete Be-
horde BfN erfolgen, sondern iiber ein Steuerungsgremium, das aus vielen Vertre-
tern anderer Ressorts und des Landesbereichs besteht.

Vorsichtig formuliert: Das NMZB ist mit dem traditionellen Besteck der Ver-
waltungsorganisation schwer zu greifen. Klar formuliert: In der Eigenstidndigkeit
des NMZB liegt ein mehrfacher verfassungsrechtlicher Verstof gegen Art.65
S.2GG.

3. Instrumente des NMZB

Das NMZB kann und soll die in § 6 Abs. 2 BNatSchG genannten Aufgaben nicht
selbst durchfithren. Der weite Auftrag stoflt schnell an Grenzen der Kompetenz
und der geringen eigenen Personal- und Sachkapazitat.

Gegeniiber Privaten ist das NMZB auf freiwillige Unterstiitzungen im Rah-
men des Kooperationsprinzips angewiesen. Zu gesellschaftlichen Monitoring-
Organisationen wie etwa beim Vogelschutz besteht eine eingespielte Zusammen-
arbeit. Auch ist eine aufgeschlossene Unterstiitzungsbereitschaft von staatlichen
Stellen zu erwarten, die ebenfalls Monitoringaufgaben erledigen. Doch Daten
zum Zustand von Natur und Landschaft besitzen dariiber hinaus sehr viele an-
dere Stellen, von den Kommunen {iber die Lander bis zum Bund. Die Frage ist, ob
und inwieweit diese anderen staatlichen Stellen mit dem NMZB kooperieren
milssen.

77 So die Unabhingigkeit der Bundesbank, § 12 BBanKG.
78 So beim Datenschutz, Art. 38 Abs. 3 Satz 1 DSGVO.
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3.1. Unterstltzung durch andere Behorden

3.1.1. Kaum spezielle Regelungen

In anderen Monitoringfeldern bestehen genaue gesetzliche Regelungen zur Zu-
sammenarbeit mit anderen Stellen, so zum Beispiel beim Wetterdienst, §3
DWDG. Eine spezielle Grundlage fiir eine Beriicksichtigung des NMZB besteht
nur bei Daten der Waldinventur, §41la Abs.1 S.4 BWaldG. Nach §29 GenTG
koénnen Daten aus dem Vollzug zum Zwecke der Beobachtung verarbeitet wer-
den. Bei Daten aus der Anwendung des Naturschutzrechts fehlt es an einer ent-
sprechenden Regelung zugunsten des NMZB. Auch bei Daten iiber den Einsatz
von Diingemitteln und Pestiziden in der Landwirtschaft, die fiir die Biodiversitt
wichtig sind, sieht das Agrarfoérderrecht und das Diingemittelrecht keinen Zu-
gang fiir Monitoringstellen vor.

Allerdings existiert eine allgemeine Verwaltungsvereinbarung zwischen Bund
und Landern tiber den Datenaustausch im Umweltbereich. Sie wurde fiir 11 spe-
zielle Bereiche konkretisiert, darunter im Anhang II.5 der Austausch von Natur-
schutzdaten.” Der Anhang regelt den Austausch von Daten zu Schutzgebieten.
Andere Daten, etwa aus dem Vollzug des Naturschutzrechts oder aus dem Land-
wirtschaftsrecht, sind nicht geregelt. Durch den eingeschrankten Anwendungs-
bereich ist die Verwaltungsvereinbarung fiir das Biodiversitdtsmonitoring kaum
ergiebig.

3.1.2. Allgemeine Unterstiitzungsregelung in § 6 Abs. 4 BNatSchG

Mangels spezieller Regelungen bleibt es bei einer allgemeinen Aussage in §6
Abs. 4 BNatSchG. Hiernach sollen sich die zustdndigen Behorden des Bundes
und der Linder bei der Beobachtung unterstiitzen und ihre Beobachtungsmaf3-
nahmen aufeinander abstimmen.

Die Unterstiitzungsregelung erfasst in foderaler Hinsicht theoretisch alle
staatlichen Stellen. Allerdings ist der Kreis begrenzt auf die »zustdndigen Behor-
den«, §6 Abs.4 S.1 BNatSchG. Damit sind die fiir die Umweltbeobachtung zu-
standigen Behorden gemeint, vgl. § 6 Abs. 4 S.2 BNatSchG. Diese Behordenland-
schaft ist zwar vielfaltig, von der Ressortforschung bis zu Vogelschutzwarten der
Lander. Bei manchen Monitoringstellen kann bereits fraglich sein, ob sie Um-
weltbeobachtung betreiben, etwa bei Klima- und Energiebehorden. Hier kann
auf den weiten Umwelt(informations)begrift des UVPG und des UIG verwiesen
werden, der vieles einbezieht. Dennoch wird zum Beispiel bei Monitoringstellen
des Wettbewerbsrechts der Kreis der zustindigen Behdrden tiberschritten sein.

79 Bund/Lander-Arbeitsgemeinschaft Umwelt und Digitalisierung, Dokumente, https://www.
blag-udig.de/Dokumente-62.html (10.7.2025).
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Auch der Umfang der einbezogenen Unterstiitzungshandlungen ist begrenzt.
Genannt ist nur, jeweilige Beobachtungsmafinahmen aufeinander abzustimmen.
Dariiber hinaus bestehen keine Regelungen. Fiir die vorgesehenen Metho-
denstandards und einheitlichen Definitionen kann das NMZB nicht auf Zusam-
menarbeitspflichten bauen. Selbst eine gemeinsame Planung fachlich sinnvoller
MafSnahmen ist nicht gesetzlich geboten und nicht vom NMZB einforderbar.

3.1.3. Grundsatz der Bundestreue

Fir den weit tiberwiegenden Anteil der Beh6rden und der méglichen Koopera-
tionen gilt der aus Art.20 GG abzuleitende Grundsatz der Bundestreue, der
Bund und Liander zur gegenseitigen Riicksichtnahme und Zusammenarbeit ver-
pflichtet.* Dieses Gebot bundesfreundlichen Verhaltens verlangt bei der Wahr-
nehmung eigener Kompetenzen Riicksichtnahmen auf die gesamtstaatlichen
Interessen des Bundes oder der anderen Lander. Doch der Grundsatz begriindet
tiir sich allein keine selbstdndigen Pflichten des Bundes oder eines Landes, son-
dern bewirkt nur bei bestehenden Pflichten prozedurale Anforderungen oder
Verhandlungsobliegenheiten.® Er ist weder einklagbar noch auf konkrete Hand-
lungen gerichtet. Sobald es zu kostenwirksamen Mafinahmen kam, selbst bei
einer Pflicht zu unentgeltlichem Datenaustausch, waren die Lander nicht bereit
zu einer festgeschriebenen Kooperationspflicht.®

Die Zusammenarbeit von Bund und Landern bleibt damit Aushandlungspro-
zessen vorbehalten.

Das NMZB miisste Bundesmittel in Aussicht stellen kdnnen, um Partner zu
gemeinsamen Mafinahmen zu gewinnen.®’ Das diirfte jedoch im Umfang nur
sehr kleinteilig und nur befristet auf die Laufzeit von Fordergeldern moglich
sein.

Fir die Aufgabe des NMZB, bundesweit das »Biodiversitdtsmonitoring zu
koordinieren« und »alle Institutionen mit Bezug zum Biodiversititsmonitoring
einzubeziehen, zu befihigen und zu vernetzen«* findet sich kein gesetzlicher
Umsetzungsmechanismus. Die dem NMZB gestellte Aufgabe hidngt mangels
konkreter Umsetzungsinstrumente unerreichbar in der Luft.

80 Krohn, in: GK-BNatSchG (Fn. 30), § 6 Rn. 33.

81 BVerwG, Urt. v. 26.9.2024 — 10 C 11.23, NVwZ 2025, 252 (254£.);

82 BR-Drs.278/09 (B), S. 3.

83 NMZB, 2. Sitzung des Grundsatz-Fachgremiums, 25.10.2021, Protokoll TOP 3 und 5.3,
https://www.monitoringzentrum.de/veranstaltungen/2-sitzung-grundsatzfachgremium (1.6.2025).

84 BT-Drs. 19/26454, S. 3.
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3.2. Nutzung des Umweltinformationsgesetzes (UIG)

Die Frage ist, ob sich fiir das NMZB aus dem UIG Moglichkeiten ergeben, seinen
Aufgaben nachzukommen.

Das UIG ist weitgehend darauf gerichtet, jeder Person auf Antrag einen An-
spruch auf Umweltinformationen zu schaften, tiber die eine informationspflich-
tige Stelle verfiigt. Doch das UIG ist auf eine bessere Informationssituation bei
Privaten gerichtet. Staatliche Stellen, also juristische Personen des offentlichen
Rechts, sind im Regelfall vom Anspruch ausgeschlossen.®® Fiir sie bleibt es bei
den innerstaatlichen Informationsregeln. Ausnahmen sieht die Rechtsprechung
nur vor fiir staatliche Stellen, die mit einem besonderen Status versehen sind und
darin dem Staat wie eine Person des Privatrechts gegeniiberstehen. Dies ist aner-
kannt, zum Beispiel fiir die Kommunen und fiir Kirchengemeinden.®® Begriindet
ist dies vor allem mit deren Selbstverwaltungsgarantien. Darunter fallt das
NMZB nicht. Das NMZB ist eingegliedert in die Bundesoberbehérde BfN. Die
versuchte Eigenstandigkeit entbehrt einer tragfiahigen rechtlichen Begriindung.
Es kidme auf eine gerichtliche Kldrung an, ob das NMZB antragsberechtigt ist.
Bislang spricht die Argumentation von Rechtsprechung und Literatur eher dage-
gen. Derzeit kann das NMZB keine Antrage auf Zugang zu Umweltinformatio-
nen nach § 4 UIG stellen.

In dem Grobkonzept fiir ein NMZB findet sich allerdings der Hinweis, dass
eine beabsichtigte Digitalisierung zu einer offenen und transparenten Datenbe-
reitstellung fithren werde, was dem UIG Rechnung tragen werde.”” Gemeint ist
wohl, dass die nach dem UIG informationspflichtigen Stellen die Offentlichkeit
aktiv informieren, indem sie Umweltinformationen zur Verfiigung stellen und
verbreiten, § 10 UIG. Doch das wird kaum helfen, die Aufgaben des NMZB zu
erfiillen. Zwar zéhlen zu den zu verbreitenden Umweltinformationen Berichte
iiber den Stand der Umsetzung von Programmen und Uberwachungsdaten, § 10
Abs. 2 Nr. 3 und 4 UIG. Doch Berichte sind aggregierte Formate und enthalten in
der Regel nicht die fir das NMZB interessanten Monitoringdaten.®® Aus der
Uberwachung sind nur wenige Monitoringdaten zu erwarten. Die tatsichliche
aktive Verbreitung von Umweltinformationen nach § 10 UIG ist sehr begrenzt.
Das liegt an schwierigen Fragen von Datenformaten oder nicht vorhandenen
Portalen, aber auch am zusétzlichen Arbeitsaufwand, den kaum eine informa-

85 Fluck/Giindling, in: Fluck/Fischer/Martini, Informationsfreiheitsrecht, Loseblatt, § 3 UZIG,
Rn.42.

86 BVerwG, Urt. v. 21.02.2008 - 4 C 13.07, Rn. 26, 28, juris.

87 BT-Drs. 19/26454, S. 5.

88 Zu pauschal Krohn, in: GK-BNatSchG (Fn. 30), § 6 Rn. 41, dass die aus der Beobachtung nach
§ 6 BNatSchG resultierenden Informationen dem Anspruch auf Zugang nach Umweltinformatio-
nen nach dem UIG unterliegen.
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tionspflichtige Stelle eingehen will. Sie miisste unter anderem priifen, ob der ak-
tiven Verbreitung Ausnahmegriinde entgegenstehen, §§ 10 Abs. 6 in Verbindung
mit §§7, 8 UIG.* Oft werden Datenschutz-, Urheberrechts- oder andere Aus-
nahmegriinde behauptet, die einem Zugang zu Umweltinformationen entgegen-
stiinden. Auflerdem haben die Monitoringinteressen selbst fiir eine Ausnahme
gesorgt, indem Umweltinformationen, die ein Dritter freiwillig zur Verfiigung
stellte, nur mit dessen Einwilligung zugéinglich gemacht werden diirfen, §9
Abs.2 UIG. Man befiirchtete sinkende Kooperation, zum Beispiel von Vogel-
schiitzern, ihre in der Freizeit erhobenen Daten an staatliche Stellen zu geben,
wenn diese die Daten nach dem UIG weitergeben miissen. Die Klarung all dieser
Fragen ist aufwéindig, so dass auch dies einer aktiven Verbreitung entgegensteht.

4. Rechtsfolgen des Monitorings

Normalerweise dient Monitoring, ohne Rechtsfolgenbezug, zur Datenbasis fiir
noch nicht benannte weitere staatliche Mafinahmen.”® Auch sind die Méglich-
keiten des NMZB gering, die zentrale Koordinierungsaufgabe wahrzunehmen
und damit das Biodiversitdtsmonitoring voranzubringen.

Im planerischen Bereich ist die Nutzung teils konkreter geregelt. So dient bei
Natura-2000-Schutzgebieten das Monitoring, Art.11, 17 Richtlinie 92/43/EG
und Art. 12 Richtlinie 2009/14/EG, dazu, den Erhaltungszustand bestimmter
Arten und Lebensraume darzustellen, um gegentiber der EU-Kommission natio-
nale Berichte abzugeben und gegebenenfalls Schutzpline fortzuschreiben. Im
Klimaschutz und Energierecht sollen aus Monitoringberichten ggf. Strategien,
Ziele und Maflnahmen angepasst werden.”’ Im ordnungsrechtlichen Vollzug
steigen die Erwartungen, aus Beobachtungsdaten fiir Genehmigungsverfahren
Rechtsfolgen zu gewinnen.

Insgesamt bestehen Tendenzen, Monitoring zunehmend mit Rechtsfolgen fiir
planerische und Genehmigungszwecke einzusetzen. Dies konnte fiir das Bio-
diversitatsmonitoring regulatorisch aktiviert werden.

89 In anderen Rechtsbereichen bestehen noch weitergehende Geheimhaltungsgriinde, etwa die
Betonung des Amts- und Berufsgeheimnis in Art.103 der fiir das Agrarforderrecht zentralen
INVEKOS-VO (EU) 1306/2013.

% Herzmann, DVBI. 2007 (Fn. 53), 672.

L Fellenberg/Dingemann/Rémling, Das Bundes-Klimaanpassungsgesetz - Ziele, Instrumente
und Perspektiven, NVwZ 2024, 281 (284).
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5. Fazit/Ausblick

Monitoring ist die zundchst anlasslose Beobachtung durch staatliche Stellen. Es
geschieht in dem Sinn adressatenlos, als es nicht in einem Uberwachungsverhilt-
nis mit einem Privaten geschieht. Ausnahmen sind moglich in Nebenbestim-
mungen von Zulassungsakten.

Uberwachung ist im deutschen Verwaltungsrecht der traditionelle Fachbegriff
tir die Kontrollaufgabe einer Behorde gegentiber einer Privatperson.

Der englische Begrift monitoring in internationalen oder européischen Rechts-
vorschriften wird in der deutschen Fassung in der Regel mit Uberwachung iiber-
setzt. Das ruft Missverstindnisse hervor. Die vielfiltigen Ubersetzungen von
Monitoring mit Uberwachung miissen stets gepriift werden, ob sie dem traditio-
nellen deutschen Fachbegriff entsprechen.

Institutionell wird Umweltmonitoring wahrgenommen von vielen Dienststel-
len einzelner Ressorts von Bund und Lindern. Damit entstehen Abgrenzungen
zwischen Ressorts, zwischen administrativer Dienstleistung fiir Ministerien und
Ressortforschung, zwischen einzelnen Aufgaben innerhalb eines Ressorts sowie
zwischen Bund und Landern. Es ist eine sinnvolle Aufgabe des NMZB, beim
Biodiversititsmonitoring eine koordinierende Funktion wahrzunehmen.

Das NMZB kann sich nur auf die Naturschutzbeobachtung des Bundes bezie-
hen. Keine klaren Kooperationspflichten bestehen bei anderweitigen Monitor-
ingbereichen mit Biodiversititsbezug von Bund und Landern.

Das Biodiversitatsmonitoring im NMZB hat naturschutzfachliche, aber im
Vergleich mit anderen Monitoringregelungen keine allgemeinen Zielsetzungen.
Nicht benannt sind die Unterrichtung der Offentlichkeit, die Nutzung von Er-
gebnissen oder die Auslosung von Rechtsfolgen. Das NMZB ist weitgehend auf
das freiwillige Mitwirken der anderen Monitoringstellen angewiesen. Das dem
NMZB gesetzte Ziel der Methodenstandards, einheitlichen Definitionen und
Vernetzung ist kaum einlosbar.

Die Aufgabe des NMZB ist nicht klar eingebunden in eine traditionelle nach-
geordnete Behorde. Die propagierte Eigenstdndigkeit des NMZB verstof3t gegen
die Ministerverantwortlichkeit des Art.65 S.2 GG. Dadurch entstehen Rei-
bungsverluste, die die fachliche Aufgabe behindern.

Die Aufwertung des Monitorings durch EU-Regelungen zum Bodenschutz
und zur Wiederherstellung der Natur vom NMZB legt es nahe, fiir das Biodiver-
sitdtsmonitoring in einem Gesetz klare Regelungen zu treffen und Schwichen bei
der Errichtung des NMZB zu beheben.






Vom Green Deal zum Clean Industrial Deal -
wo bleibt die Nachhaltigkeit im EU-Verbraucherrecht?

Von Prof. Dr. Klaus Tonner*

Personliche Vorbemerkung

Ich lernte Tobias Bronneke im Jahre 2000 kennen, als er, seinerzeit Justitiar der
Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbinde (AgV) in Bonn, die Positionie-
rung der AgV zur im Jahre 2001 beschlossenen Schuldrechtsmodernisierung
vorzubereiten hatte. Die Frage, ob die zivilrechtlichen Verbrauchergesetze ins
BGB zu integrieren und wie die Verbrauchsgiiterkauf-RL von 1999," die als Min-
deststandardrichtlinie dem Gesetzgeber noch einigen Spielraum lief}, umzuset-
zen seien, standen im Mittelpunkt. Der Jubilar zog sich nicht mit einigen Exper-
ten in eine stille Kammer zurtick, sondern versammelte in Bonn erst einmal die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Verbraucherzentralen, die mit der alltdg-
lichen Beratungspraxis zu tun hatten, damit die herangezogenen Experten auf
deren Erfahrungen ihre Vorschlige entwickeln konnten. So sah sich der Verfas-
ser dieser Zeilen schliefilich als Sachverstindiger im Rechtsausschuss des Bun-
destags, nachdem der Jubilar zuvor umfassende Stellungnahmen auf der Basis
des Diskussionsentwurf des Bundesjustizministeriums veranlasst hatte.? Tobias
Bronneke koordinierte nicht nur den internen Prozess zwischen der AgV und
den Verbraucherzentralen, sondern verstand sich auch auf das Lobbying im Ge-
setzgebungsverfahren.

Eine andere Form der Zusammenarbeit zwischen dem Jubilar und mir betraf
Briissel. Die Kommission berief eine Sachverstindigengruppe, um »Schlussfol-
gerungen« zur Anwendung der PauschalreiseRL von 1990 zu entwickeln,® und
Tobias delegierte mich als Vertreter der AgV zu den diversen Sitzungen, so dass

" Prof. Dr. jur., bis zum Beginn des Ruhestands Inhaber des Lehrstuhls fiir Biirgerliches Recht
und Europiisches Recht an der Universitit Rostock.

1 RL 1999/44/EG.

2 Die Stellungnahmen von Micklitz, Pfeiffer, Rott, Tonner und Willingmann sind in VuR 2001,
711t,, dokumentiert.

3 RL 90/314/EWG. Die »Schlussfolgerungen« werden dargestellt bei Tonner, Ein Européischer
Verhaltenskodex fiir Pauschalreisen, RRa 2001, 175 (176 f.).
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ich vor nunmehr 25 Jahren Gelegenheit hatte, den Briisseler Betrieb von innen in
dem damaligen Sitzungsgebdude in der rue Froissart kennen zu lernen.

Doch dann wechselte die Basis unserer Zusammenarbeit. Als die AgV der
Bundesregierung und den Gesetzgebungsorganen von Bonn nach Berlin folgte
und dort zur VZBV (Verbraucherzentrale Bundesverband) wurde, mochte er den
Ortswechsel nicht mitmachen und zog eine Professur an der Hochschule Pforz-
heim vor. Doch blieb er der Praxis treu, wie seine langjahrige Tétigkeit im Vor-
stand der Verbraucherkommission Baden-Wiirttemberg zeigt. Ich konnte an
zahlreichen der von ihm organisierten Tagungen in Pforzheim und Karlsruhe
teilnehmen. Er machte mich zum Fellow an dem von ihm gegriindeten Institut
fir Verbraucherforschung und nachhaltigen Konsums (vunk), und wurde Mit-
Herausgeber des von Marina Tamm und mir im Jahre 2012 begriindeten Ver-
braucherrechts-Handbuchs.*

Unsere gemeinsamen Interessen betreffen vor allem die Rechtsdurchsetzung’
und die Obsoleszenz.® Zuletzt haben wir das Einleitungskapitel der 4. Auflage des
Verbraucherrechts-Handbuchs verfasst.”

1. Einleitung

Dieser Beitrag versteht sich als Beitrag i.S. d. Zielsetzung des vunk. Verbraucher-
schutz und Umweltschutz als Gegenstand européischer Politik sind zwar zum
gleichen Zeitpunkt entstanden, aber iiber Jahrzehnte hinweg vollkommen ge-
trennt betrieben worden. Die beiden Politikbereiche sind auf den Beschluss einer
Gipfelkonferenz im Jahre 1972 zuriickzufithren, aber erst zu einem spéteren
Zeitpunkt in den Vertrigen verankert worden (dazu 2.).> Wihrend das Umwelt-
recht eher vom Denken in Kategorien des 6ffentlichen Rechts charakterisiert
wird, ist das Verbraucherrecht stiarker vom Zivilrecht her gepragt. Das duflert
sich auch im wissenschaftlichen Lebensweg des Jubilars. Er begann mit Umwelt-

4 Tamm/Tonner/Bronneke (Hrsg.), Verbraucherrecht, 3. Aufl. 2020.

5 Vgl. die Tagungsbinde von Brénneke/Willburger/Bietz (Hrsg.), Verbraucherrechtsvollzug,
2020.

¢ Vgl. den Tagungsband von Brénneke/Wechsler (Hrsg.), Obsoleszenz interdisziplinir, 2015;
Brionneke, Nachhaltigkeit, Konsum und Verbraucherschutz — zur Notwendigkeit einer verfassungs-
rechtlichen Positionsbestimmung im Lichte der Klimaentscheidung des Bundesverfassungsge-
richts, in: Tamm (Hrsg.), Zentrifugalkrifte in Europa und im sozialen Rechtsstaat, Festschrift fiir
Klaus Tonner, 2022, 37.

7 Bronneke/ Tonner, in Tonner/Bronneke/Buchmann/Rott, Verbraucherrecht, 4. Aufl. 2025, § 1.

8 Vgl. zur Entwicklung des Verbraucherrechts seit den 1960er Jahren Micklitz, Aufstieg, Wandel,
Abstieg, Wiederaufstieg(?) des Verbraucherrechts, VuR 2025, 323; speziell zum deutschen Recht
Tonner, German Consumer Law: Own Initiatives in the 1970s and Transposition of EU Directives
since the 1980s, in: Micklitz (Hrsg.), The Making of Consumer Law and Policy, 2021, 95.
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recht: seine Dissertation gehort eindeutig dem 6ffentlichen Recht zu.® Erst dank
seiner verbraucherrechtlichen Aktivitaten wurde er (auch) zum Zivilrechtler. Die
Herkunft aus dem 6ffentlichen Recht merkt man ihm aber bis heute an."

Die Nachhaltigkeit von Verbraucherrecht wurde in den Dokumenten der EU
zwar auch bereits vor dem Green Deal erwahnt, was sich jedoch bei naherer Be-
trachtung als blole Lippenbekenntnisse erwies. Mit dem Green Deal von 2019"!
zog die Nachhaltigkeit aber substantiell in das Verbraucherrecht ein. Es wird zu
zeigen sein, was der europiische Gesetzgeber insofern wihrend der ersten
von-der-Leyen-Kommission leistete, ob der Wandel zu einem nachhaltigen Ver-
braucherrecht wirklich nachhaltig ist und welche Aufgaben am Ende der Amts-
zeit im Jahre 2024 noch unerledigt waren (dazu 3.).

Der Clean Industrial Deal'? der zweiten von-der-Leyen-Kommission bedeutet
nichts weniger als eine Rolle riickwirts. Es ist zu untersuchen, ob das Verbrau-
cherrecht auf den Stand vor dem Green Deal zuriickgeworfen wurde, oder ob
nicht Spuren des Green Deal dennoch unter dem Clean Industrial Deal erhalten
bleiben und ob nicht wenn auch bescheidene Entwicklungsmoglichkeiten i.S.
eines nachhaltigen Verbraucherrechts doch noch bestehen. Letztlich geht es um
ein Ausbalancieren von Wirtschaftswachstum und Klimaschutz (dazu 4.).

2. Nebeneinander von Umwelt- und Verbraucherrecht bis 2019

Regelungen zum Umwelt- und Verbraucherschutz gehen wie erwahnt zurtick auf
eine Pariser Gipfelkonferenz im Jahre 1972, ohne dass zum damaligen Zeitpunkt
spezifische Regelungen zu diesen Politikbereichen im Primérrecht vorhanden
gewesen wiren. Die Kommission entwickelte darauthin fiir die beiden Bereiche
getrennte Programme. Das erste Programm zum Verbraucherrechtsschutz, vom
Rat als Entschlieflung am 14.4.1975 angenommen, orientierte sich an der Ver-
braucherbotschaft von Prisident Kennedy aus dem Jahre 1962 mit den grund-
legenden vier Verbraucherrechten des right to safety, des right to be informed,
des right to choose — access to a varity of products and services at competitive
prices und des right to be heard.”® Von einer nachhaltigen Verbraucherpolitik

9 Brénneke, Umweltverfassungsrecht, 1999.

10 vgl. seinen Uberblicksartikel zum Verbraucherrecht, Brénneke, Die rechtliche Perspektive, in:
Kenning/Oehler/Reisch/Grugel, Verbraucherwissenschaften, 2017, der stark die 6ffentlich-recht-
lichen Bestandteile des Verbraucherrechts hervorhebt, sowie Bronneke, in FS Tonner, 2022, 37, der
die Rolle des Bundesverfassungsgerichts in den Mittelpunkt riickt.

11 COM(2019) 640 final.

12 COM(2025) 85 final.

13 Special Message to the Congress on Protecting the Consumer Interest March 15, 1962, abge-
druckt bei von Hippel, Verbraucherschutz, 3. Aufl. 1986, S. 281.
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war auch ansatzweise nicht die Rede. Das erste umweltpolitische Aktionspro-
gramm wurde am 22.11.1973 verabschiedet."* Es schrieb das Vorbeuge- und das
Verursacherprinzip fest und adressierte Luft- und Wasserverschmutzung, Larm-
bekimpfung, Abfallwirtschaft und Naturschutz.”® Verbraucherpolitik wurde in
dem Programm nicht erwéahnt. Auf dieser Basis entwickelten sich Umwelt- und
Verbraucherpolitik auf der européischen Ebene - und nicht nur dort -, vollkom-
men getrennt. Eine nachhaltige Verbraucherpolitik war kein Thema. Das kann
nicht iberraschen, denn wesentliche Anstofe, iiber nachhaltigen Konsum nach-
zudenken, kamen erst spiter wie etwa das Kapitel4 der Agenda 21,' das sog.
Greening der UN Guidelines on Consumer Protection'” oder das Social Develop-
ment Goal 12 der Agenda 2030, das von responsible consumption and produc-
tion handelt,'® und mussten dann erst ihren Weg von der globalen auf die euro-
paische Ebene finden."

Die Implementation der beiden verbraucherpolitischen Programme blieb je-
doch in den 1970er und frithen 1980er Jahren stecken, weil der als Ermachti-
gungsgrundlageim EWG-V herangezogene Art. 100 EWG-V (Rechtsangleichung)
sich als unzureichend erwies, denn er setzte Einstimmigkeit im Rat voraus. Be-
wegung in die Verabschiedung von Richtlinien kam erst durch die Einheitliche
Europaische Akte, die am 1.7.1987 in Kraft trat und fiir Regelungen, die der Ver-
wirklichung des Binnenmarktes dienen, nur noch Mehrheiten voraussetzt
(Art.100a EWG-V, heute Art. 114 AEUV). Auf diese Vorschrift wurden in der
Folge alle Richtlinienvorschlage zum Verbraucherrecht gestiitzt.

An der Nichterwahnung der Nachhaltigkeit dnderte sich auch zu Beginn die-
ses Jahrhunderts nichts. Der europidische Gesetzgeber konzentrierte sich zu-
néchst auf die Umstellung der Richtlinien von der Minimalharmonisierung auf
die Vollharmonisierung.?’ Dieser Prozess ist inzwischen abgeschlossen. Danach

4 ABIL 1973 C 112,1.

15 Zum Inhalt der frithen umweltpolitischen Aktionsprogramme Krdmer, Vom Rechte, das mit
uns geboren — Der Einzelne im gemeinschaftlichen Umweltrecht, in: Liber amicorum Norbert
Reich, 1997, 741; Krimer, The Origins of Consumer Law and Pokicy at EU Level, in: Micklitz (Hrsg.),
The Making of Consumer Law and Policy in Europe, 2021, 13.

16 Agenda 21 - Konferenz der Vereinten Nationen fiir Umwelt und Entwicklung, Rio de Janeiro,
Juni 1992.

17 Urspriinglich United Nations General Assembly, Resolution No.39/248 of 9 April 1985. Zum
Greening unten Fn. 54.

18 Transforming our World: 2030 Agenda for Sustainable Development, A/RES/70/1, die im Jah-
re 2015 von den UN-Mitgliedern angenommen wurde.

19 Zu dieser Kaskade Tonner, Nachhaltiger Konsum, Verbraucherpolitik und Recht, in: Bosecke/
Kersandt/Tédufer (Hrsg.), Meeresschutz, Erhaltung der Biodiversitit und andere Herausforderun-
gen im »Kaskadensystem« des Rechts — Festgabe zur Emeritierung von Detlef Czybulka, 2011, 307
(3081L.).

20 Dazu Micklitz, Aufstieg, Wandel, Abstieg, Wiederaufstieg (?) des Verbraucherrechts, VuR 2025,
323 (327).
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standen die Auswirkungen der Digitalisierung auf das Verbraucherrecht im Vor-
dergrund.

Im Verbraucherpolitischen Aktionsplan 1999-2001* scheint noch stark die
Kennedy-Botschaft von 1962 durch. Der Aktionsplan verfolgte die Zielsetzungen
»Mehr Gehor fiir die Verbraucher in der gesamten EU«, »Ein hoher Sicherheits-
und Gesundheitsstandard fiir die Verbraucher in der EU«, und »Uneinge-
schrankte Wahrung der wirtschaftlichen Interessen in der EU«. Die Verbrau-
cherpolitische Strategie 2002-2006%* stellte drei Ziele in den Vordergrund: ein
gleichmiflig hohes Verbraucherschutzniveau, also Vollharmonisierung, die
Durchsetzung des Verbraucherrechts und die Einbeziehung der Verbraucherver-
binde in die EU-Politik. Zu erstreben sei eine bessere Lebensqualitit fiir alle.
Auch die Verbraucherpolitische Strategie 2007-2013 benannte drei Ziele:** die
Starkung der Verbraucher, wobei der miindige Verbraucher erwahnt wird, der
echte Wahlmoglichkeiten, genaue Informationen, transparente Markte und Ver-
trauen benotigt, sowie die Verbesserung des Verbraucherwohls - dies soll sich im
Preis, in den Wahlmoglichkeiten, der Qualitit, Erschwinglichkeit und Sicherheit
ausdriicken - und schliefllich der Schutz vor ernsthaften Risiken und Gefahren.
35 Jahre, nachdem der Club of Rome seinen bahnbrechenden Bericht tiber Gren-
zen des Wachstums verdffentlicht hatte?* und 20 Jahre nach dem Brundtland-Be-
richt®® war nachhaltiger Konsum fiir den europiischen Gesetzgeber immer noch
kein Thema.

Eine vorsichtige erste Abkehr von dieser Abstinenz erfolgte mit der Europai-
schen Verbraucheragenda 2014-2020.° Die Agenda erwihnte unter der Uber-
schrift »Wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Wandel« erstmals den nachhal-
tigen Verbrauch: Die Kommission wollte Mafinahmen in Betracht ziehen, um
Verbraucherprodukte langer haltbar zu machen, wozu auch die Unterstiitzung von
Reparatur- und Instandhaltungsdienstleistungen gehére. Auflerdem wurde eine
breitere Anwendung der OkodesignRL?” angesprochen. Allerdings gelang es der
Kommission nicht, wahrend der Laufzeit der Agenda die ins Auge gefassten Mafi-
nahmen umzusetzen. Es kam nicht einmal zu férmlichen Vorschlagen fiir Richtli-
nien oder Verordnungen. Die Nachhaltigkeit im Verbraucherrecht erwies sich als
blofles Lippenbekenntnis. Immerhin wurde sie auf die Tagesordnung gesetzt.

21 KOM(1998) 696 endg.

22 KOM(2002) 208 endg.

23 KOM(2007) 99 endg.

24 Meadows u.a., Die Grenzen des Wachstums - Bericht des Club of Rome zur Lage der Mensch-
heit, 1972.

25 Our Common Future: Report of the World Commission on Environment and Development,
1987, UN-Dokument A 42/427.

26 KOM(2012) 225 endg.

27 RL 2009/125/EG.
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3. Green Deal 2019-2024

Die bereits im Jahre 2012 angedachten Mafinahmen wurden jedoch zwolf Jahre
spater im Rahmen des Green Deal der ersten von-der-Leyen-Kommission ver-
wirklicht.?® Mit dem Green Deal wurde ein Aktionsplan fiir die Kreislaufwirt-
schaft angekiindigt, der Unternehmen ermutigen sollte, langlebige und reparier-
bare Produkte anzubieten, und Verbrauchern ermdéglich sollte, sich fiir solche
Produkte zu entscheiden. Ein Recht auf Reparatur und ein Angehen geplanter
Obsoleszenz wurde bereits im Green Deal selbst angesprochen.

Der Aktionsplan fiir die Kreislaufwirtschaft sieht u.a. eine Starkung der Posi-
tion der Verbraucher vor®. Im Mittelpunkt steht dabei das Recht auf Reparatur,
das durch Informationspflichten flankiert wird, die an der Verkaufsstelle bereit-
zustellen sind. Der Verbraucher soll vor Griinfarberei und vorzeitiger Obsoles-
zenz geschiitzt werden und Unternehmen sollen ihre Umweltaussagen belegen
kénnen, wobei auf die Messung des Umwelt-Fuflabdrucks abgestellt wird. Um-
weltzeichen sollen detailliert geregelt werden.

Im Gegensatz zu seinem Vorldufer wurde der Aktionsplan fiir die Kreislauf-
wirtschaft zwar nicht vollstandig, aber doch zu gréfieren Teilen abgearbeitet. Das
Recht auf Reparatur wurde durch eine Richtlinie eingefiihrt, die auch die Waren-
kaufRL dndert.*® Der Verbraucher kann sich danach entscheiden, ob er gegen
den Hersteller oder den Verkaufer vorgeht. Die Richtlinie sieht vor, dass der Her-
steller von Waren, die im Anhang II der Richtlinie aufgefiihrt sind, zur Repara-
tur verpflichtet ist. Der Hersteller kann dafiir einen Preis verlangen. Die Ver-
pflichtung besteht nicht, wenn eine Reparatur unmdglich ist. Unabhidngige
Reparaturbetriebe miissen Zugang zu Ersatzteilen haben. Der Anhang II enthalt
eine Liste der delegierten Rechtsakte, die im Rahmen der bisherigen Okodesign-
RL erlassen wurden und die detaillierte Vorschriften iiber technische Haushalts-
gerdte und u.a. deren Haltbarkeit enthalten. Derzeit sind es zehn Verordnungen.

Die OkodesignVO erweiterte den Anwendungsbereich der bisherigen Oko-
designRL von der Energieeffizienz auf simtliche Aspekte der Nachhaltigkeit.*'
Allerdings hatte die Kommission bereits in der jiingeren Vergangenheit delegier-

28 Der Europiische Griine Deal, COM(2019) 640 final.

2 Ein neuer Aktionsplan fiir die Kreislaufwirtschaft, COM(2020) 98 final.

30 RL (EU) 2024/1799; dazu Jung/Back, Das neue EU-Recht auf Reparatur, JZ 2025, 21; Reyna/
Gautier, The European Take on the Right to Repair (R2R), EuCML 2025, 92; zum Richtlinienvor-
schlag (COM[2023] 155) Augenhofer/Kiiter, Recht auf oder Pflicht zur Reparatur?, VuR 2023, 243;
Kieninger, Recht auf Reparatur (Right to Repair) und Européisches Vertragsrecht, ZEuP 2020, 264.

31 VO (EU) 2024/1781; zum Vorschlag Tonner, Mehr Nachhaltigkeit im Verbraucherrecht - die
Vorschlidge der EU-Kommission zur Umsetzung des Aktionsplans fiir die Kreislaufwirtschaft, VuR
2022, 323 (326f.); zu den Ansitzen im bisherigen Okodesign-Recht Stadermann, Rechtliche Regu-
lierung der Produktlebensdauer, 2019, 278 ff.
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te Rechtsakte erlassen, die sich mit der Haltbarkeit befassten.”” Die Verordnung
gilt nicht nur fir Verbraucher, sondern fiir alle Personen, die ein Produkt zum
Eigengebrauch erwerben (Kunde, Art.2 Nr.35 OkodesignVO - ein kleines Bei-
spiel zum Verbraucherbegriff, der seine Konturen verliert. ). Als Verordnung ist
die neue Regelung direkt anzuwenden; es bedarf nicht mehr einer mitgliedstaat-
lichen Umsetzung. Die OkodesignVO ist wie ihre Vorgangerin nur eine Rahmen-
regelung, sodass es entscheidend auf die einzelnen delegierten Rechtsakte an-
kommt, deren Zustandekommen ein mithsamer Prozess ist. Die in den bisherigen
delegierten Rechtsakten enthaltenen Vorschriften sehen eine Haltbarkeit von
sieben, im Einzelfall sogar zehn Jahren vor. Wahrend dieser Frist ist der Herstel-
ler zur Reparatur verpflichtet. Die langen Fristen sind fiir den Hersteller zumut-
bar, weil die Reparatur nicht unentgeltlich erfolgen muss. Sie zwingen ihn, auf
die Verfiigbarkeit von Ersatzteilen zu achten.

Die OkodesignVO sieht in Art.66 Marktiiberwachungstitigkeiten der Mit-
gliedstaaten vor, setzt also auf eine behordliche Implementation. Fiir den Fall der
Nichtkonformitit eines Produkts mit den Okodesign-Anforderungen sieht
Art.76 der VO dariiber hinaus einen Schadenersatzanspruch fiir Verbraucher
vor, der nicht an Verschulden gekniipft ist. Wichtig fiir die Verzahnung mit Ver-
braucherrecht ist schliefllich, dass die OkodesignVO in den Anhang der Ver-
bandsklagenRL** aufgenommen wurde, der EU-Vorschriften aufzihlt, bei denen
eine Klagebefugnis von Verbraucherverbinden besteht (Art. 77 OkodesignVO).

Entscheidet sich der Verbraucher, gegen den Verkiufer vorzugehen, bleibt ihm
das bisherige Wahlrecht zwischen Nachlieferung und Nachbesserung erhalten.
Ein starker Anreiz, Nachbesserung statt Nachlieferung zu verlangen, ist auf-
grund des Standpunkts des Europdischen Parlaments in die Richtlinie auf-
genommen worden: Die Verjahrungsfrist wird bei einer Nachbesserung einma-
lig um zwolf Monate verlangert und betrégt damit drei Jahre (Art. 10 Abs.2a
WarenkaufRL). Art. 13 Abs. 2 der WarenkaufRL (Kein Wahlrecht, wenn die ge-
wihlte Abhilfe dem Verbraucher unverhiltnismaflige Kosten verursachen wiir-
de) wurde jedoch nicht gedndert. Ob das Verhiltnis zwischen Nachbesserung
und Nachlieferung geklirt ist, erscheint zweifelhaft.*> Daran hingt aber die Ef-
tektivitit des Reparaturanspruchs.

32 Tonner, Ein Recht auf Reparatur?, in: Tolle/Benedict/Koch/Klawitter/Paulus/Preetz (Hrsg.),
Selbstbestimmung: Freiheit und Grenzen — Festschrift fiir Reinhard Singer zum 70. Geburtstag,
2021, 675 (680).

33 Micklitz, VuR 2025, 323 (324).

34 RL (EU) 2020/1828.

% Zum deutschen Recht Roer, Im System nicht vorgesehen - Aushebelung des (Wahl)Rechts auf
Nacherfiillung, VuR 2023, 454.
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Entscheidend ist, dass fiir die einschlagigen Gerite derartige Standards fest-
gelegt werden.*® Das ist kein einfacher Prozess, und nicht umsonst weist die
Kommission im Clean Industrial Deal darauf hin, dass sie unverziiglich das
nichste Arbeitsprogramm im Rahmen der jetzigen OkodesignVO in Angriff
nehmen wird. Der Erfolg des Rechts auf Reparatur steht und fillt damit, dass die
Kommission diese Ankiindigung ernst nimmt und die nétigen Ressourcen in die
Ausarbeitung der delegierten Rechtsakte steckt.

Eine weitere Richtlinie enthalt Ergdnzungen der UGP-RL und der Verbraucher-
rechteRL (sog. Empowering ConsumersRL, EmpCo-RL).” Der Katalog der irre-
fithrenden Geschdftsangaben in Art.6 Abs.2 UGP-RL erhdlt Erginzungen mit
Nachhaltigkeitskriterien wie 6kologischen und sozialen Auswirkungen, Haltbar-
keit und Reparierbarkeit. Die per-se-Verbote werden entsprechend erweitert. Da-
mit wird die Verletzung von Nachhaltigkeitskriterien lauterkeitsrechtlich sanktio-
niert und eine entsprechende Klagebefugnis von Verbraucherverbanden erofinet.
Dies bedeutet ein Stiick Verzahnung zwischen Verbraucher- und Umweltpolitik.

In die VerbraucherrechteRL werden Informationspflichten iiber eine gewerb-
liche Haltbarkeitsgarantie eingefiigt. Die Verbraucher sind tiber ihre wichtigsten
Rechte wie das Gewéhrleistungsrecht und eine etwaige Haltbarkeitsgarantie in
leicht verstandlicher Weise zu informieren. Dies soll in Form einer noch zu ent-
wickelnden »harmonisierten Mitteilung« geschehen. Die Richtlinie muss bis
zum 27.3.2026 umgesetzt werden. Die Bundesregierung beschloss im September
2025 den Entwurf eines Dritten Gesetzes zur Anderung des Gesetzes gegen un-
lauteren Wettbewerb®, der die lauterkeitsrechtlichen Regelungen der Richtlinie
im UWG umsetzt. Eine Umsetzung der Anderungen der VerbraucherrechteRL,
die im BGB bzw. EGBGB erfolgen miisste, steht noch aus.

Dagegen blieb der Vorschlag einer Green-Claims-RL bislang im europdischen
Gesetzgebungsverfahren stecken. Sog. ausdriickliche Umweltaussagen, worunter
Umweltaussagen in Textzeichen oder auf einem Umweltzeichen zu verstehen
sind, miissen ausdriicklich begriindet werden. Der Richtlinienvorschlag enthalt

36 Dazu Tonner/Gawel/Schlacke/Alt/Bretschneider, Gewihrleistung und Garantie als Instrumen-
te zur Durchsetzung eines nachhaltigen Produktumgangs, VuR 2017, 3. Der Beitrag fasst eine Studie
fiir das Umweltbundesamt zusammen, ferner Brénneke/Freischlag, Funktionsfahigkeitsgarantie als
Herstellergarantieaussagepflicht: wirksames Instrument gegen vorzeitigen Verschleif}, in: Boos/
Bronneke/Wechsler (Hrsg.), Konsum und nachhaltige Entwicklung, 2019, 155; Bronneke, Verkiirzte
Lebensdauer von Produkten aus Sicht der Rechtswissenschaften, in: Bronneke/Wechsler (Hrsg.),
Obsoleszenz interdisziplinir, 2015, 185. Tonner/Schlacke/Alt, Stairkung eines nachhaltigen Konsums
im Bereich der Produktnutzung durch Zivil- und Offentliches Recht, in: Brénneke/Wechsler
(Hrsg.), Obsoleszenz interdisziplinar, 2015, 235.

37 RL (EU) 2024/825; dazu Géckler/Rosenow, Die EU-Regelungsvorhaben zu nachhaltigkeitsbe-
zogener Werbung, GRUR 2024, 331; Keirsbilck, Empowering Consumers for the Green Transition:
Overview of Directive (EU) 2024/825. EuCML 2024, 205.

38 BT-Drucks. 21/1855.
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ferner Regelungen tiber Umweltzeichen. Umweltzeichensysteme miissen geneh-
migt werden. Es sind Uberpriifungen im Abstand von fiinf Jahren vorgesehen;
die Aufgaben der dafiir einzurichtenden Priifstelle sind detailliert geregelt. Es
bleibt abzuwarten, wie der europédische Gesetzgeber nach den Wahlen zum Euro-
péischen Parlament im Mai 2024 und der Bildung einer neuen Kommission mit
dem Vorschlag umgeht. Eine angekiindigte Riicknahme des Vorschlags blieb bis-
lang aus; die Trilogverhandlungen sind jedoch ausgesetzt. Dem Vorschlag wird
vorgeworfen, zu viel Biirokratie zu enthalten.*

Weniger bedeutsam erscheinen die auf das Lauterkeitsrecht und die vorver-
traglichen Regelungen der VerbraucherrechteRL verteilten Informationspflich-
ten. Vieles im Lauterkeitsrecht hitte bereits aus dessen allgemeinen Vorschriften
abgeleitet werden konnen, und einiges ist dem alten Informationsmodell zuzu-
schreiben.*® Ich fiirchte, dass der Verbraucher die leicht verstindliche »harmoni-
sierte Mitteilung« iiber sein Recht auf Reparatur mit der sonstigen Verpackung
der online bestellten Ware dem Miill iiberantwortet, sich {iber die neu erworbene
Ware freut und nicht daran denkt, dass irgendwann ein Reparaturfall auftreten
koénnte.

Die EmpCo-RL ist stark auf irrefithrende Umweltaussagen fokussiert, die im
Einzelnen préazisiert werden. Dabei befasst sich die Richtlinie vor allem mit der
Haltbarkeit und erweitert den Katalog der per-se-Verbote in ihrem Anhang I er-
heblich. In diesem Fall muss nicht mehr nachgewiesen werden, dass im Einzelfall
tatsdchlich irregefithrt wurde, was die Anwendbarkeit des Lauterkeitsrechts
deutlich erleichtert. Auflerdem stellen viele der neuen Tatbestinde nicht auf das
Unterlassen einer gebotenen Informationspflicht ab, sondern auf die Irrefiihrung
durch freiwillige geschiftliche Aussagen. Anreize fiir Verhaltensdnderungen der
Verbraucher enthilt die Richtlinie aber nicht.* Immerhin bedeutet sie in gewis-
ser Weise eine Verschrinkung von Umwelt- und Verbraucherpolitik.

Zu den Standardthemen der verbraucherpolitischen Agenden gehért auch die
Rechtsdurchsetzung. Der Green Deal von 2019 hatte darauf aber keinen Einfluss.
In der Verbraucheragenda von 2020** wird lediglich die seinerzeit ohnehin be-
reits laufende Arbeit an der Verbandsklagen-RL* sowie eine mégliche Uberprii-
fung der CPC-Verordnung genannt, also werden keine substantiellen neuen Vor-
schldge unterbreitet. Dabei hétte es nahegelegen, angesichts des Green Deal tiber

3 Jung/Dowse, Die Eckpfeiler des europdischen Green-Claims-Richtlinienvorschlags, VuR 2023,
283; Gockler/Rosenow, GRUR 2024, 331; Alexander, Transparenzpflichten von Verbrauchern in der
digitalen Plattformwirtschaft, WRP 2024, 420.

40 Kritisch dazu Keirsbilck, EuCML 2024, 205 (217).

41 So die Kritik von Keirsbilck, EuCML 2024, 205 (217).

2 COM(2020) 696 final.

43 RL (EU) 2020/1828; dazu Rott, Nachhaltigkeit durch Verbandsklagen, in: Tamm (Hrsg.), Zen-
trifugalkréfte in Europa und im sozialen Rechtsstaat, Festschrift fiir Klaus Tonner, 2022, 353.
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eine Verzahnung von Umwelt- und Verbraucherverbandsklagen nachzudenken
(dazu unten).

4. Clean Industrial Deal ab 2024

Der Deal fiir eine saubere Industrie (Clean Industrial Deal) setzt sich die De-
karbonisierung der Industrie zum Ziel.** Die darin angekiindigten Maflnahmen
adressieren die Industrie, nicht die Verbraucher. Verbraucher profitieren von
dem Deal nur indirekt, indem Rahmenbedingungen fiir klimafreundlichere
Produkte festgelegt werden und Produkte, die diesen Bedingungen nicht ent-
sprechen, durch Marktaufsicht beanstandet werden (Art. 66 OkodesignVO). Die
Vorschrift ist allerdings sehr allgemein gefasst und enthilt kein Verkehrsverbot.
Eine aktive Rolle fiir Verbraucher ist nicht vorgesehen. So wird insbesondere
das Instrumentarium der Rechtsdurchsetzung durch Verbande im Rahmen des
Deals nicht aufgegriffen.

Zeitgleich mit dem Deal verabschiedete die Kommission einen Aktionsplan
fur erschwingliche Energie.** Schwerpunktmifig befasst sich der Deal mit der
Starkung der Kreislaufwirtschaft. Hier wird die Verbesserung des Okodesign-In-
strumentariums unter dem Green Deal aufgegriffen und die schnelle Annahme
des nichsten Arbeitsprogramms gemifl der OkodesignVO angekiindigt. Im
Zentrum steht ein zu verabschiedender Rechtsakt tiber die Kreislaufwirtschaft.
Ferner soll es verschiedene sektorspezifische Aktionsplane geben.

Im Gegensatz zu dem auf dem Green Deal basierenden Aktionsplan fiir die
Kreislaufwirtschaft aus dem Jahre 2020 stellt der Clean Industrial Deal keine Ver-
bindung mit der Verbraucherpolitik der EU her. Dies bedeutet aber nicht, dass die
im Jahre 2024 ins Amt gekommene EU-Kommission keine Verbraucherpolitik
mehr betreiben will. Eine Nachfolgerin der Verbraucheragenda 2020-2025 lag bei
Abschluss dieses Beitrags (Oktober 2025) zwar noch nicht vor, ist aber fiir Ende
2025 angekiindigt. Einige Indizien sprechen dafiir, dass sie einen radikalen Kurs-
wechsel im Hinblick auf eine nachhaltige Verbraucherpolitik mit sich bringen
wird. Anlasslich des Européischen Verbrauchergipfels am 20. Mai 2025 startete
eine offentliche Konsultation, die am 11. August 2025 endete.*® In der dazu ver-
offentlichten »Aufforderung zur Stellungnahme« fokussiert sich die Kommission
auf den elektronischen Geschiftsverkehr; als Beispiel fiir eine mogliche Rege-
lungsbediirftigkeit nennt sie Online-Einzelhdndler. Wesentlich kiirzer werden der

44 COM(2025) 85 final.

45 COM(2025) 30 final.

46 ec.europa.eu/info/law-better-regulation/have-your-say/initiatives/14514-Consumer-Agenda-
2025-2030-and-action-plan-for-consumers-in-the-Single-Market_en.
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vulnerable consumer und die Rechtsdurchsetzung genannt. Auch der offizielle
Bericht iiber den Europiischen Verbrauchergipfel fokussiert die Digitalisierung
und insbesondere den geplanten Digital Fairness Act und erwihnt ebenso wenig
wie das Konsultationspapier nachhaltigen Konsum.*” Dazu passt, dass es im Juni
2025 Irritationen dariiber gab, ob die Kommission ihren Vorschlag fiir eine Green
Claims Directive zuriickziehen will. Bislang (Stand Oktober 2025) steht ihr Vor-
schlag wie erwédhnt weiterhin auf der Tagesordnung. Es ist aber mit erheblichen
Anderungen zu rechnen. Freilich bleibt abzuwarten, wie die Verbraucheragenda
2025-2030 und der damit verbundene Aktionsplan im Detail ausfallen werden.

5. Bilanz

5.1. Green Deal

5.1.1. ReparaturRL

Ein gewichtigerer Ansatz zur Uberwindung des Nebeneinanders von Verbrau-
cher- und Umweltrecht kam mit der im Rahmen des Green Deal erlassenen Re-
paraturRL, wobei sich eine nachhaltige Wirkung der neuen Regelungen jedoch
erst noch zeigen muss. Hier liegen Licht und Schatten eng beieinander. Ein gegen
den Verkédufer gerichtetes Nachbesserungsrecht gibt es bereits seit der Ver-
brauchsgiiterkaufRL von 1999, und eine Nachbesserung durch den Hersteller ist
schon heute weitgehend durch freiwillige Herstellergarantien fiir technische
Gebrauchsgiiter abgedeckt. Neu sind also lediglich Anspriiche gegen Hersteller
reparaturfihiger Produkte, wenn die Hersteller bislang keine Garantien verwen-
deten, und vor allem der {iber die kaufrechtliche Verjahrung zeitlich deutlich
hinausgehende Reparaturanspruch gegen den Hersteller, der aber nicht kostenlos
sein muss.

Eine sachliche und zeitliche Begrenzung ergibt sich daraus, dass die Repara-
turRL nur fiir die von der OkodesignVO erfassten Waren gilt und in den dele-
gierten Rechtsakten meistens eine zeitliche Begrenzung einer Ersatzteilbevor-
ratungspflicht enthalten ist. Nach Art. 5 Abs. 1 ReparaturRL ist der Hersteller zur
Reparatur nur in dem Umfang verpflichtet, der in den delegierten Rechtsakten
zur OkodesignVO festgelegt ist. Dies schliefit die zeitliche Begrenzung ein. Die
ReparaturRL ist nur gegen den Hersteller gerichtet, so dass der Verbraucher zwi-
schen der kaufrechtlichen Gewihrleistung mit Anspriichen gegen den Verkaufer
und den neuen Anspriichen gegen den Hersteller wahlen kann.

47 European Consumer Summit - Report, https://commission.europa.eu/get-involved/events/eu
ropean-consumer-summit-2025-better-future-consumers-and-competitiveness-2025-05-20_en.
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Solange die Gewiéhrleistungsfrist nicht abgelaufen ist, kann der Verbraucher
zwischen einer Nachbesserung und einer Nachlieferung gegeniiber dem Verkau-
fer wihlen - beides kostenlos. Eine freiwillige Herstellergarantie wird nach der-
zeitiger Praxis i.d. R. ebenfalls kostenlos gewihrt, ist aber meist deutlich kiirzer
als die Fristen nach den delegierten Rechtsakten zur OkodesignVO. Der Repara-
turanspruch nach der ReparaturRL muss dagegen nicht kostenlos erfiillt werden.
Eine kostenlose Herstellergarantie ist und bleibt freiwillig und wird von der Re-
paraturRL nicht erzwungen.

Bei der kaufrechtlichen Gewihrleistung wird hiufig ein gemeinsames Interesse
des Verbrauchers und des Verkéufers bestehen, den Gewidhrleistungsanspruch
durch eine Ersatzlieferung zu erfiillen: Der Verbraucher muss nicht auf die Repa-
ratur warten, und er wird ein neues Gerét erhalten, das dem neuesten technischen
Stand entspricht. Der Verkdufer kann den Nachlieferungsanspruch sofort und
unkompliziert erfiillen und muss nicht einen Reparaturservice vorhalten, sei es
einen eigenen, sei es mit Hilfe des Herstellers oder eigenstiandiger Reparaturbe-
triebe. Eine Reparatur wird sich aus Sicht des Verbrauchers nur dann lohnen,
wenn das Gerit abgesehen von dem geltend gemachten Mangel noch voll funkti-
onsfihig ist, was gegen Ende der zweijahrigen Gewéhrleistungsfrist nicht mehr
der Fall sein diirfte. Aus Sicht des Verkéufers kommt es auf den Reparaturauf-
wand an. Dabei kommt dem Verkaufer Art. 13 Abs. 2 WarenkaufRL (§ 439 Abs. 4
BGB) zu Hilfe, wonach der Verkdufer im Falle unverhiltnisméfliger Kosten nicht
nachbessern muss. Die ReparaturRL hat diese Vorschrift nicht gedndert.

Ist die Gewahrleistungsfrist abgelaufen und bestehen keine Rechte aus einer
Herstellergarantie mehr, hat der Verbraucher gesetzliche Anspriiche nur noch
nach der ReparaturRL. Dieser Anspruch geht, wie ausgefiihrt, zeitlich tiber die
kaufrechtliche Verjahrungsfrist hinaus. Die Reparatur darf wie ausgefithrt kos-
tenpflichtig sein. Der Verbraucher muss also abwigen, ob fiir ihn eine Neuan-
schaffung oder eine Reparatur kostengiinstiger ist. Dabei kommt es auf die Art
des aufgetretenen Mangels, die Wahrscheinlichkeit in ndherer Zukunft auftreten-
der Méngel bei einem alteren Gerit und die Kosten einer Neubeschaffung an. Der
Verbraucher wird ferner berticksichtigen, ob der Hersteller ihm einen verbind-
lichen Kostenvoranschlag machen kann. Allein der Verbraucher entscheidet, ob
er ein Gerit reparieren lassen will; der Hersteller kann die Annahme eines Repa-
raturauftrags nicht verweigern, auch wenn er die Reparatur fiir wirtschaftlich un-
sinnig halt. Er kann sich nur darauf berufen, dass die Reparatur unmoglich ist.

Der Preis der Reparatur muss nach der ReparaturRL »angemessenc sein. Prei-
se fiir Ersatzteile diirfen von der Reparatur nicht abschrecken. Der Hersteller
kann iiber die Preisgestaltung der Reparatur daher keine Anreize setzen, auf die
Reparatur zu verzichten und stattdessen eine Neuanschaffung vorzunehmen.
Dies kann freilich nicht ausschlieflen, dass die Reparaturkosten im Einzelfall
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iber den Kosten einer Neuanschaffung liegen. Hier liegt einer der potentiellen
Streitpunkte bei der Auslegung der kiinftigen Umsetzungsvorschriften.

Positiv ist zu werten, dass die kaufrechtliche Verjahrungsfrist sich auf drei Jah-
re verlangert, wenn der Kaufer eine Nachbesserung anstelle einer Nachlieferung
in Anspruch nimmt. Nach dem erst auf Initiative des Européischen Parlaments
eingefiigten Art. 10 Abs. 2a WarenkaufRL wird der Haftungszeitraum im Falle
der Nachbesserung einmal um zwo6lf Monate verlangert. Diese Frist ist eine Min-
destfrist und darf bei der Umsetzung von den Mitgliedstaaten nicht unterschrit-
ten werden. Sie ist ein starker Anreiz fiir den Verbraucher, eine Nachbesserung
zu verlangen, vor allem, wenn sich die zweijahrige Verjahrungsfrist bereits dem
Ende zuneigt.

5.1.2. OkodesignVO

Die ReparaturRL darf nicht isoliert gesehen werden, sondern muss im Zusam-
menhang mit der OkodesignVO betrachtet werden. Die OkodesignVO léste die
Okodesign-RL ab, dnderte deren grundlegendes Schema aber nicht. Wie ausge-
fihrt steuerte die Kommission bereits unter der Geltung der OkodesignRL auf
Ressourceneffizienz um und fiigte in die neueren delegierten Rechtsakte Vor-
schriften iiber die Lebensdauer und die Zuginglichkeit von Ersatzteilen ein.*®
Die Kommission legt die einzelnen Produktgruppen in Arbeitsprogrammen fest.
Die einzelnen Rechtsakte richten sich an die Hersteller, nicht an die Verbraucher.
Fiir Verbraucher ergeben sich nur indirekt Anspriiche, wenn etwa ein in einer
Verordnung festgelegter Standard nicht eingehalten wird und dies als kauf-
rechtlicher Mangel qualifiziert werden kann. Fiir sich betrachtet aktiviert die
OkodesignVO den Verbraucher nicht, die in den delegierten Rechtsakten nieder-
gelegten Nachhaltigkeitsstandards durchzusetzen. Dazu bedarf es des Zusam-
menspiels mit der ReparaturRL.

Als Beispiel fiir Inhalte derartiger Verordnungen sei die am 20.6.2025 in Kraft
getretene Verordnung vom 16. Juni 2023 zur Festlegung von Okodesign-Anforde-
rungen an Smartphones, Mobiltelefone, die keine Smartphones sind, schnurlose
Telefone und Slate-Tablets genannt.* Ein Label muss Angaben iiber Reparierbar-
keit, Schutz gegen Wasser und Staub, Akkuqualitit und Softwareversorgung ent-
halten. Ersatzteile miissen sieben Jahre lang verfiigbar sein. Software Updates
miissen fiinf Jahre lang bereitgestellt werden. Akkus miissen fiir mindestens 800
Ladezyklen mit mindestens 80 % Restkapazitdt geeignet sein. Unabhdngige Werk-
statten milssen Zugang zu Reparaturinformationen und benétigter Software er-
halten. Die Gerite miissen Sturztests und Umweltschutzanforderungen bestehen.

48 Zu diesem Wandel Stadermann, Rechtliche Regulierung der Produktlebensdauer, 2019, 278 ff.
9 VO (EU) 2023/1670.
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5.1.3. Zusammenspiel von OkodesignVO und ReparaturRL

Die OkodesignVO und die ReparaturRL sind jedoch nicht im wiinschenswerten
Mafle aufeinander abgestimmt. Als 6ffentlich-rechtliche Regelung enthalt die
OkodesignVO keine Anspriiche des Verbrauchers. Sie enthilt zwar zahllose Be-
stimmungen {iber das Zustandekommen eines delegierten Rechtsakts, iiberldsst
die Durchsetzung aber den Mitgliedstaaten und deren Vorschriften. Das be-
deutet fiir Deutschland eine klassische Behordenlosung, die im Allgemeinen als
wenig effizient beurteilt wird.”® Fiir mehr Effizienz bedarf es des Zivilrechts ein-
schliefllich des Zivilverfahrensrechts, in dem Individualanspriiche des Verbrau-
chers und kollektive Rechtsbehelfe verankert sind. Erst dadurch enthilt die Oko-
designVO eine neue Dimension. Leider enthilt sie an keiner Stelle Verweise auf
die zivilrechtliche Durchsetzung. Dies macht sich vor allem bei der Dauer der
Verpflichtung zur Reparatur bemerkbar. Wihrend die delegierten Rechtsakte
zur OkodesignRL von einer Reparaturverpflichtung von sieben, manchmal zehn
Jahren ausgehen, schweigt sich die ReparaturRL zur Verjahrung aus. Die in den
delegierten Rechtsakten geregelten Fristen sind keine Anspriiche; vielmehr muss
die Verjahrungsfrist fiir Reparaturanspriiche aus der Richtlinie selbst entwickelt
werden, notfalls in Verbindung mit mitgliedstaatlichem Verjahrungsrecht. Dies
wiirde fiir das deutsche Recht die Anwendung der allgemeinen Verjahrungsvor-
schriften (§$ 195, 199 BGB) bedeuten, wobei die Verjahrungsfrist mit dem Ein-
tritt des Reparaturfalles beginnen wiirde. Ob ein zur Reparatur verpflichtender
Mangel besteht, wenn der Reparaturfall erst nach Ablauf der Fristen nach einem
der delegierten Rechtsakte eintritt, bedarf noch niherer Klarung.

Die OkodesignVO spricht in ihrer Definition der Reparatur von einem »fehler-
haften Produkt« (Art.2 Nr.20 OkodesignVO). Auf diese Vorschrift verweist
Art.2 Nr. 3 ReparaturRL, so dass insoweit eine Verzahnung gegliickt ist. Soweit
es um einen Nachbesserungsanspruch gegen den Verkaufer geht, diirfte ein feh-
lerhaftes Produkt regelméfiig nicht vertragsgemaf i.S. der WarenkaufRL - bzw.
mangelhaft i.S.d. von § 434 BGB - sein.

Sowohl die ReparaturRL wie die OkodesignVO fallen gemif3 den Vorschriften
der beiden Rechtsakte in den Anwendungsbereich der VerbandsklagenRL. Dage-
gen haben Umweltverbande ein Klagerecht nur nach dem UmwRG, das umwelt-
rechtliche Verbandsklagen erlaubt, aber nur gegen Behdrdenentscheidungen.
Darin spiegelt sich der traditionelle Ansatz des deutschen Rechts: Umweltrecht
ist 6ffentliches Recht, also wird im UmwRG der Weg zu den Verwaltungsgerich-

%0 In Tonner, Das Bundeskartellamt auf dem Wege zur Verbraucherschutzbehérde? - Ansitze zu
mehr behérdlicher Verbraucherrechtsdurchsetzung, in: Klose/Klusmann/Thomas (Hrsg.), Das Un-
ternehmen in der Wettbewerbsordnung — Festschrift fiir Gerhard Wiedemann zum 70. Geburtstag,
2020, 993, sehe ich allerdings auch positive Aspekte einer behordlichen Rechtsdurchsetzung.
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ten er6ffnet, wahrend Verbraucherrecht weitgehend Zivilrecht ist, es also eine vor
den ordentlichen Gerichten anhéngig zu machende Verbandsklagebefugnis gibt.
Diese Trennung muss de lege ferenda aufgehoben werden. Wiahrend mit der Ver-
bandsklage nach der VerbandsklagenRL (UKlaG, § 8 UWG) Verbraucherverban-
de bereits heute wenigstens teilweise Verstofle gegen Umweltrecht geltend ma-
chen kénnen und dies durch die Aufnahme der OkodesignVO in den Anhang
zur VerbandsklagenRL jetzt ausdriicklich geklért ist, bleibt der umgekehrte Weg
fir Umweltverbande versperrt. Eine Erweiterung des Anwendungsbereichs des
UmwRG durch den nationalen Gesetzgeber ist zwar nicht ausgeschlossen, aber
schwierig, denn dieses Gesetz setzt die Aarhus-Konvention um, also einen vol-
kerrechtlichen Vertrag. Der Ausweg diirfte wohl eher in einer Erweiterung der
Klagebefugnis nach der VerbandsklagenRL liegen (dazu unten).

5.1.4. Zusammenfassung

Der Green Deal bedeutete in der Tat einen gewichtigen Einstieg in ein nachhalti-
ges Verbraucherrecht, vor allem mit der ReparaturRL und der OkodesignVO.
Eine effektive Nachhaltigkeit setzt aber ein Zusammenspiel der beiden Rechts-
akte voraus. Hier besteht noch ein groflerer Bedarf an Feinschliff, der unter dem
Clean Industrial Deal voraussichtlich nicht aufgegriffen wird. Auflerdem wire es
wichtig, die Verbandsklagebefugnisse von Verbraucher- und Umweltverbianden
zu verschrianken. Hier wire vor allem eine Ausweitung der Klagebefugnisse der
Umweltverbande mit Bezug auf das Verbraucherrecht notwendig. Ansitze in
diese Richtung sind jedoch nicht zu erkennen. Die Verbesserungen im Lauter-
keitsrecht haben dagegen nur Randbedeutung fiir Nachhaltigkeit im Verbrau-
cherrecht. Hier hitte es weitgehend ausgereicht, die Rechtsprechung zum Zuge
kommen zu lassen.

5.2. Clean Industrial Deal

Der Clean Industrial Deal bedeutet nicht das Ende des Verbraucherrechts
schlechthin. Dazu sind die Auswirkungen der Digitalisierung zu bedeutsam. Der
europdische Gesetzgeber muss dafiir sorgen, dass der bisher erreichte Standard
des Verbraucherrechts durch die Digitalisierung nicht unterlaufen wird. Diese
Aufgabe steht im Mittelpunkt der Verbraucherpolitik 2025-2030 und findet
ihren Niederschlag in der Diskussion um den Digital Fairness Act® und diirfte
auch im Zentrum der zu erwartenden Verbraucheragenda 2025-2030 stehen.

°l Dazu etwa Namystowska, Behind the Digital Curtain — The Need for Digital Transparency to
Establish Digital Fairness, EuCML 2024, 255; zum Zusammenhang von Digital- und Verbraucher-
politik Micklitz, VuR 2025, 323 (332£.).
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Verbraucherpolitik wird auch weiterhin eine nicht zu unterschétzende Rolle spie-
len. Es ist zu begriifien, wenn sich die Wissenschaft intensiv und kritisch daran
beteiligt. Die in diesem Beitrag fokussierte Nachhaltigkeit ist nicht das einzige
wichtige Thema fiir die Verbraucherpolitik.

Die zu erwartende Verbesserung der Rechtsdurchsetzung diirfte sich freilich
auf eine Abfederung der Folgen der Digitalisierung beschrénken. Es geht vor al-
lem um Regelungen zum Online-Handel. An eine Verschrankung der Klagebe-
fugnisse von Umwelt- und Verbraucherverbanden wird, wie schon ausgefiihrt,
nicht gedacht.

Dagegen signalisieren der Clean Industrial Deal und die zu erwartende Ver-
braucheragenda 2025-2030 klar das Ende einer Verankerung von Nachhaltigkeit
im Verbraucherrecht selbst und damit das Ende der entsprechenden Bemiihun-
gen des Green Deal. Es fragt sich, ob dieses Ende nur die Folge ungiinstiger, dem
nachhaltigen Verbraucherecht nicht gewogener politischer Umstidnde wie etwa
der Wahl zum Europdischen Parlament im Mai 2024 war, oder ob das Aus fiir
eine nachhaltige Verbraucherpolitik pradestiniert war, weil sich Verbraucherpo-
litik und Umweltpolitik nicht unter einen Hut bringen lassen, da es sich, in den
Worten von Hans Micklitz, um eine Quadratur des Kreises®? handelt.

Esist kein »Trick« gewesen, die Binnenmarktkompetenz als Kompetenzgrund-
lage des Primérrechts fiir verbraucherrechtliche Richtlinien heranzuziehen, weil
eine andere Kompetenzgrundlage nicht vorhanden war, sondern es entspricht
der Funktion, die die Verbraucherpolitik der europdische Gesetzgeber von An-
fang an diesen Richtlinien zugemessen hat. Es geht um die Gewiéhrleistung des
Konsums im Interesse des wirtschaftlichen Wachstums. Das Wirtschaftssystem
der westlichen Industriestaaten beruht auf einem stindigen Wachstum, das
einen mitwachsenden Konsum voraussetzt. Ob Giiter und Dienstleistungen dem
Verbraucher einen wirklichen Nutzen bringen — was immer das ist - oder ob sie
nachhaltig sind, ist nicht wichtig. Es kommt allein darauf an, dass sie gekauft
werden. Das Verbraucherrecht der westlichen Industriestaaten soll dem Verbrau-
cher ermoglichen, seine Rolle in diesem Wirtschaftssystem zu spielen. Es beruht
auf dem Informationsmodell. Die Gesetzgebung schafft den Rahmen fiir faire,
also nicht irrefithrende Informationen. Dies schliefit gerade noch Informations-
pflichten tiber die Nachhaltigkeit von Produkten und Dienstleistungen ein,
ebenso den Schutz vor gefahrlichen Produkten, aber nicht mehr das Verbot von
Produkten aus Nachhaltigkeitsgriinden, worunter hier vor allem mangelnde
Energieeflizienz und Verkiirzung der Lebensdauer technischer Produkte zu ver-
stehen sind. Nicht zufillig war die bisherigen OkodesignRL mit dem Verbrau-

2 Micklitz, Squaring the Circle? — Reconciling Consumer Law and the Circular Economy,
EuCML 2019, 229.
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cherrecht nicht verlinkt;* sie gab dem Verbraucher keine Rechte. Das muss sich
andern, wenn Nachhaltigkeit im Verbraucherrecht eine Rolle spielen soll.

Das geltende Verbraucherrecht ist kein soziales Verbraucherschutzrecht. Ein
derartiges Verbraucherschutzrecht miisste ganz anders ansetzen. Es miisste die
Grundbediirfnisse der Menschen definieren und die Rahmenbedingungen fiir
die Bereitstellung der dazu notwendigen Produkte und Dienstleistungen festle-
gen. Dazu gehort etwa der Zugang zu Lebensmitteln, Trinkwasser und Arznei-
mitteln. Ansatze dazu gibt es. Auf internationaler Ebene erlebten die UN-Guide-
lines for Consumer Protection im Jahre 1999 ein Greening,* und aktuell spielt
das SDG 12 eine Rolle. Das Ziel 12 der Agenda 2030 for Social Development ver-
langt die Sicherstellung nachhaltiger Konsum- und Produktionsweisen. Diese
Ansitze diirfen nicht verloren gehen, auch wenn die Erfolgsbilanz fiir das SDG
12 eher diirftig ist. Fiir die Gegenwart ist aber zu konstatieren, dass das geltende
Verbraucherrecht einen stetig wachsenden Konsum unterstiitzt, der zwangslau-
fig in einen Gegensatz zur Endlichkeit der Ressourcen des Planeten fiihrt. Der
herrschende Ansatz des Verbraucherrechts kann diesen Gegensatz nicht auflo-
sen. Der Clean Industrial Deal und die zu erwartende Verbraucheragenda 2025-
2030 fithren den wachstumsorientierten Ansatz fort. Dieser Ansatz ldsst sich
nicht von heute auf morgen umstellen, aber es miissen zumindest Mittel zur Be-
kimpfung seiner Auswiichse bereitgestellt werden. Die ReparaturRL und die
OkodesignRL gehen trotz ihrer Schwichen in diese Richtung.

6. Ausblick

6.1. Verzahnung von Verbraucher- und Umweltrecht durch Verbandsklagen®

Verbraucher- und Umweltpolitik als Tatigkeitsfelder der heutigen EU sind zwar
gleichzeitig, aber getrennt voneinander entstanden. Frithe Forderungen, beides
miteinander zu verzahnen, verhallten ungehért.’® Das Umweltrecht entwickelte
sich zu einem europarechtlich geprigten, umfassenden Rechtsgebiet mit zahl-

3 Vgl. die silo thinking These von Terrryn, The New Consumer Agenda - A Further Step Toward
Sustainable Consumption?, EuCML 2021, 1.

54 Dazu Lindner, Die Revision der United Nations Guidelines on Consumer Protection (UNGCP)
von 2015, VuR 2017, 243.

% Die folgenden Ausfiihrungen fithren Uberlegungen einer Studie fiir das Umweltbundesamt
weiter, Schlacke/ Tonner/Gawel/Alt/Bretschneider, Stirkung eines nachhaltigen Konsums im Bereich
Produktnutzung durch Anpassungen im Zivil- und 6ffentlichen Recht, Umweltbundesamt Texte
72/2015. Vgl. auch die nachfolgende Studie von Keimeyer/Bronneke, Weiterentwicklung von Strate-
gien gegen Obsoleszenz, Umweltbundesamt, Texte 115/2020.

56 Krdmer (Fn. 12). Krdmer war in der Kommission sowohl in den Dienststellen fiir Verbraucher-
schutz wie danach fur Umweltschutz tétig.
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reichen Spezialgebieten wie etwa Naturschutzrecht, Immissionsschutzrecht oder
Kreislaufwirtschaftsrecht, wobei fiir ein Andocken an das Verbraucherrecht das
Kreislaufwirtschaftsrecht besonders wichtig gewesen wire. Es blieb jedoch jahr-
zehntelang bei dem Silo-Thinking, um den Ausdruck von Evelyne Terryn aufzu-
greifen.”” Das Verbraucherrecht nahm mégliche Anstofle aus dem Umweltrecht
nicht auf. Ein Anlass wire etwa der Erlass der ersten OkodesignRL im Jahre
2005°® gewesen. Auch aus Sicht des Umweltrechts wird bemangelt, dass das Ver-
braucherrecht vor dem Green Deal keine Nachhaltigkeitsaspekte aufwies.*

Ein erster zaghafter Versuch, diesen Zustand zu iiberwinden, findet sich in der
noch vor dem Green Deal erlassenen WarenkaufRL. Vor dem Hintergrund der
Obsoleszenz® wurde im Parlament dariiber diskutiert, die Haftungsdauer an die
Lebensdauer anzupassen.®' Im Ergebnis blieb es allerdings bei der Zwei-Jahres-
Frist, die lediglich von der Vollharmonisierung ausgenommen wurde, sodass die
Mitgliedstaaten langere Fristen einfithren oder beibehalten konnen. Deutsch-
land machte davon keinen Gebrauch. Ferner wurde in den neu gefassten Begriff
der Vertragsgemafheit das Kriterium der Haltbarkeit eingefiihrt, allerdings be-
schrankt auf die {ibliche Haltbarkeit. SchlieSlich wurde iiber das Verhiltnis zur
OkodesignRL diskutiert, ohne dass daraus jedoch legislative Konsequenzen ge-
zogen wurden.

Umweltrecht und Verbraucherrecht greifen mit der OkodesignVO und der
ReparaturRL ineinander, wobei das Okodesignrecht die inhaltlichen Standards
setzt, wiahrend das zivilrechtliche Verbraucherrecht der Durchsetzung dieser
Standards dient. Dazu miissen den Verbrauchern und vor allem den Verbrau-
cherverbdnden Anspriiche an die Hand gegeben werden, die die behordliche und
jedenfalls in Deutschland weitgehend ineffektive behérdliche Durchsetzung zu-
mindest ergdnzen. Mit der VerbandsklagenRL ist hier ein guter Anfang gemacht,
den auszubauen sich lohnt. Man darf gespannt sein, was die kiinftige Verbrau-
cheragenda 2025-2030 hierzu beizutragen hat.

Dabei darf sich der Blick aber nicht auf Verbraucherverbande beschrinken,
vielmehr bedarf es einer Ausweitung der Klagebefugnisse von Umweltverbén-
den, so dass sich die Rechtsdurchsetzungsvorschriften des Verbraucherrechts

7 Terryn, EuCML 2021, 1.

%8 RL2005/32/EG.

9 Schlacke, Sustainability and Consumer Protection Law in Germany, in: Schlacke (ed.), Sus-
tainability and Consumer Protection Law in Brazil, China, Germany and Indonesia, Study pub-
lished by GIZ, 2022, S. 17.

0 Vgl. allgemein zur Obsoleszenz aus damaliger Sicht Bronneke, Verkiirzte Lebensdauer von
Produkten aus Sicht der Rechtswissenschaften, in: Bronneke/Wechsler (Hrsg.), Obsoleszenz inter-
disziplinar, 2015, 185.

¢! Vgl. dazu die fiir den Binnenmarkt-Ausschuss verfasste Studie von Tonner/Malcom, How an
EU Lifespan Model Could be Implemented Across the European Union, Study commissioned by the
European Parliament, Directorate General for Internal Policies, PE 583.121, 2017.
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zunutze machen konnten, wenn es um Nachhaltigkeitsstandards geht. Verbrau-
cherverbinde konnen dagegen bereits de lege lata wenigstens einen Teil von Ver-
stoflen gegen das Umweltrecht tiber die Klagebefugnis nach der Verbandskla-
genRL geltend machen, zumal gegen das Okodesignrecht. Diesen Weg gilt es fiir
Verstofle gegen Produktvorschriften auflerhalb des Okodesignrechts fortzuset-
zen, wenn Nachhaltigkeitsstandards betroffen sind.

Die Selbstindigkeit von Umwelt- und Verbraucherrecht wiirde auf diesem
Wege erhalten bleiben. Die beiden Rechtsgebiete wiirden aber miteinander ver-
zahnt. Nachhaltigkeitsstandards festzulegen, wire Aufgabe des Umweltrechts,
ohne dass diese Standards im Verbraucherrecht ein zweites Mal geregelt werden
miissten. Auch wenn der Clean Industrial Deal keine genuin verbraucherrecht-
lichen Maflnahmen zur Forderung der Nachhaltigkeit enthilt, bedeutet dies
nicht zwangsldufig das Ende der Nachhaltigkeit im Verbraucherrecht, weil iiber
umweltrechtliche Standards Nachhaltigkeit in das Verbraucherrecht einziehen
und verbraucherrechtlich durchgesetzt werden kann. Uber Umweltrecht wird
nachhaltiger Konsum geférdert.

Die klagebefugten Verbande sollten Priorititen auf Sachverhalte legen, bei de-
nen es um Nachhaltigkeit geht. Die Verbraucherverbédnde sind dazu vom Gesetz-
geber durch die VerbandsklagenRL und die Aufnahme der OkodesignRL in de-
ren Anhang bereits hinreichend ausgestattet. Umweltverbande sind dagegen auf
die im UmwRG aufgezdhlten Regelungen und auf Klagen gegen Behorden be-
schrankt. Dies erschwert die wiinschenswerte Verzahnung von Umwelt- und
Verbraucherverbandsklagen. Man sollte daher eine Klagebefugnis der Umwelt-
verbdnde in auf Nachhaltigkeit bezogenen verbraucherrechtlichen Sachverhalten
einfithren. Dies obldge freilich dem (europdischen) Gesetzgeber.

6.2. Auslegung allgemeiner Vorschriften durch die Rechtsprechung

Die Fortentwicklung eines nachhaltigen europdischen Verbraucherrechts ist
nicht allein Sache des europdischen Gesetzgebers. Rechtsprechung und Verbén-
de konnen eine erhebliche Rolle spielen. Die Rechtsprechung kann allgemein ge-
haltene Vorschriften im Sinne nachhaltiger Ergebnisse interpretieren. Ein Bei-
spiel aus dem Lauterkeitsrecht ist das Klimaneutral-Urteil des BGH, das aus den
§$ 5, 5a UWG Kriterien fiir eine Irrefithrung durch Umweltaussagen ableitete,*
ohne dass es der EmpCoRL und ihrer Umsetzung bedurfte.*’

Ein anderes Beispiel ist der Mangelbegrift des Kauf-, Werkvertrags-, Miet- und
Pauschalreiserechts. Auch hier bestehen nicht unerhebliche Auslegungsspielrau-

62 BGH 24.6.2024 - 1 ZR 98/23 - klimaneutral, NJW 2024, 3033 = VuR 2024, 422.
63 Gsell/Meyer, How to Combat »Greenwashing« (BGH I ZR 98/23), EuCML 2025, 21, vertreten
freilich die Ansicht, dass die EmpCoRL weiter reicht als das klimaneutral-Urteil.
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me. Mangelnde Haltbarkeit etwa hitte die Rechtsprechung beanstanden konnen,
ohne dass es dazu einer Aufnahme des Haltbarkeitskriteriums in § 434 Abs.3S.2
BGB im Zuge der Umsetzung der WarenkaufRL zwingend bedurft hitte.** Die
Rechtsprechung kann den Verbraucher auch in die Verantwortung nehmen®
und ihm Mangelrechte verweigern, wenn dies aus Nachhaltigkeitsgesichtspunk-
ten gerechtfertigt ist. Der verantwortliche Verbraucher kann vor allem im
Pauschalreiserecht herangezogen werden. Ubertriebene und umweltschédliche
Erwartungen von Touristen sollten durch eine restriktive Handhabung des Man-
gelbegriffs gebremst werden. Unterbrechungen der Trinkwasserversorgung bei-
spielsweise sollten bei Trinkwasserknappheit nicht gleich zu Mangelanspriichen
fithren.*

Ein weites Feld, die Entwicklung von nachhaltigem Verbraucherrecht durch
die Rechtsprechung zu steuern, bietet schliefllich die Richtlinie éiber missbrauch-
liche Vertragsklauseln mit ihrer Generalklausel.

6.3. Schlussbemerkung

Insgesamt ist ein {ibertriebener Pessimismus angesichts der Riickwartswende des
Clean Industrial Deal nicht angebracht. Zwar brach der Clean Industrial Deal die
vom Green Deal begonnene Heranbildung eines nachhaltigen Verbraucherrechts
ab, aber es gibt noch andere Akteure, die die weitere Entwicklung beeinflussen
konnen, namentlich neben der Rechtsprechung klagebefugte Verbéinde als Ver-
treter der Zivilgesellschaft. Dabei bedarf es allerdings eines verbreiteten Bewusst-
seins, dass mit einem nachhaltigen Verbraucherrecht ein Baustein im Kampf
gegen den Klimawandel geleistet werden kann.®’

64 Zur »Haltbarkeit« anlisslich der Umsetzung der WarenkaufRL Bronneke/Schmitt/ Willburger,
in: Bronneke/Fohlisch/Tonner, Das neue Schuldrecht - Digitale Produkte/Kaufrecht/Vertrags-
recht, 2022, § 4 Rn. 20.

% Den »verantwortlichen Verbraucher« fithrte Micklitz auf dem 69. Deutschen Juristentag ein,
Micklitz, Brauchen Konsumenten und Unternehmer eine neue Architektur des Verbraucher-
rechts? — Gutachten A zum 69. Deutschen Juristentag, 2012, S. A 110; zuletzt dazu Micklitz, VuR
2025, 323 (334).

6 Weitere reiserechtliche Beispiele bei Tonner, Nachhaltiger Konsum, Verbraucherpolitik und
Recht, in: FS Czybulka, 2012, S.307 (3231.).

7 Halfmeier, Abschied vom Konsumschutzrecht, VuR 2022, 3, hilt ausschliefllich ein auf Nach-
haltigkeitsaspekte beschrianktes Verbraucherrecht fiir legitim.
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Verbraucherpolitik als unentbehrlicher Beitrag
zum gesellschaftlichen Zusammenhalt und zur
Starkung der Demokratie

Von Dr. Norbert Lurz

Der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) hatte den Deutschen Verbrau-
chertag 2024 dankenswerterweise unter das Motto »Stark fiir den Zusammen-
halt« gestellt und damit in Anwesenheit der damaligen Bundesministerin Steffi
Lemke und des heutigen Bundeskanzlers Friedrich Merz ein wichtiges bundes-
weites Signal gesetzt.! Die Sorge um das Wohlergehen und die Zufriedenheit von
Verbraucherinnen und Verbrauchern muss heute vor dem Hintergrund einer
zunehmend polarisierten Gesellschaft und der Abnahme des Vertrauens in die
demokratischen Institutionen als ein stabilisierender Anker gesehen werden.
Verbraucherpolitik ist kein Instrument der Uberregulierung und des Biirokra-
tieaufbaus, sondern ein Fundament unserer sozialen Marktwirtschaft — oft im
Schatten anderer Politikfelder, aber mit enormer gesellschaftlicher Wirkung.
Thre Aufgabe ist es, das strukturelle Machtungleichgewicht zwischen Konsu-
menten und Anbietern auszugleichen, faire Rahmenbedingungen zu schaffen
und Schutz vor Ausbeutung, Irrefithrung und Diskriminierung zu gewahrleis-
ten. Damit ist eine zukunftsorientierte Verbraucherpolitik nicht nur ein Schutz-
raum - sie ist auch ein Motor fiir wirtschaftliche Innovation, nicht zuletzt auf-
grund einer erhhten Binnennachfrage. Sie motiviert Unternehmen, bessere,
transparentere und nachhaltigere Produkte zu entwickeln. Dabei ist Verbrau-
cherpolitik weit mehr als Marktaufsicht - sie ist Gesellschafts- und Wirtschafts-
politik, Bildungspolitik, Digitalpolitik, Umweltpolitik, Rechtsstaatspolitik. Und
nicht zuletzt: Demokratiepolitik.

In dynamischen Zeiten digitaler Umbriiche und globaler Krisen muss sich die
Verbraucherpolitik dieser wichtigen Rolle bewusst sein und sich gleichzeitig neu
aufstellen. Sie muss Antworten geben auf die Herausforderungen algorithmi-
scher Intransparenz, 6kologischer Belastungsgrenzen, wachsender sozialer Un-

! Vgl. www.vzbv.de/dvt2024 (abgerufen am 01.08.2025).
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gleichheit und gezielter Desinformation. Und sie muss sich ihrer Rolle bewusst
sein: als Bollwerk einerseits gegen den Machtmissbrauch betriigerischer Unter-
nehmen, als Instrument zur Starkung der Schwiécheren und andererseits als Ga-
rant fiir gesellschaftlichen Zusammenbhalt.

Die folgenden fiinf Aspekte sollen dazu verhelfen, diese Doppelfunktion zu
untermauern und anhand praktischer Beispiele Wege in die ndhere Zukunft auf-
zuzeigen.

1. Die soziale Funktion der Verbraucherpolitik

In jedem wirtschaftlichen Austausch besteht zunichst ein strukturelles Un-
gleichgewicht: Anbieter besitzen Informationen, Ressourcen, Marktstrategie —
Verbraucher sind abhangig von der Qualitét ihrer Informationslage und der Ver-
lasslichkeit von Angeboten. Dies zeigt sich beispielsweise bei:

- Versicherungsvertragen, deren Bedingungen schwer verstiandlich sind,

- Mobilfunktarifen, die mit versteckten Kosten und Kiindigungsbarrieren ar-

beiten,
- oder Onlinekdufen, bei denen die Ware erst nachtréglich gepriift werden kann.

Verbraucherpolitik versucht, auszugleichen: Sie schaftt durch Gesetze, Standards,
Aufklarung und Bildung ein Mindestmaf$ an Fairness und Transparenz. Beson-
ders wichtig erscheint mir dieser Ausgleich fiir Gruppen, die strukturell benach-
teiligt sind: Menschen mit geringem Einkommen und bildungsfernem Hinter-
grund, eingeschriankter Sprachkompetenz, fehlender digitaler Bildung, Kinder
und Jugendliche oder éltere Menschen. Verbraucherpolitik schaftt nicht nur
Schutz, sondern auch Teilhabe. Wer versteht, worauf es beim Abschluss eines
Mobilfunkvertrags, beim Kauf einer Krankenversicherung oder beim Online-
banking ankommt, kann eigenstindig und verantwortungsbewusst handeln -
ein zentraler Aspekt fiir soziale Teilhabe. In diesem Zusammenhang verweise ich
auf ein Projekt des Ministeriums fiir Erndhrung, Landlichen Raum und Ver-
braucherschutz Baden-Wiirttemberg (MLR) mit der Technischen Akademie in
Schwibisch Gmiind, das erfolgreich die Einbringung verbraucherbildender As-
pekte z.B. zum Online-Shopping in Einfacher Sprache in bestehende Grundbil-
dungskurse fiir geringliteralisierte Personen erprobt hat.?

2 Siehe https://mlr.baden-wuerttemberg.de/de/unser-service/presse-und-oeffentlichkeitsarbeit/
pressemitteilungen/pressemitteilung/pid/neue-wege-mit-projekt-einfachfueralle-verbraucher
schutz-in-einfacher-sprache-in-verbraucherbildung (Abgerufen am 01.08.2025).
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2. Demokratie beginnt im Alltag: Der politische Kern
der Verbraucherpolitik

Demokratie lebt vom Mitmachen. Doch wer sich im Alltag ohnméchtig und
tbervorteilt fithlt - sei es beim Vertragsabschluss, im Supermarkt oder im Netz -
der verliert Vertrauen: nicht nur in die Mérkte, sondern auch in das politische
System. Verbraucherpolitik wirkt hier demokratiestdrkend, indem sie Menschen
befdhigt, sich zu wehren, zu vergleichen und Entscheidungen selbstbestimmt zu
treffen. Als Beispiel anfiihren mochte ich die Einfithrung von Sammelklagen, die
es Biirgerinnen und Biirgern ermdglichen, sich gemeinsam gegen rechtswidriges
Verhalten grofer Anbieter zu wehren - ein Ausdruck funktionierender Rechts-
staatlichkeit. Auch niedrigschwellige Konfliktlosungen sind essenziell. Bran-
chenunabhingige Schlichtungsstellen und Ombudsverfahren erméglichen es,
Streitigkeiten ohne aufwendige Gerichtsverfahren zu kldren - ein wichtiger Bei-
trag zur sozialen Friedenssicherung. Umgekehrt kann unzureichender Verbrau-
cherschutz politische Radikalisierung begtinstigen. Wer regelmaflig das Gefiihl
hat, benachteiligt oder betrogen zu werden, etwa durch undurchsichtige Finanz-
produkte, fehlerhafte Online-Bewertungen oder unfaire Algorithmen, lauft Ge-
fahr, sich auch von demokratischen Institutionen abzuwenden und vermeintlich
einfachen Lésungen politisch radikaler Krifte zuzuwenden. Das Vertrauen in
Marktprozesse und staatliche Kontrolle ist eng miteinander verkniipft.

3. Digitale Herausforderungen — neue Aufgaben
fur die Verbraucherpolitik

Der digitale Markt ist kein neutraler Raum. Die zunehmende Digitalisierung des
Konsums hat neue Risiken geschaffen. Suchalgorithmen beeinflussen Kaufent-
scheidungen, Onlineplattformen verdienen an unseren Daten, Ranking-Systeme
suggerieren Objektivitdt, wo dahinter Interessen stehen. Verbraucherpolitik
muss in diesem Raum aktiv werden. Die Verbraucherschutzministerkonferenz
forderte im Mai 2025 u.a. auf Initiative Baden-Wiirttembergs eine stirkere ge-
setzliche Regulierung der manipulativen Gestaltung von Online-Plattformen
und sozialen Netzwerken durch sogenannte Hyper Engaging Dark Patterns
(HEDP). Diese verursachen einen potenziell suchterzeugenden Sog fiir Nutzer,
insbesondere fiir Kinder und Jugendliche, indem sie auf den Plattformen psycho-
logische Mechanismen wie Belohnung, Verlustangst und sozialen Druck nutzen.
Auch der wirksame Schutz und eine bessere Kontrolle personalisierter Werbung



82 Dr. Norbert Lurz

im Netz waren ein zentrales Thema der Konferenz.? Die grofite Herausforderung
der digitalen Moderne stellt allerdings die Verwendung von Instrumenten der
Kiinstlichen Intelligenz (KI) dar. Viele Verbraucherinnen und Verbraucher nut-
zen KI-Elemente, ohne dass es ihnen bewusst ist. So kommt KI beispielsweise
bereits bei Reiseanbietern, Social Media, Finanzdienstleistern, Versicherungen,
Gesundheitsanwendungen (Fitnessarmbédndern etc.), Smartwatches und vielem
mehr zum Einsatz. KI-Anwendungen kénnen auch den Arbeitsalltag effizienter
gestalten, indem sie sich wiederholende Aufgaben automatisieren. So kénnen As-
sistenzsysteme bei der tiglichen Arbeit, wie etwa bei der Texterstellung, entlasten
und unterstiitzen. KI kann aber auch zu einer ernsten Gefahr fiir demokratische
Staaten werden, wenn Falschnachrichten (»Fake News«, »Deep Fakes«) manipu-
lierte Stimmungen oder Reaktionen auslésen und damit Wahlen beeinflussen
oder gar verfilschen. Als Teil ihrer Digitalstrategie hat die Europdische Union im
Frithjahr 2024 daher ein weltweit bisher einmaliges KI-Gesetz erlassen, das zum
1. August 2024 in Kraft getreten ist. Erstmals werden damit Regulierungen auf
den Weg gebracht, die bessere Bedingungen fiir die Entwicklung und Nutzung
dieser innovativen Technologie schaffen sollen. Das Gesetz beinhaltet Sanktions-
moglichkeiten und unterteilt KI-Anwendungen in vier Risikobereiche. Diese rei-
chen von einem unannehmbaren bis zu einem minimalen Risiko.

4. Globale Verantwortung in der Verbraucherpolitik

In einer globalisierten Welt ist Verbraucherpolitik untrennbar mit internationa-
lem Handel und weltweiten Lieferketten verkniipft. Produkte, Dienstleistungen
und digitale Plattformen kennen keine Landesgrenzen - Verbraucherinnen und
Verbraucher kaufen heute mit wenigen Klicks bei Anbietern aus Drittlindern
wie z.B. China ein, oft ohne zu wissen, welche Standards dort gelten. Unterneh-
men wie Temu oder Shein iiberfluten den européischen und deutschen Markt
mit téglich tausenden von Paketen, unterbieten mit aggressiven Spottpreisen hei-
mische Anbieter und kiitmmern sich Presseberichten zufolge nicht sorgfaltig ge-
nug um Produkt- und Datensicherheit.* Ganz zu schweigen von den oft bemén-
gelten niedrigen Sozial- und Umweltstandards bei der Produktion.

Am 28.Juli 2025 hat die EU-Kommission informiert, dass der chinesische
Online-Marktplatz Temu nach einer Analyse von Experten gegen europiisches

3 Siehe https://mlr.baden-wuerttemberg.de/de/unser-service/presse-und-oeffentlichkeitsarbeit/
pressemitteilungen/pressemitteilung/pid/verbraucherschutzminister-konferenz-2025-in-berlin
(abgerufen am 01.08.2025).

* Siehe www.tagesschau.de/wirtschaft/temu-shopping-billigprodukte-100.html (abgerufen am
01.08.2025).
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Digitalrecht verstofit. Es sei der Mitteilung entsprechend nachgewiesen worden,
dass fiir Verbraucher in der EU ein hohes Risiko bestehe, dort auf illegale Pro-
dukte zu sto8en.” Verbraucherpolitik sollte im Hinblick auf solche Entwicklun-
gen internationale Abkommen stdrken, klare Importregeln setzen und Plattfor-
men starker in die Verantwortung nehmen. Der Bundesrat hat auf Initiative von
Baden-Wiirttemberg am 11. Juli 2025 eine Reihe von Vorschligen zum besseren
Verbraucherschutz bei Einkdufen im Internet unterbreitet, die Angebote aus
Nicht-EU-Staaten auf Shopping-Seiten und Onlinemarktplitzen im Internet be-
treffen. Diese Vorschlidge umfassen erweiterte Informationspflichten, eine volle
Haftung der Plattformbetreiber, eine Nachschiarfung der Sorgfaltspflichten und
den Ausbau von Zoll- und Produktsicherheitskontrollen.®

5. Verbraucherbildung als demokratisches Startkapital

Verbraucherpolitik beginnt nicht erst im Gesetzbuch - sie beginnt als Vermitt-
lung von Alltags- und Orientierungswissen im Alltag, in der Schule oder auch in
den Medien. Verbraucherbildung ist zunehmend ein wichtiger Bestandteil de-
mokratischer Bildung. Nur wer weif3, wie Vertrage funktionieren, was hinter
Marketingstrategien steckt oder wie Datenschutzrechte genutzt werden konnen,
ist in der Lage, souverdn am Markt teilzunehmen. Das Ministerium fiir Kultus,
Jugend und Sport in Baden-Wiirttemberg hat 2016 sechs Leitperspektiven einge-
fihrt, d. h. handlungsleitende Themen, die nicht einem einzigen Fach zugeordnet
werden, sondern iibergreifend in verschiedenen Fachern behandelt werden sol-
len. Die Leitperspektive Verbraucherbildung ermdglicht den Schiilerinnen und
Schiilern, sich alters- und entwicklungsgemafl mit individuellen und kollektiven
Bediirfnissen auseinanderzusetzen.” Damit ist die Verbraucherbildung eine zen-
trale Schliisselqualifikation, die u.a. den Umgang mit eigenen Ressourcen, Chan-
cen und Risiken der Lebensfiithrung, Finanzen und Vorsorge oder auch Verbrau-
cherrechte umfasst und damit zu einer selbstbestimmten, verantwortungsvollen
und gesundheitsforderlichen Lebensfiihrung beitrdgt. Kindern und Jugendli-
chen wird damit ein Basiswissen vermittelt, das als wichtiges Startkapital fiir ein
selbstbestimmtes Leben in einer freiheitlich-demokratischen Grundordnung
dient.

° Mitteilung der dpa vom 28. Juli 2025

¢ Siehe www.bundesrat.de/DE/plenum/bundesrat-kompakt/25/1056/38.htmI?nn=4352768#top-
38 (abgerufen am 01.08.2025).

7 Siehe www.bildungsplaene-bw.de/bildungsplan,Lde/Startseite/BP2016BW_ALLG/BP2016BW
_ALLG_LP_VB (abgerufen am 01.08.2025).
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6. Fazit und Ausblick: Verbraucherpolitik als Resilienzfaktor und
Zukunftsinstrument flr eine gerechte Gesellschaft

Die unvollstindige Analyse zeigt: Verbraucherpolitik ist mehr als ein Korrektiv
wirtschaftlicher Prozesse - sie ist eine politische Gestaltungsaufgabe ersten Ran-
ges. Sie verbindet Okonomie mit Gerechtigkeit, Konsum mit Klima, Alltag mit
Demokratie. Sie schiitzt, befahigt und stabilisiert. Ihre Bedeutung wird in den
kommenden Jahren weiter zunehmen - in einer Welt, in der Digitalisierung, In-
dividualisierung, Umweltkrisen und geopolitische Umbriiche neue Herausforde-
rungen schaffen. Verbraucherpolitik muss diesen Wandel begleiten - klug, mutig
und nah an den Menschen. Die jiingsten Jahre haben gezeigt, wie krisenanfallig
moderne Gesellschaften sind — und wie sehr Verbraucherpolitik gefordert ist,
wenn Versorgung, Sicherheit oder finanzielle Stabilitdt in Frage stehen. Krisen-
festigkeit ist damit auch eine Frage von Vertrauen: Wer das Gefiihl hat, nicht
ausgeliefert zu sein, sondern rechtlich und politisch geschiitzt zu werden, bleibt
handlungsfihig, zuversichtlich und fallt nicht auf Scheinlésungen der politi-
schen Extremen herein. Vielmehr tragt die Verbraucherpolitik zur Starkung des
Vertrauens in die demokratischen Institutionen bei und ist daher auch ein Inst-
rument gesellschaftlicher Resilienz.

Abschliefend darf nicht unerwédhnt bleiben, dass eine gelingende Verbrau-
cherpolitik von starken Akteuren wie den Verbraucherzentralen als praktischer
Saule des Verbraucherschutzes, unabhingigen Publikationen, z.B. der Stiftung
Warentest, einer notwendigen Grundlagenforschung der Verbraucherrechte an
den Hochschulen oder auch von unabhéngigen Gremien wie der Verbraucher-
kommission Baden-Wiirttemberg abhangt. Fiir Verbraucherschutzministerien,
staatliche Behorden wie auch die Verbraucherpolitik in den Parlamenten von
Briissel, Berlin oder Stuttgart sind die entsprechenden Erkenntnisse eine unent-
behrliche Quelle, um daraus resultierende politische Initiativen auf den Weg
bringen zu kénnen.

Es sei als Pladoyer auf den Punkt gebracht: In einer Zeit wachsender gesell-
schaftlicher Polarisierung sind Verbraucherpolitik und die damit verbundenen
finanziellen Mittel eine Investition in den sozialen Frieden. Sie verhindert, dass
sich Benachteiligung im Alltag in Misstrauen gegeniiber Institutionen tibersetzt.
Sie ermoglicht Mitgestaltung, schiitzt die Schwicheren und vermittelt das Ge-
tithl, dass eine Politik aus der Mitte der Gesellschaft konkret fiir Biirgerinnen
und Biirger wirksam sein kann.

Dr. Norbert Lurz ist Ministerialrat und leitet in Stuttgart das Referat Verbraucher-
politik im baden-wiirttembergischen Ministerium fiir Erndhrung, Lindlichen Raum
und Verbraucherschutz (MLR).



Die Rolle des Bundeskartellamts
im Verbraucherschutz

Von Prof. Dr. Carsten Becker, Dr. Sybille Gerhardt und
Dr. Irene Sewczyk

Das Bundeskartellamt setzt sich als Wettbewerbsbehorde seit seiner Griindung
im Jahr 1958 fiir einen funktionierenden Wettbewerb und - nicht zuletzt zum
Wohle der Konsumenten - fiir offene Markte in Deutschland ein. Mit seinen in-
zwischen fast 400 Mitarbeitern verfolgt es von seinem Amtssitz in Bonn wettbe-
werbswidrige Absprachen zwischen Unternehmen, verhindert die missbrauchli-
che Ausnutzung marktbeherrschender Stellungen und kann Zusammenschliisse
untersagen, wenn diese zu einer erheblichen Behinderung wirksamen Wettbe-
werbs fithren. Anders als viele seiner europdischen Schwesterbehérden war das
Bundeskartellamt zunichst als reine Wettbewerbsbehorde gegriindet worden
und fungierte nicht zugleich als Verbraucherschutzbehorde. Erst im Jahr 2017
wurden ihm im Bereich des Verbraucherschutzes erste eigene Befugnisse iiber-
tragen.

Seitdem ist Tobias Bronneke dem Bundeskartellamt als Wissenschaftler eng
verbunden gewesen. Er hat sich stets fiir die Ubertragung von weiteren Durch-
setzungsbefugnissen fiir das Bundeskartellamt im Verbraucherschutz eingesetzt
und war ein aktiver Briickenbauer zwischen verbraucherrechtlicher Wissen-
schaft und Praxis.! Dafiir sei ihm an dieser Stelle ein aufrichtiger Dank ausge-
sprochen. Aus Anlass des Ausscheidens des Jubilars aus dem aktiven Wissen-
schaftsbetrieb soll der nachfolgende Beitrag die Rolle des Bundeskartellamts im
Verbraucherschutz in den letzten sieben Jahren nachzeichnen.

Der Beitrag beleuchtet zunachst, wie das Bundeskartellamt seine aktuellen Be-
fugnisse bislang ausgefiillt und sich im Verbraucherschutz positioniert hat (dazu
unten 1.); im Anschluss wird die Beziehung von Wettbewerbs- und Verbraucher-
schutz untersucht (dazu unten 2.). Daran anschlieflen soll sich eine Betrachtung

! Z.B. Bronneke, Perspektiven fiir die Einfithrung behordlicher Instrumente in der Rechtsset-
zung im deutschen Recht, in: Schulte-Nolke/Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucher-
schutz (Hrsg.), Neue Wege zur Durchsetzung des Verbraucherrechts, 2017, S. 127, 161f.
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der sich verdndernden Rahmenbedingungen im Verbraucherschutzrecht (dazu
unten 3.). Der vorliegende Beitrag schliefSt mit einem Ausblick (dazu unten 4.).

1. Aufgabenerfiillung des Bundeskartellamts
im Verbraucherschutz

1.1. Behordlicher Verbraucherschutz als Erganzung zum zivilrechtlichen
Verbraucherschutz

Die Verbraucherrechtsdurchsetzung erfolgte in Deutschland bisher traditionell
auf dem Privatrechtsweg. Das deutsche Recht geht damit einen Sonderweg, denn
zahlreiche auslandische Rechtsordnungen verfiigen iiber eine eigene Verbrau-
cherschutzbehorde. Oft liegen dabei Verbraucherschutz und Wettbewerbsschutz
einheitlich in der Hand derselben Behorde (so z.B. in den Niederlanden, in
Frankreich, Ungarn und Australien). In der Tat gehen Wettbewerbs- und Ver-
braucherschutz in aller Regel Hand in Hand. So profitieren die Verbraucherin-
nen und Verbraucher als Konsumenten von offenen Miarkten und die Einhaltung
des Verbraucherschutzrechtes ist auch im Interesse der sich rechtskonform ver-
haltenden Unternehmen.

In Deutschland konnen insbesondere privatrechtliche Verbidnde die Einhal-
tung von Normen mit verbraucherschiitzender Wirkung einklagen. Zu nennen
sind hier vor allem der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) und die Ver-
braucherzentralen der Linder sowie die Wettbewerbszentrale. In regulierten Be-
reichen werden Verbraucherrechtsverstofie hiaufig durch die Regulierungsbehor-
den durchgesetzt, so z. B. auf den Finanzmirkten, im Telekommunikations- und
Energiesektor oder bei den Fahrgastrechten.

Die traditionelle private Verbraucherrechtsdurchsetzung hat sich in Deutsch-
land bewihrt, allerdings zeigten sich in der Vergangenheit auch Nachteile gegen-
iber einem System der behordlichen Durchsetzung. Diese betrafen vor allem
Nachweisschwierigkeiten der Verbraucherverbande aufgrund fehlender Ermitt-
lungsbefugnisse sowie eine geringe Breitenwirkung von Gerichtsentscheidungen
im Einzelfall. Diese Liicken zeigten sich insbesondere im digitalen Verbraucher-
alltag, wo mitunter durch einen einzelnen Rechtsbruch eine hohe Zahl an Ver-
braucherinnen und Verbrauchern geschddigt werden kann. Haufig sind die je-
weiligen finanziellen Auswirkungen von »Streuschdden« fiir die Betroffenen so
gering, dass sie ihre Rechte nicht geltend machten.

Dem sollte mit der Starkung des behérdlichen Verbraucherschutzes begegnet
werden. Im Zuge der 9. Novelle des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankun-
gen (GWB), die Anfang Juni 2017 in Kraft getreten ist, sind dem Bundeskartell-
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amt erstmals Befugnisse im wirtschaftlichen Verbraucherschutz ibertragen wor-
den.

Das Bundeskartellamt kann seitdem verbraucherrechtliche Sektoruntersu-
chungen durchfiihren (§ 32e Abs. 6 GWB) und sich zudem als »amicus curiae«an
verbraucherrechtlichen Zivilrechtsstreitigkeiten beteiligen (§90 Abs.6 GWB).
Eingriffsbefugnisse wie die Moglichkeit zu Abstellungs- oder Riickerstattungs-
verfiigungen sind der Behorde bislang (noch) nicht tibertragen worden.

1.2. Sektoruntersuchungen

Gem. § 32e Abs.6 GWB kann das Bundeskartellamt eine verbraucherrechtliche
Sektoruntersuchung einleiten, wenn ein begriindeter Verdacht besteht, dass »er-
hebliche, dauerhafte oder wiederholte Verstofle gegen verbraucherrechtliche
Vorschriften« vorliegen.

Die Abldufe sind bei verbraucherrechtlichen Sektoruntersuchungen meist
ahnlich. Anregungen fiir Themen gewinnt das Bundeskartellamt in der Regel
durch eigene Recherchen, Hinweise aus anderen Verfahren oder aus Diskussio-
nen der (Fach-)Offentlichkeit. Bei der Auswahl der untersuchten Wirtschafts-
zweige hat sich das Bundeskartellamt in der Vergangenheit zumeist auf aktuelle
Themen aus dem digitalen Verbraucheralltag fokussiert. Nach Vorgespriachen
mit der Branche folgt eine Ermittlungsphase, bei der das Bundeskartellamt auf
seine kartellrechtlichen Ermittlungsbefugnisse der §§ 59 ff. GWB zuriickgreifen
kann. Die Ermittlungen erfolgen in enger Abstimmung mit den Behorden, deren
Fachgebiete durch die Untersuchung betroffen sind. Dies sind beispielsweise die
Datenschutzbehérden, das Bundesamt fiir die Sicherheit in der Informations-
technik (BSI) oder die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).
Nach Auswertung der Ermittlungsergebnisse erstellt das Bundeskartellamt einen
Abschlussbericht. Dieser enthilt zumeist Hinweise auf mogliche verbraucher-
rechtliche Rechtsverstéf3e und Handlungsempfehlungen.

Das Bundeskartellamt hat bisher sechs verbraucherrechtliche Sektoruntersu-
chungen durchgefiihrt. Die jeweiligen Abschlussberichte sind auf den Webseiten
des Bundeskartellamts abrufbar (www.bundeskartellamt.de) und werden im Fol-
genden in der hier gebotenen Kiirze vorgestellt.

Eine erste Sektoruntersuchung widmete sich Vergleichsportalen im Internet.?
Hierzu befragte das Bundeskartellamt iiber 100 Vergleichsportale aus den Bran-
chen Reisen, Energie, Versicherungen, Telekommunikation und Finanzen. Im
Fokus standen Themen wie das Zustandekommen des Rankings der Suchergeb-

2 Abschlussbericht vom 11.04.2019, abrufbar unter https://www.bundeskartellamt.de/Shared
Docs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung_Vergleichsportale_Bericht.
html.
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nisse, sonstige Faktoren zur Verbraucherbeeinflussung sowie der Umgang mit
Nutzerbewertungen. Die Ermittlungen ergaben, dass die Reihenfolge des Ran-
kings bei Hotels auch von der Hohe der von den verschiedenen Anbietern gezahl-
ten Provision mitbeeinflusst wurde. Teilweise konnten Verbraucherinnen und
Verbraucher in die Irre gefithrt werden, wenn Portale den Hinweis auf eine ge-
zahlte Provision nur pauschal oder versteckt gaben. Insbesondere im Bereich
Energie blendeten zudem einige Portale beim Erstranking bestimmte Angebote
aus, weil das Portal hierfiir keine Provision erhielt, ohne dass dies fiir die Ver-
braucherseite deutlich wurde. Hinweise der Portale auf Knappheiten, Vorteile
oder Exklusivangebote waren teilweise missverstdndlich formuliert und bargen
damit die Gefahr, Verbraucherinnen und Verbraucher unter Druck zu setzen
bzw. falsche Erwartungen zu wecken.

In der zweiten Sektoruntersuchung untersuchte das Bundeskartellamt das The-
ma von Nutzerbewertungen® auf Internetportalen. Nach den Ermittlungsergeb-
nissen verstieflen einige Nutzerbewertungen, die auf Portalen dargestellt wurden,
gegen Vorschriften des UWG. Es fanden sich Bewertungen, bei denen Nutzer das
zu bewertende Produkt selbst gar nicht verwendet hatten oder eine Gegenleistung
fiir die Bewertung erhalten hatten, ohne dass dies auf dem Portal entsprechend
gekennzeichnet war. In Einzelfdllen war den Bewertenden sogar die Vergabe von
finf Sternen und ein bestimmter Rezensionstext vorgegeben worden. Das Bun-
deskartellamt forderte in seinem Abschlussbericht, dass Portale mehr Verant-
wortung bei der Aufdeckung von Verstofien ibernehmen miissten. Das Setzen
monetédrer Anreize fiir Bewertungen bzw. Produkttests konne Verbraucherinnen
und Verbraucher dazu bewegen, Nutzerbewertungen zu verfassen. Ein grund-
legendes Problem bei Nutzerbewertungen sei es, dass bislang zu wenig Verbrau-
cherinnen und Verbraucher solche Bewertungen vornahmen, gleichzeitig jedoch
nur Angebote mit vielen Bewertungen wihlten. So sei es fiir Angebote mit weni-
gen oder ohne Bewertungen schwierig, sich im Markt zu behaupten. Sollten An-
bieter monetire Anreize fiir Bewertungen anbieten, so miisste die Verbraucher-
seite auf dem Portal hieriiber allerdings eindeutig informiert werden.

Bei der dritten Untersuchung ging es um die verbraucherrechtlichen Gefahren
bei der Nutzung von Smart-TVs.* Die Ermittlungen ergaben, dass Verbraucherin-
nen und Verbraucher oft nicht nachvollziehen konnten, wie mit ihren personen-
bezogenen Daten umgegangen wird. Dies lag zumeist an zu allgemein gehaltenen
Datenschutzerkldrungen. Dies fithrte zum einen dazu, dass Einwilligungen von

3 Abschlussbericht vom 06.10.2020 abrufbar unter https://www.bundeskartellamt.de/Shared
Docs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung_Nutzerbewertungen_Bericht.
html.

* Abschlussbericht vom 01.07.2020, abrufbar unter https://www.bundeskartellamt.de/Shared
Docs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung_SmartTVs_Bericht.html.
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Verbraucherinnen und Verbrauchern in Datenverarbeitungen in der Regel nicht
auf informierte Weise erfolgten. Zum anderen erschien auch der datenschutz-
rechtliche Rechtfertigungsgrund der - oft sehr weit und schwammig formulier-
ten — »berechtigten Interessen« von Unternehmensseite gegeniiber den Verbrau-
cherinteressen oftmals iibergewichtet zu werden, sodass dieser in der Regel nicht
trug. Auch hinsichtlich des Anzeigens von Werbung oder der Information iiber
kiinftige Updates lagen erhebliche Informationsdefizite zulasten der Verbrau-
cherseite vor. Der Abschlussbericht sprach sich fiir spiirbar mehr Datensouver-
nitdt der Verbraucherinnen und Verbraucher aus. Um sie besser zu informieren,
miissten Datenschutzerkldrungen verbessert und um aussagekriftige Bildsym-
bole sowie ggf. kompakte Darstellungen wesentlicher Aspekte erginzt werden
(One-Pager, Ubersichten etc.). Eine flankierende behérdliche Verfolgung von
einzelnen Datenschutzverstofien wiirde zusétzliche Anreize fiir ein rechtskon-
formes Verhalten setzen.

Eine vierte Untersuchung widmete sich der Nutzung von mobilen Apps® auf
Smartphones. Ein Kernstiick der Sektoruntersuchung bildete die Befragung von
rund 1.300 Privatpersonen rund um die Nutzung von Apps auf Android- bzw.
Apple-Smartphones durch das Infas Institut fiir angewandte Sozialwissenschaf-
ten GmbH. Danach waren Verbraucherinnen und Verbraucher zwar bereit, im
Gegenzug fiir Gratis-Apps das Anzeigen von Werbung zu akzeptieren. Ganz
tiberwiegend lehnten sie es jedoch ab, dass Daten zu ihren Vorlieben und Ge-
wohnheiten - womoglich langfristig — gespeichert werden, um diese zum Aus-
spielen personalisierter Werbung zu nutzen. Die Sektoruntersuchung offenbarte
deutliche Transparenzméngel beim Herunterladen und Anwenden von einigen
Apps. So fehlten Informationen iiber den Vertragspartner und Ansprechpartner
fiur Gewihrleistungsanspriiche. Verbraucherinnen und Verbraucher wurden
auch nicht hinreichend dariiber aufgeklért, wer bei der Nutzung von Apps per-
sonenbezogene Daten erhdlt und um welche personenbezogenen Daten es sich
dabei handelt. Weder die Beschreibungen von Apps in den App-Stores noch
die Datenschutzerkldrungen der App-Publisher gaben hieriiber hinreichend
Aufschluss. Zu diesem Ergebnis kam auch eine vom Institut fiir Technik und
Journalismus fiir das Bundeskartellamt durchgefiihrte Analyse des Datensende-
verhaltens von 32 Apps. Hier zeigten sich starke Abweichungen zwischen dekla-
rierten und tatsdchlichen Datenverarbeitungen. Dem in den Antworten zum
Ausdruck kommenden Wunsch der Befragten nach mehr Kontrolle iiber die
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten wurde auf Ebene der Betriebssys-
tem-Einstellungen von iOS bzw. Android allenfalls ansatzweise entsprochen.

5 Abschlussbericht vom 19.07.2021, abrufbar unter https://www.bundeskartellamt.de/Shared
Docs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung_Mobile_Apps.html.
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Die fiinfte Sektoruntersuchung widmete sich verbraucherrechtlichen Fragen
bei der Nutzung von Messenger- und Video-Diensten.® Dabei wurden insbeson-
dere Fragen rund um die Datensicherheit und den Datenschutz beleuchtet. Zum
besseren Verstindnis der teils sehr komplexen technischen Abldufe stand das
Bundeskartellamt im engen Austausch mit dem BSI, mit dem es fiir diesen Zweck
eine Behordenkooperation einging. Neben Fragen der sicheren Verschliisselung
der Dienste und der rechtskonformen Information der Verbraucherinnen und
Verbraucher dariiber beleuchtete das Amt mogliche UWG-Verstofle insbesonde-
re bei der Synchronisation von Adressbiichern. Bei der Speicherung und Verar-
beitung von Nutzerdaten auflerhalb der EU wurden Verstofie gegen datenschutz-
rechtliche Anforderungen bemingelt. Zudem &uflerte sich das Amt zu den
Chancen und Risiken fiir Wettbewerb und Innovation einer Interoperabilitdt
von Messenger- und Video-Diensten, die zwischenzeitlich seit Inkrafttreten des
Digital Market Acts zumindest fiir so genannte »Gatekeeper« gesetzlich ver-
pflichtend wurde.

Die bisher letzte sechste Sektoruntersuchung betraf das Scoring im Online-
Handel.” Die Ermittlungen ergaben zunichst die enorme wirtschaftliche Bedeu-
tung von Bonitétspriifungen (»Scoring«) im Online-Handel. Im Online-Shopping
werden pro Jahr Bonitétspriifungen im mittleren dreistelligen Millionenbereich
durchgefithrt und Online-Héndler, Wirtschaftsauskunfteien und Zahlungs-
dienstleister verarbeiten dafiir zahlreiche Daten. Eine moglichst korrekte Prog-
nose der Zahlungswahrscheinlichkeit liegt zwar nicht nur im Interesse der
Héndler und Zahlungsdienstleister, sondern auch im Interesse der Verbrauche-
rinnen und Verbraucher, insbesondere um diese selbst vor Uberschuldung zu
schiitzen. Als problematisch erwies sich allerdings die mangelnde Information
der Verbraucherseite iiber die oft im Hintergrund des Bestellvorgangs durchge-
fithrte Bonitatspriifung sowie der dahinterliegenden Datenverarbeitungsvorgin-
ge von zum Teil sehr sensiblen personenbezogenen Daten. Die Praxis der Unter-
nehmen entsprach hier teilweise nicht den Transparenzvorgaben der DSGVO
und dem UWG. Von grofler Bedeutung war dabei auch der Zeitpunkt der Infor-
mation. Die Information muss jedenfalls so rechtzeitig erfolgen, dass die Ver-
braucherinnen und Verbraucher sich vor der Durchfithrung der Bonitétspriifung
entscheiden konnen, gegebenenfalls eine andere Bezahlart zu wihlen, um die
Datenverarbeitung zu vermeiden. Ein weiteres Untersuchungsthema betraf die
Rechtmifigkeit der Datenverarbeitung beim Scoring. Das von den meisten Un-

¢ Abschlussbericht vom 15.05.2023, abrufbar unter https://www.bundeskartellamt.de/Shared
Docs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung_MessengerVideoDienste_
Zsfassung.html.

7" Abschlussbericht vom 19.06.2024, abrufbar unter https://www.bundeskartellamt.de/Shared
Docs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung_Scoring.html.
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ternehmen angefiihrte »berechtigte Interesse« an der Datenverarbeitung er-
schien in einigen Fallen fraglich, insbesondere wenn eine Datenverarbeitung
unabhingig von der gewihlten Zahlungsart »auf Vorrat« erfolgte. Eine starkere
Compliance der Unternehmen sowie eine intensivere Rechtsdurchsetzung mit
verbesserten Kontrollméglichkeiten wiren wiinschenswert.

1.3. Amicus curiae

Neben der Durchfithrung verbraucherrechtlicher Sektoruntersuchungen steht
dem Bundeskartellamt nach § 90 Abs. 6 GWB ein weiteres, aus dem Kartellrecht
bekanntes Instrument im Verbraucherschutz zur Verfiigung. So kann sich das
Bundeskartellamt unter bestimmten Voraussetzungen an Zivilrechtsstreitig-
keiten beteiligen, vom Gericht Unterlagen anfordern und bei Bedarf aus objekti-
ver Warte eine schriftliche oder miindliche Stellungnahme abgeben.® Allerdings
sind die Gerichte, anders als im kartellrechtlichen Zusammenhang, nicht ver-
pflichtet, das Bundeskartellamt aktiv {iber einen anhingig gewordenen Rechts-
streit zu unterrichten. Aulerdem ist das Beteiligungsrecht im Verbraucherschutz
auf Fille von 6ffentlichem Interesse begrenzt. Schon deshalb strebt das Bundes-
kartellamt im Verbraucherschutz keine vollstandige Erfassung aller Zivilrechts-
streitigkeiten an. Hinzu kommen die uniiberschaubare Zahl solcher Verfahren,
die mit den gegebenen Ressourcen des Amtes nicht zu bewiltigen wire, sowie die
fehlende Konzentration auf spezialisierte Spruchkorper, wie man sie aus dem
Kartellrecht mit den Kartellkammern und -senaten kennt. So hat sich beispiels-
weise mit der nicht uninteressanten Frage, ob wegen des Auslesens des Kontakt-
verzeichnisses durch den Messenger-Dienst WhatsApp die Zustimmung der im
Adressbuch enthaltenen Kontaktpersonen einzuholen ist, das AG Bad Hersfeld
in einem Sorgerechtsstreit befasst.”

In diesem Rahmen hat das Bundeskartellamt im Verbraucherrecht immer
wieder Zivilrechtsstreitigkeiten identifizieren konnen, die fiir eine Beteiligung
nach §90 Abs.6 GWB relevant waren, und in diesem Zusammenhang von den
Gerichten Unterlagen angefordert. Dies ist ihm einerseits durch eigene Recher-
chen, andererseits durch Austausch mit weiteren Akteuren im Verbraucherschutz
gelungen. In den ersten anderthalb Jahren hatte sich das Bundeskartellamt an
zwei Fillen beteiligt und Unterlagen angefordert.!’ In den darauf folgenden zwei
Jahren waren es zwolf Verfahren; sie betrafen unter anderem Verhaltensweisen
von Amazon, Facebook, Google und Viagogo, die fiir eine Vielzahl von Verbrau-

8 Vgl. Bundeskartellamt, Titigkeitsbericht 2017/18, S. 37, 121; Tatigkeitsbericht 2019/20, S. XIII,
S.47, 140, 142 f; Tatigkeitsbericht 2021/22, S. 141 f.

° Vgl. AG Bad Hersfeld, Beschl. v. 20.03.2017, Az. F111/17 EASO, Beschlussausfertigung S. 98 ff.

10 Vgl. Bundeskartellamt, Titigkeitsbericht 2017/18, S. 38.
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cherinnen und Verbrauchern relevant waren."! Dazu zihlte zum Beispiel der von
der Verbraucherzentrale NRW gegen den Ticketanbieter CTS Eventim gefiihrte
Zivilrechtsstreit wegen umstrittener Entgeltklauseln des Unternehmens fiir post-
alischen Versand und Selbstausdruck beim Online-Ticketing."

Hervorzuheben ist das Zivilverfahren des vzbv gegen Facebook, in dem es
um die datenschutzrechtliche Konformitit der Ubertragung persénlicher Daten
durch Facebook an dritte Spieleanbieter und in der Revisionsinstanz speziell um
die Berticksichtigung der DSGVO in Verbandsklagen ging. Hier hat das Bundes-
kartellamt beim Bundesgerichtshof ausfithrlich schriftlich sowie in der spéteren
Verhandlung miindlich zu den streitentscheidenden Fragen Stellung genom-
men."

Auch fiir Zwecke seiner verbraucherrechtlichen Sektoruntersuchungen for-
derte das Bundeskartellamt auf der Grundlage von §90 Abs.6 GWB von den
Gerichten Entscheidungen an, sofern sie nicht bereits Rechtsprechungsdaten-
banken entnommen oder von den untersuchten Unternehmen angefordert wer-
den konnten."* Auf dieser Grundlage gewann das Amt wesentliche Erkenntnisse
zum Stand der Rechtsprechung, die in die Sektoruntersuchungsberichte einflos-
sen. Dies galt insbesondere fiir die Sektoruntersuchung Nutzerbewertungen, in
der insgesamt rd. 70 Gerichtsurteile ausgewertet wurden. In einem Fall war ein
Rechtsstreit der Verbraucherzentrale NRW, der die Ubertragung von Zuschauer-
daten an den Smart-TV-Hersteller oder an Dritte betraf, ein Anlass fiir das Auf-
greifen des Themas in einer Sektoruntersuchung.

2. Beziehung von Wettbewerbs- und Verbraucherschutz

Die Bearbeitung von wettbewerbs- und verbraucherrechtlichen Sachverhalten
unter einem Behordendach fiihrt zu der Frage, in welcher Beziehung Wettbe-
werbs- und Verbraucherschutz stehen und ob Zielkonflikte zu befiirchten sind.
In Teilen der Wissenschaft wird die Sorge geduflert, mit der Einschaltung des
Bundeskartellamts im Verbraucherschutz konnte die Kohdrenz in den ange-
stammten Rechtsbereichen gestort werden.'®

' Vgl. Bundeskartellamt, Titigkeitsbericht 2019/20, S. 142.

12 Bundeskartellamt, Tatigkeitsbericht 2017/18, S. 121; BGH, Urt. v. 23.08.2018, Az. II1 ZR 192/17
»Preisnebenabreden.

3 Vgl. Bundeskartellamt, Titigkeitsbericht 2019/2020, S. 47, 142 f.; BGH, Vorlagebeschl. v. 28.05.
2020, Az. I ZR 186/17 »App-Zentrums; auf die Antwort des EuGH erfolgte ein erneuter Vorlage-
beschluss des BGH, Beschl. v. 10.11.2022, Az. I ZR 186/17 »App-Zentrum Il«.

Y Vgl. Bundeskartellamt, Titigkeitsbericht 2019/20, S. XIII, 143.

15 Vgl. Bundeskartellamt, Bericht zur Sektoruntersuchung Smart-TVs, S. 15.

16 Vgl. Monopolkommission, Wettbewerb 2018, XXII. Hauptgutachten gemif8 § 44 Abs. 1 Satz 1
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Diese Sorge vor Konflikten iiberrascht zundchst, denn schiitzt man den Wett-
bewerb, tragt dies auch zu einem hohen Schutzniveau fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher bei. Dies geschieht bereits mittelbar, indem die Arbeit der Wett-
bewerbsbehorden in der Zusammenschlusskontrolle und im Anti-Trust-Bereich
die Mirkte offenhalt, das Entstehen oder Verstiarken dominanter Stellungen un-
terbindet und Beschridnkungen des Wettbewerbs bekdmpft, so dass dort auch fiir
die Verbraucherseite gute Marktergebnisse erzielt werden. Ganz unmittelbar
zeigt sich die Forderung des Verbraucherschutzes dort, wo Wettbewerbsbehor-
den Preisabsprachen in verbrauchernahen Bereichen aufdecken'” oder Preise in
Monopolbereichen priifen'®. Auch die beim Bundeskartellamt eingerichtete
Markttransparenzstelle Kraftstoffe fordert Verbraucherinteressen, indem mit
ihren Preisdaten App-Anbieter dem Autofahrer Echtzeitdaten tiber die Preisver-
hiltnisse in seinem Umfeld vermitteln. Autofahrer werden so auf Augenh6he mit
den Tankstellenunternehmen gebracht, die bislang allein Transparenz iiber die
Preisverhiltnisse in den einzelnen Regionen hatten.” Umgekehrt trigt die Ver-
braucherrechtsdurchsetzung ihrerseits zu funktionierendem Wettbewerb bei.
Unternehmen konnten sich sonst durch unlautere oder datenschutzwidrige
Praktiken Vorteile im Wettbewerb verschaffen, welche die sich rechtstreu verhal-
tenden Mitbewerber nicht haben. Fairer Wettbewerb schiitzt also langfristig auch
die Wettbewerbsstruktur.

Moglicherweise bezieht sich mancher Vorbehalt gegen das Téatigwerden des
Bundeskartellamts im Verbraucherschutz auf Zielkonflikte, die der Ebene der
Rechtssetzung zuzuordnen sind. So mogen etwa gesetzliche Eingriffe in die
Preissetzungsfreiheit im Interesse von Verbrauchergruppen mit wettbewerb-
sokonomischen Grundsitzen kollidieren. Solche Konflikte sind aber im jeweili-
gen Gesetzgebungsverfahren aufzuldsen und sprechen ist die gesetzgeberische
Entscheidung einmal gefallen nicht gegen Eingriffsbefugnisse des Bundeskartell-
amts im Verbraucherschutz. Nicht ausgeschlossen ist auch, dass Problemlagen
als Konflikte zwischen Wettbewerbs- und Verbraucherschutz wahrgenommen
werden, obwohl sie genau genommen durch mangelhafte Verbraucherrechts-

GWSB, 2018, S.331ft.; Henning-Bodewig, WRP 2017, Editorial zu Heft 4; Ackermann, Kartellrecht
und Verbraucherschutz, in: NZKart 2016, 397, 398.

17 Vgl. Bundeskartellamt, Bu3gelder gegen Brauereien, Fallbericht v. 02.04.2014; Becker/ Vollmer,
Vertikale Preisbindung und hub-and-spoke-Kartelle im Lebensmitteleinzelhandel, in: FIW (Hrsg.),
Jahrbuch 2014/15, Kéln 2016, S. 229 fF.

8 Vgl. Bundeskartellamt, Verfahren gegen Fernwirmeversorger abgeschlossen, Pressemittei-
lung v. 14.02.2017; Bundeskartellamt, Preissenkungsverfiigung gegen die Berliner Wasserbetriebe,
Fallbericht v. 25.07.2012; Bangard/Parulava, Methodik der Wasserpreiskontrolle durch das BKartA,
EnWZ 2012, 23ff.

Y Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie, Bericht tiber die Ergebnisse der Arbeit der
Markttransparenzstelle fiir Kraftstoffe und die hieraus gewonnenen Erfahrungen v. 03.08.2018,
BT-Drucks. 19/3693.
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durchsetzung entstehen. Wiirden zum Beispiel Hersteller, die im intensiven
Wettbewerb oder unter Kostendruck stehen, die vorgeschriebenen Qualitéts-
standards nicht beachten, liele sich dies schwerlich dem Wettbewerb anlasten.
Vielmehr wéren hier die fiir den technischen und gesundheitlichen Verbraucher-
schutz zustandigen Behorden gefragt.

Erst jenseits solcher Situationen mag man von Konfliktlagen sprechen, in de-
nen Wettbewerbs- und Verbraucherrecht durch den Rechtsanwender auszutarie-
ren sind. Zu denken ist etwa an die zwischenzeitlich aufgegebene?® Rechtspre-
chung, wonach der Gratisvertrieb von an sich anzeigenfinanzierten Zeitungen
eine Marktstorung im Sinne des UWG sein sollte. Hitte sich diese Linie langfris-
tig in der Rechtsprechung durchgesetzt, wire eine der wenigen realistischen
Moglichkeiten fiir Verlage, in das Verbreitungsgebiet eines etablierten Zeitungs-
verlags als neuer Marktteilnehmer einzutreten, verwehrt geblieben.” Umgekehrt
kann die Anwendung des Kartellverbots auch die Umsetzung von Verbrauche-
rinteressen hindern. Wollen Unternehmen beispielsweise ihren Kunden tier-
wohl- oder umweltgerechte Produkte anbieten, geht dies in der Regel mit hohe-
ren Kosten und Preisen einher. Deshalb wird oft die kollektive Umsetzung in
Form von Nachhaltigkeitsbiindnissen gesucht, um dem einzelnen Unternehmen
das Risiko zu nehmen, nicht mehr konkurrenzfihig zu sein. Mit solchen Koope-
rationen einhergehende Wettbewerbsbeschrankungen rufen dann das Kartell-
recht auf den Plan. In der Vergangenheit hat das Bundeskartellamt Wege gefun-
den, solchen Branchenbiindnissen durch Anpassungen des Vorhabens oder
notfalls durch Tolerierung den Start zu ermédglichen.”

Bei klaren gesetzgeberischen Entscheidungen und optimaler Durchsetzung
des Verbraucherrechts kann also nur in Einzelfallen auf den Rechtsanwender die
Auflosung eines Rechtskonflikts zukommen. Sie wird dann idealerweise iiber die
Interpretation auslegungsbediirftiger Tatbestdnde erfolgen, wie sie das Kartell-
rechtin § 2 Abs.1 GWB mit der »angemessenen Beteiligung der Verbraucher an
dem entstehenden Gewinn« oder das Lauterkeitsrecht in § 4a UWG mit der »ag-
gressiven geschaftlichen Handlung« und in § 5 UWG mit der »irrefiihrenden ge-
schiftlichen Handlung« kennt.” Eine Bearbeitung von Wettbewerbsrecht und
Verbraucherrecht unter einem Dach wire hier sogar eher hilfreich. Nicht zuletzt
werden in vielen Landern die Vorschriften des Wettbewerbs- und Verbraucher-

20 Vgl. BGH GRUR 2010, 445 »Stumme Verkdufer Il«.

21 Vgl. Bornkamm/Tolkmitt, in: Bunte, Kartellrecht, 14. Aufl., § 32e GWB, Rdnr.34-40 m.w.
Nachw.

22 Vgl. zu »Fairtrade International« Bundeskartellamt, Titigkeitsbericht 2017/2018, S.52, und
zur »Initiative Tierwohl« Bundeskartellamt, Mehr Wettbewerb fiir die Initiative Tierwohl - Bundes-
kartellamt erwirkt Abschaffung des verpflichtenden Preisaufschlags, Pressemitteilung v. 25.05.2023.

23 Vgl. Becker, Bundeskartellamt und Verbraucherschutz, ZWeR 2018, 229, 240.
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rechts innerhalb einer Behorde durchgesetzt, wie zum Beispiel in den Niederlan-
den, in Grof3britannien, Italien, Spanien, Australien und Kanada.

3. Digitaler Wettbewerbs- und Verbraucherschutz
im Wandel der Zeit

Seit Einfithrung der verbraucherschutzrechtlichen Befugnisse fiir das Bundes-
kartellamt im Jahr 2017 hat sich die verbraucherschutzrechtliche Landschaft
durch zahlreiche neue Gesetzesinitiativen deutlich gewandelt. Der Wunsch des
européischen und deutschen Gesetzgebers nach einem besseren Schutz der Ver-
braucherseite insbesondere im digitalen Alltag resultierte in einer Vielzahl von
Gesetzgebungsakten. Auch das Kartellrecht hat in den letzten Jahren deutliche
Veranderungen erfahren, um den Wettbewerb im digitalen Bereich effektiver
schiitzen zu kénnen und der Macht grofler Online-Plattformen und dem Entste-
hen »digitaler Okosysteme« vorzubeugen. Da sich das Bundeskartellamt bei sei-
nen verbraucherrechtlichen Aktivititen schwerpunktmiflig mit Themen aus
dem digitalen Alltag beschiftigt hat, beeinflussen die gesetzlichen Anderungen
bei der kollektiven Rechtsdurchsetzung (unter 1.) sowie der Erlass von digitalen
Rechtsakten wie dem Digital Markets Act und Digital Services Act (unter 2.) die
Tatigkeit des Bundeskartellamts unmittelbar. Die vom Gesetzgeber geschaffene
Spezialvorschrift des § 19a GWB erweitert zudem die Moglichkeit des Bundes-
kartellamts, gegen grofie digitale Plattformen vorzugehen (unter 3.).

3.1. Stérkung der kollektiven Rechtsdurchsetzung durch VDuG

Als Mafinahmenpaket zur Stirkung der Verbraucherrechte hatte die Europdi-
sche Union im April 2018 den »New Deal for Consumers« ausgerufen und in der
Folgezeit unter anderem die Verbandsklagerichtlinie 2020/1828 verabschiedet.
Ziel der Richtlinie ist es, unionsweit den Schutz der Kollektivinteressen der Ver-
braucherinnen und Verbraucher zu starken.

Die mangelnde Rechtsdurchsetzung bei verbraucherschutzrechtlichen Versto-
Ben wurde bisher auch auf die geringe Breitenwirkung von Gerichtsurteilen zu-
riickgefiihrt. Von Verbraucherzentralen oder einzelnen Betroffenen erstrittene
Urteile gelten nur fiir das konkret betroffene Rechtsverhiltnis zwischen den Par-
teien (vinter partes«). Auch die Folgenbeseitigung blieb hdufig auf den einzelnen
Klager beschriankt, da viele Verbraucherinnen und Verbraucher den Aufwand
des Einklagens von nur geringen Einzelbetragen scheuten (»rationale Apathie«).
Die EU-Verbandsklagerichtlinie ist im Oktober 2023 mit dem Verbraucherrech-
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tedurchsetzungsgesetzes (VDuG)** in deutsches Recht umgesetzt worden. Die
neu eingefithrte Verbandsklageform der Abhilfeklage erlaubt es Verbraucherver-
béanden, gleichartige Leistungsanspriiche von Verbraucherinnen und Verbrau-
chern gegen ein Unternehmen unmittelbar gerichtlich einzuklagen. Damit ist die
Abhilfeklage ein Novum im deutschen Recht: Verbande sollen kiinftig fiir Be-
troffene direkt Anspriiche gegeniiber Unternehmen geltend machen und einen
kollektiven Gesamtbetrag einklagen kénnen, der sodann von einem Sachwalter
in einem Umsetzungsfonds verwaltet wird und an die anspruchsberechtigten Be-
troffenen ausgekehrt wird.

Inwieweit positive Effekte auf die Rechtsdurchsetzung entstanden oder zu er-
warten sind, ist zu diesem Zeitpunkt nur bedingt méoglich. Allerdings fithrt der
vzbv derzeit bereits eine Reihe von verbraucherrechtlichen Sammelklagen, bei-
spielsweise wegen unrechtméfliger Preiserhéhungen bei Fernwarmevertrigen,
Strom- und Gasvertrigen oder Mobilfunkvertrigen.?®

Neben der Einfithrung der Verbandsklage stirkt das VDuG auch die Mog-
lichkeit der Gewinnabschopfung nach § 10 UWG. Der Gewinnabschopfungs-
anspruch nach § 10 UWG erlaubt bestimmten Verbanden, die aufgrund von
Wettbewerbsverstoflen erzielten Gewinne geltend zu machen und an den Bun-
deshaushalt abzufiihren. Anstatt eines vorsitzlichen Wettbewerbsverstof3es
miissen Verbraucherverbidnde zur Durchsetzung des Gewinnabschopfungsan-
spruchs nunmehr nur noch grobe Fahrlissigkeit nachweisen. Auflerdem sind
neue Beweiserleichterungen vorgesehen, die eine Gewinnabschépfung wahr-
scheinlicher machen. Diese Beweiserleichterungen beziehen sich auf die »haft-
tungsausfiillende Kausalitit« sowie die Hohe des durch eine unlautere geschaft-
liche Handlung erzielten Gewinns.

3.2.DMA und DSA

Eine weitere wesentliche rechtliche Neuerung, die Auswirkungen auf die Ver-
braucherschutzdurchsetzung hat, ist die Verabschiedung der Digitalrechtsakte
mit dem Digital Markets Act »’DMA«)* und dem Digital Services Act (»DSA«)?.
Die Europiische Union hat mit den zwei zusammenhangenden Verordnungen

24 Gesetz zur gebiindelten Durchsetzung von Verbraucherrechten (VDuG) vom 08.10.2023,
Bundesgesetzblatt I Nr. 272 (2023).

25 Ein aktueller Uberblick iiber die laufenden Verfahren des vzbv findet sich unter https:/www.
sammelklagen.de/.

26 VERORDNUNG (EU) 2022/1925 vom 14. September 2022 iiber bestreitbare und faire Markte
im digitalen Sektor und zur Anderung der Richtlinien (EU) 2019/1937 und (EU) 2020/1828 (Gesetz
tiber digitale Markte).

27 VERORDNUNG (EU) 2022/2065 vom 19. Oktober 2022 iiber einen Binnenmarkt fiir digitale
Dienste und zur Anderung der Richtlinie 2000/31/EG (Gesetz iiber digitale Dienste).
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im Rahmen einer umfassenden Digitalstrategie die Internetregulierung refor-
miert und dabei vor allem die Macht grofSer Online-Plattformen in den Blick
genommen. Der DMA zielt hier primér auf Wettbewerbsfragen, der DSA auf an-
dere Bereiche der Plattformregulierung wie Online-Werbung, Haftungsfragen
oder Inhaltemoderation.

Der seit Februar 2024 geltende DSA bezweckt einen besseren Schutz von Ver-
braucherinnen und Verbrauchern im Netz und verspricht die Schaffung eines
sicheren, vorhersehbaren und vertrauenswiirdigen Online-Umfeldes (Art.1
Abs. 1 DSA) - schon ist von einem »neuen Grundstein der Digitalregulierung
die Rede.” Hierzu enthilt er eine Fiille verbraucherschutzrechtlicher Vorschrif-
ten, die nun neben das bisher geltende nationale Recht treten. Neben allgemeinen
Sorgfaltspflichten, die fiir alle Vermittlungsdienste gelten, enthilt der DSA abge-
stufte zusatzliche Bestimmungen insbesondere fiir Online-Plattformen und sehr
grofle Online-Plattformen (»very large online platforms«), fiir die erhdhte An-
forderungen beispielsweise an die Transparenz von Empfehlungssystemen und
Online-Werbung und an ein effektives Beschwerdemanagement bis hin zu einem
Verbot von »dark patterns« gelten.

Zur Durchsetzung des DSA sind sowohl die Européische Kommission als auch
die Mitgliedstaaten zustindig. Die Zustdandigkeit letzterer richtet sich nach dem
Hauptsitz des Anbieters. Jeder Mitgliedstaat hat eine oder mehrere fiir die
Durchsetzung des DSA zustindige Behorde(n) benannt. In Deutschland ist die
Bundesnetzagentur (BNetzA) gemif$ § 12 des Digitale-Dienste-Gesetzes (DDQG)
als »Digitalkoordinator« ernannt worden.?” Soweit es sich um sehr grofe On-
line-Plattformen mit mehr als 45 Mio. Nutzerinnen und Nutzern im Monat han-
delt, ist allein die Européische Kommission fiir die Uberwachung des DSA zu-
standig.

Der am 1. November 2022 in Kraft getretene Digital Markets Act ist ein wei-
teres Kernelement der EU-Digitalstrategie. Er ist auf zentrale Plattformdienste
gerichtet, die von sog. Gatekeeper-Unternehmen angeboten werden. Mit regu-
latorischen Mafinahmen sollen Nutzer der von Gatekeepern bereitgestellten
zentralen Plattformdienste in der gesamten Europdischen Union vor unfairen
Praktiken der Gatekeeper geschiitzt werden. Gatekeeper miissen in Bezug auf
entsprechend designierte Plattformdienste konkrete, unmittelbar geltende Ver-
haltenspflichten aus Art. 5 bis 7 DMA einhalten, erstmals 6 Monate nach Desig-
nation.

28 Beispielsweise Legner, Der Digital Services Act - ein neuer Grundstein fiir die Digitalregulie-
rung, ZUM 2024, S.991F.

2 S. Vorstellung des Digitalkoordinators unter https://www.dsc.bund.de/DSC/DE/_Home/start.
html.
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Die behordliche Durchsetzung des DMA obliegt exklusiv der Europdischen
Kommission (KOM), ggf. unterstiitzt durch nationale Wettbewerbsbehorden.
Das Bundeskartellamt hat hierzu Ermittlungsbefugnisse im Zusammenhang mit
Verstoflen gegen Art.5 bis 7 DMA im Zuge der 11. GWB-Novelle erhalten. Der
neue § 32g¢ GWB ordnet dem Bundeskartellamt Durchsuchungs- und Beschlag-
nahmebefugnisse sowie ein Auskunftsrecht gegeniiber Gatekeepern nach dem
DMA zu. Fiir die eigentliche Durchsetzung des DMA bleibt aber ausschliefilich
die Europdische Kommission zustindig; das BKartA wird insofern nur unter-
stiitzend tétig.

3.3.5819a GWB

Im Jahre 2021 wurde im Rahmen der 10. GWB-Novelle (»GW B-Digitalisie-
rungsgesetz«) die neue Vorschrift des § 19a GWB eingefiihrt. Hiermit wollte der
Gesetzgeber dem Bundeskartellamt ein effektiveres und fritheres Eingreifen bei
Wettbewerbsgefdhrdungen durch grofie Digitalkonzerne ermoglichen. §19a
GWB sieht ein zweistufiges Verfahren vor: In einem ersten Schritt kann das Amt
feststellen, dass ein Unternehmen eine so genannte »iiberragende marktiiber-
greifende Stellung fiir den Wettbewerb« innehat (§ 19a Abs. 1 GWB). In einem
zweiten Schritt konnen dann dem jeweiligen Unternehmen bestimmte Verhal-
tensweisen untersagt werden (§ 19a Abs.2 GWB). Hierzu zdhlen beispielsweise
Selbstbevorzugungs- oder Verdriangungsstrategien zulasten von Wettbewerbern,
aber auch die Verarbeitung von Nutzerdaten aus unterschiedlichen konzern-
eigenen Diensten, ohne den Nutzern ausreichend Wahlméglichkeiten zu gewah-
ren. Auch die Verweigerung von Interoperabilitit mit den eigenen Diensten kann
nach § 19a Abs.2 GWB unzulissig sein.

Bisher hat das Bundeskartellamt Google, Meta, Apple und Amazon als Unter-
nehmen im Sinne des § 19a Abs. 1 GWB eingestuft. Zahlreiche Verfahren gegen
die Unternehmen wurden sodann im Rahmen von § 19a Abs.2 GWB gefiihrt.
Dies betraf beispielsweise die Priifung der Verkniipfung der Virtual-Reality-Bril-
len mit dem sozialen Netzwerk Facebook. Bei Google priifte das Amt Googles
Konditionen zur Datenverarbeitung sowie die Wahlmaglichkeiten fiir Nutzende.
Bei Apple priift das Bundeskartellamt Apples Tracking-Regelungen fiir Dritt-
Apps im Zusammenhang mit dem so genannten »App Tracking Transparency
Framework« im Hinblick auf eine mogliche Bevorzugung Apples eigener Ange-
bote.

Mit den Verfahren gemafl § 19a GWB adressiert das Bundeskartellamt als
Wettbewerbsbehorde somit Verhaltensweisen, die aufgrund einer iiberragenden
Marktmachtstellung einzelner Unternehmen méglich sind oder zur Stabilisie-
rung des eigenen »Okosystems« des Gatekeepers beitragen. Im Ergebnis fithren
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die Mafinahmen nicht nur zur Wahrung von Wettbewerbschancen anderer Un-
ternehmen, sondern schiitzen letztlich auch Verbraucherinnen und Verbraucher
in der digitalen Welt. Dies gilt besonders in Féllen, die verbrauchernahe Themen
wie beispielsweise das Aufrechterhalten von Wahlméglichkeiten der Nutzenden
im Hinblick auf ihre personenbezogenen Daten oder Interoperabilitdtsmoglich-
keiten betreffen.

4. Ausblick

Wettbewerbs- und Verbraucherschutz sind seit jeher eng miteinander verkniipft,
sie sind »zwei Seiten derselben Medaille«. Ein funktionierender Wettbewerb
kommt letztlich den Verbraucherinnen und Verbrauchern zugute. Diese profitie-
ren von qualitativ hochwertigen Produkten und Dienstleistungen zu giinstigen
Preisen, wie sie sich nur im Wettbewerb bilden koénnen. Die enge Verkniipfung
der beiden Rechtsmaterien duflert sich in vielen Landern darin, dass die Wett-
bewerbsbehorde gleichzeitig auch Durchsetzungsbehorde fiir den Verbraucher-
schutz ist. Deutschland hat aus historischen Griinden ein stark zivilrechtlich
ausgestaltetes, massentaugliches und reaktionsschnelles Verbraucherrechts-
durchsetzungsregime und tut sich schwer mit der Etablierung behordlicher
Durchsetzungsstrukturen. Ein Anfang war 2017 mit der Einfithrung zu verbrau-
cherrechtlichen Sektoruntersuchungen sowie der Begleitung von Zivilrechtspro-
zessen als »amicus curiae« gemacht. Das Bundeskartellamt hat diese Befugnisse
rege genutzt und hiermit einen bedeutenden Beitrag zur Identifizierung und
Aufarbeitung verbraucherrechtlicher Missstande geleistet.

Inwieweit dem Bundeskartellamt in Zukunft weitere Durchsetzungsbefugnis-
se Ubertragen werden, bleibt abzuwarten. Zuletzt scheiterte dies — trotz des im
damaligen Koalitionsvertrag geduferten politischen Willens und fortgeschritte-
ner Arbeiten an einer 12. GWB-Novelle - am frithzeitigen Auseinanderbrechen
der »Ampel«-Koalition der letzten Legislaturperiode. Welche Priorititen die
neue Bundesregierung setzen wird, ist derzeit noch nicht absehbar.

Das Bundeskartellamt wird sich auch in Zukunft zum Wohl der Verbrau-
cherinnen und Verbraucher engagieren — sowohl im Rahmen seines Einsatzes
tiir wettbewerbliche Markte als auch im Bereich des behordlichen Verbraucher-
schutzes. So wie wir Tobias Bronneke kennengelernt haben, wird er auch nach
seiner aktiven Lehrstuhlzeit weiterhin neugierig die zukiinftigen Entwicklungen
im Blick behalten und dem Bundeskartellamt freundschaftlich verbunden blei-
ben. Fiir seine Zukunft wiinschen wir ihm von Herzen alles Gute!
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Unternehmensstrategien zum Umgang mit
Verbraucheranspriichen am Beispiel
des Dieselskandals - vom Kollateralnutzen fiir
den deutschen Zivilprozess

Von Dr. Peter Rothemeyer

Der insbesondere von der Volkswagen AG' verantwortete Dieselskandal hat Kun-
den und Anlegerinnen,* die Umwelt, Rechtsschutzversicherungen, VW selbst und
die Mitarbeitenden sowie die Automobilbranche insgesamt geschddigt. Der Vorfall
hat aber auch Schwiéichen des deutschen Zivilverfahrens® offengelegt, was zu rechts-
politischen Diskursen und Reformen fiihrte. Wenn auch ldngst noch nicht alle not-
wendigen Lehren gezogen worden sind, kann festgehalten werden, dass die Volks-
wagen AG ungewollt Rechtsgeschichte »gestiftet« hat. Dieser Beitrag versucht,
diesen Kollateralnutzen aufzuzeigen.

1. Einleitung

Im September 2015 wurde offentlich, dass die Volkswagen AG (i.F.: VW) seit
2005 eine Einrichtung in der Motorsteuerung ihrer Diesel-Fahrzeuge verwende-
te, die Abgasnormen zwar am Priifstand einzuhalten vorgab, im Normalbetrieb
die Abgasreinigung hingegen weitgehend abschaltete. Betroffen waren knapp
2,5Mio. Fahrzeuge in Deutschland und weltweit fast 11 Millionen mit der Moto-
renreihe VW EA189,* ferner auch die Nachfolgereihe und Motoren anderer Her-
steller.

! Neben dem VW-Konzern mit verschiedenen Marken sind auch die Daimler AG und die BMW
Group betroffen; dieser Beitrag konzentriert sich auf VW.

2 Weibliche und minnliche Formulierungen werden alternierend verwendet und sind stets ge-
nerisch gemeint.

3 Das gilt auch fiir den Strafprozess, wenn man nur das Verfahren gegen den damaligen Vor-
standsvorsitzenden Winterkorn und weitere herausgehobene Manager nimmt, dessen Abschluss
nach Anklagen in 2019 und 2021 jetzt erstinstanzlich teilweise erfolgt ist; dieser Beitrag konzen-
triert sich auf das Zivilverfahren.

4 Vgl. Hirsch VuR 2020, 454.
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Zur zivilrechtlichen Aufarbeitung in den USA einigte sich VW bereits 2016 mit
den Aufsichtsbehdrden und privaten Kldgerinnen auf ein Riickkaufangebot an die
Betroffenen, auf Zahlungen an einen Umweltfonds und auf Mittel zur Forderung
umweltfreundlicher Automobiltechnologien. Im Rahmen der strafrechtlichen
Aufarbeitung erklarte sich VW der Verschworung zum Betrug, der Behinderung
der Justiz und des Verkaufs von Waren unter falscher Angabe fiir schuldig und
zahlte zur Einstellung des Verfahrens 2,8 Mrd. US-Dollar, verpflichtete sich zu bes-
seren Kontrollsystemen und unterwarf sich einer dreijihrigen externen Aufsicht. >

In Deutschland® werden VW und die Handlerinnen von ihren Kunden seit
Oktober 2015 auf Schadensersatz in Anspruch genommen. VW bestreitet die
Haftung unter diversen Aspekten.” Im November 2018 machte der Verbraucher-
zentrale Bundesverband (vzbv) von der gerade in die ZPO eingefiihrten Muster-
feststellungsklage (s. u. 5.1.) Gebrauch; das Verfahren endete im Februar 2020 mit
einem auflergerichtlichen Vergleich, den rund 245.000 Verbraucherinnen nutz-
ten, was einem Anteil von 92 Prozent derjenigen entspricht, denen eine Einigung
angeboten wurde.® Nach einem richtungsweisenden Hinweisbeschluss im Januar
2019 (s.u. 5.2.) stellte der BGH erstmals im Mai 2020 grundsatzlich die Haftung
von VW fest’ und beantwortete in der Folgezeit einige weitere grundsitzliche
Fragen.'® Auch zehn Jahre nach Bekanntwerden der Manipulation sind noch im-
mer zahlreiche Verfahren an deutschen Zivilgerichten anhingig."

Der Vergleich zeigt erhebliche Unterschiede in der zivilrechtlichen Aufarbei-
tung zwischen den USA und Deutschland. Schnelles Einlenken mit Einsichts-
und Demutsgestus dort und Widerstand mit der Folge jahrelanger Rechtsun-
sicherheit hier. Die Strategie der »gespaltenen Zunge« hat Implikationen, die zu
analysieren sich lohnt.

2. Krisenstrategie der Leugnung und Vereinzelung

Ein Unternehmen, das sich massenhaft erhobenen Anspriichen gegeniibersieht,
hat zum Umgang damit grundsitzlich und vergrobert dargestellt zwei Moglich-
keiten. Zum einen kann es die Verbraucherinnen nach Verhandlungen ggf. teil-

5 Https://www.lto.de/recht/kanzleien-unternehmen/k/volkswagen-abgasaffaere-larry-dean-
thompson-compliance-monitor-vw

¢ Hieraufist dieser Beitrag konzentriert; fiir eine sehr wohl lohnende Einbeziehung anderer ins-
bes. europdischer Lander fehlen Ressourcen und Raum.

7 Vgl. Heese JZ 2020, 178 ff.

8 Vgl. Hirsch VuR 2020, 454, 456; kritisch zu dem Vergleich Stadler VuR 2020, 163 ff., verteidi-
gend Gurkmann/Jahn VuR 2020, 243 ff.

® BGH, Urt. v. 25.5.2020 - VI ZR 252/19, NJW 2020, 1962.

10 Uberblick bei Firster in BeckOK BGB 73. Edition 1.2.2025 Rn. 64.

1 Vgl. Férster in BeckOK BGB, 73. Edition 1.2.2025 § 826 Rn. 58.
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weise abfinden, zum anderen kann es die erhobenen Anspriiche zuriickweisen.
Auf den ersten Blick scheint diese Weichenstellung von der eingeschitzten
Wahrscheinlichkeit abzuhéngen, ob das Unternehmen gerichtlich verurteilt
wiirde. Wird das Risiko gering gesehen, ist die freiwillige Leistung fernliegend
und kann eine schnelle Kldarung sinnvoll sein. Erscheint die Gefahr, vor Gericht
zu unterliegen, (sehr) grof3, scheint prima facie ein schnelles flichiges Nachgeben
geboten: Unnétige Gerichts- und Anwaltskosten werden vermieden, die bilanz-
belastende Unsicherheit wird beendet, und dem umsatzbeeinflussenden Renom-
mee kann es zutréiglich sein, wenn das Unternehmen sich zur Verantwortlichkeit
bekennt. Ist der Ausgang ungewiss, die Wahrscheinlichkeit von Obsiegen oder
Unterliegen nicht signifikant unterschiedlich, scheint eine rasche hochstrichter-
liche Klérung durch den BGH und/oder den EuGH im Unternehmensinteresse
zu sein.

Den Dieselskandal konnte man in diesen mittleren Sektor einordnen. Es gab
eine Vielzahl diskutierter Rechtsfragen'® und auch einige tatsichliche Unklar-
heiten, etwa im Bereich des Vorsatzes sowie der Verhaltens- und Wissenszurech-
nung."® Deshalb hitte ein aktives Mitwirken an einer raschen hochstrichterli-
chen Kldrung naheliegen kénnen. Diese wire auch mit den prozessualen Mitteln
des alten, also vor-kollektiven Prozessrechts (vor Einfithrung der Musterfeststel-
lungsklage (MFK) - s.u. 5.1.) moglich gewesen. So hitte VW mit ausgesuchten
Kldgerkanzleien oder Verbraucherschutzorganisationen ein Cluster von Fall-
variationen etwa nach Marken, Motortypen, Baujahr, Erwerbszeitpunkt, Ver-
kéauferstatus (Direkt- oder Hindlervertrag) oder Eigentumsstatus (Kéufer oder
Weiterkdufer) mit dem Ziel bilden kénnen, einen die offenen Punkte méglichst
abdeckenden Klidrungszugang zu bekommen. Diese Musterverfahren hitten
schnell zum BGH getrieben werden konnen, insbesondere durch Prozessabspra-
chen wie die Vereinbarung einer Sprungrevision nach § 566 ZPO, die auch vor-
gerichtlich formlos statthaft und wirksam ist."* Bei konsequent prozessfordern-
der Haltung der Parteien hitte vermutlich binnen Jahresfrist flichiger Zugang
zum BGH erreicht werden konnen. Bei entsprechend offensiver Pressearbeit hit-
te die Zahl weiterer Klagen geringgehalten werden koénnen, wozu ggf. auch ein
Verzicht auf die Einrede der Verjahrung hitte dienlich sein konnen. Hierdurch
hitte insbesondere den legal-tech-getriebenen Klagemodellen'® von vornherein

12 Vgl. Heese ]Z 2020, 178 ff.; allerdings hatte das OLG Kéln durch Beschl. v 3.1.2019, 18 U 70/18,
BeckRS 2019, 498 eine Berufung gegen ein zusprechendes Urteil mit Hinweis darauf zurtickgewie-
sen, dass »der Sachverhalt keine ungeklirten Rechtsfragen aufwirft und ... sich unter Riickgriff auf
die hochstrichterliche Rechtsprechung ohne weiteres entscheiden« lasse (Rn. 49).

13 Heese JZ 2020, 178, 184f.

4 BGH, Urt. v. 10.7. 1985 - VIII ZR 285/84, NJW 1986, 198.

15 Rothemeyer, Handkommentar zum Verbraucherrechtedurchsetzungsgesetz (HK-VDuG),
1. Aufl. 2024, Einf. Rn. 45fF.
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das Wasser abgegraben werden konnen. Es hitten so auch aus einer ex-ante-Sicht
Hunderttausende von Individualklagen und die damit verbundenen Kosten ver-
mieden werden konnen.

VW hat zur entgegengesetzten Strategie gegriffen. Das Unternehmen hat sich
nicht nur nicht um eine moglichst rasche hochstrichterliche Kldrung aktiv be-
mitht, sondern hat diese durch eine Vielzahl von Einwendungen und taktischen
Manoévern hinausgezogert. Ziel der Blockade hochstrichterlicher Klarung war es,
moglichst viele (aus ex ante-Sicht: mogliche) Anspriiche in die Verjahrung laufen
zu lassen (»Vereinzelungsstrategie«'®). Kalkulatorisch lohnt sich eine solche Stra-
tegie im Falle tatsichlich bestehender Haftungslage'” dann, wenn der Wert der in
die Verjahrung getriebenen Anspriiche die Summe der Kosten verlorener Pro-
zesse einschliefllich iiberkompensatorischer Leistungen (s.u. 3.1.) und weiterer
Kosten iibersteigt. Hier zeigt sich, dass eine solche Strategie 6konomisch nicht
nur aufgehen kann, wenn die Haftung unsicher ist, sondern auch (und gerade)
dann, wenn das Unternehmen die Rechtslage als negativ einschétzt oder sogar
sicher von Haftung ausgeht. Okonomisch ungiinstig ist die Strategie ex post
dann, wenn die hochstrichterliche Klarung (doch voll) zugunsten des Unterneh-
mens ausfallt.

Diirfen wir also davon ausgehen, dass VW die Erfolgsaussichten der Verteidi-
gung von vornherein als sehr oder jedenfalls eher ungiinstig eingestuft hat, lohnt
sich die Analyse der Taktik im Einzelnen.

3. Unterstltzende Mal3nahmen

Das Prozessrecht bietet der hieran aus verschiedenen Griinden interessierten Be-
klagtenseite viele Moglichkeiten, Prozesse zu verzogern. Diese Normalitit im
deutschen Prozessalltag soll hier nicht Thema sein, wohl aber drei besondere
Taktiken, die sich im VW-Komplex anschaulich zeigen.

3.1. Vergleichstaktik

Bei drohendem Unterliegen vor Oberlandesgerichten und vor dem BGH hat VW
tausende Klager, besonders in 2018 und 2019, als noch keine Entscheidung des
BGH zur grundsitzlichen Haftung aus § 826 BGB ergangen war, durch Verglei-
che abgefunden. Mitunter wurde die klagende Seite sogar tiberkompensiert.'®

16 Rgthemeyer HK-VDuG Fn. 15, Einf. Rn. 10f.

17 Hier wird ein weiter Haftungsbegriff verwendet, der alle Leistungsarten des Schuldner ein-
schlief3t.

18 Heese berichtet in ZV 2019, 273, 275 (vom Horensagen) iiber einen Fall im Diesel-Komplex, in
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Riickschliisse aus entgegenkommenden Vergleichen werden durch Verschwie-
genheitsregelungen' verhindert und so gezielt Rechtsunsicherheit geschiirt.

3.2. Desinformation

Bis ins zweite Quartal 2020 hat VW die Pressedffentlichkeit gezielt*® mit folgen-
der zusammengefasster Information versehen: »Es gibt aktuell rund 880 Urteile
der Oberlandesgerichte, die iiberwiegend im Sinne von Volkswagen beziehungs-
weise im Sinne der Héindler ausgefallen sind. Dariiber hinaus gibt es zahlreiche
Zuriickweisungsbeschliisse von Oberlandesgerichten, die ganz iiberwiegende
Mehrheit hiervon ebenfalls zugunsten von Volkswagen. Die Rechtsprechung der
Instanzgerichte ist bundesweit uneinheitlich.«** Diese Information war zumin-
dest irrefithrend, entschieden doch spitestens 2019 die Landgerichte ganz iiber-
wiegend und zunehmend auch die Oberlandesgerichte gegen VW.** Trotz der
gegenldufigen Informationsstrategie der Kligeranwaltschaft verfing die Erzah-
lung von VW bis zum 1. Quartal 2020 in einem groflen Teil der Medien.?*

3.3. Beeinflussung akademischer Diskurse (Rechtsgenese durch die Hintertiir)

Vor den wegweisenden Entscheidungen des BGH erschien eine Reihe von Auf-
satzen, insbesondere von renommierten Hochschullehrern, in verschiedenen ju-
ristischen Fachzeitschriften zu fiir den Dieselkomplex relevanten v.a. materiell-
rechtlichen Fragen.** Die Aufsitze kamen ganz tiberwiegend zu VW-giinstigen
Ergebnissen. Eine Vielzahl dieser Autoren erstattete zu den wissenschaftlich auf-
bereiteten Fragen bezahlte Gutachten fiir VW. Diesen Zusammenhang legte kei-

dem »dem Kléger auf eine geltend gemachte Forderung von 29.000 EUR unter Herausgabe des Fahr-
zeugs im Gegenzug zur Klageriicknahme rund 41.000 EUR zzgl. Kostenerstattung angeboten« wor-
den sei; ders. Veroffentlichung gerichtlicher Entscheidungen im Zeitalter der Digitalisierung in
Festschrift fir Herbert Roth, 2021, 283, 320 (i.F.: FS Roth); Handelsblatt 25.9.2018 https://www.
handelsblatt.com/unternehmen/industrie/dieselskandal-bereit-zum-kompromiss-warum-vw-
vielen-dieselkunden-vor-gericht-entgegenkommt/23107680.html .

19 Handelsblatt, ebd.

20 Vgl. Heese zu »Medienupdates« einer eigens eingerichteten VW-Abteilung Heese FS Roth
(Fn.18), 283, 319.

2l Medienupdate Diesel-Verfahren, Ausgabe 9 v. 16.4.2020 S.10; die »Medienupdates« sowie
iiberhaupt Presseerklarungen zum Dieselskandal sind aktuell auf der Homepage von VW nicht
mehr abrufbar; dazu weist VW per Mail v. 7.3.2025 an den Verf. darauf hin, »dass die Diesel-Thema-
tik inzwischen einige Jahre zuriick liegt und wir ... generell nur die aktuellsten Informationen be-
reit stellen...«; die Ubersendung der Presseerklirungen oder weitergehender Informationen sei
nicht moglich.

22 Eingehend Heese FS Roth (Fn. 18) 283, 308 ff.

23 Umfangreiche Nachweise bei Heese FS Roth (Fn. 18) 283, 319.

24 Das Handelsblatt ging in seiner Ausgabe vom 6.11.2019 von (schon damals) zwei Dutzend
Gutachten aus, die fast alle positiv fiir VW ausgegangen seien.
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ner der Autoren transparent offen, allenfalls fanden sich Hinweise wie »dieser
Beitrag wurde durch eine Anfrage aus der Praxis mitangeregt«.”

4. Asymmetrische Rechtsverteidigung

Gemessen an der Haltung zu zivilrechtlichen Anspriichen und auch zu der in
Strafverfahren, die mit Leugnung der Verantwortlichkeit zusammengefasst wer-
den kann, tiberrascht das Verhalten von VW in einem speziellen Buf3geldverfah-
ren. Die Staatsanwaltschaft Braunschweig setzte im Juni 2018 wegen Verletzung
von Aufsichtspflichten (§§ 130, 30 Abs.1 OWiG) gegen das Unternehmen VW
ein Buf3geld von 1 Mrd. EUR fest, das sich aus einem Ahndungsanteil von 5 Mio.
EUR und der Abschopfung wirtschaftlicher Vorteile i.H.v. 995Mio. EUR zu-
sammensetzte. Sowohl die Pflichtverletzung als solche als auch das Greifen zum
Hochstbetrag der Bufle wie auch die Schiatzung der Hohe des Unrechtsgewinns
(auf ausgerechnet jenen Betrag, der zur Summe der glatten Milliarde fiihrte) hat-
ten gemessen an der strategischen Ausrichtung im Zivilrechtsbereich eine ge-
richtliche Uberpriifung nahegelegt. Wenn man sich vor Augen fiihrt, dass fiir
diese ein Richter beim Amtsgericht Braunschweig zustindig gewesen wire, der
im OWi-Schwerpunkt seines Dezernats v.a. Verkehrsdelikte bearbeitet, kann
man sich leicht vorstellen, dass VW sich Vorteile von einer Anfechtung des Buf3-
geldbescheids hitte versprechen kénnen und mehr noch, dass VW im von der
Staatsanwaltschaft gefithrten OWi-Verfahren unter Antizipation der justiziellen
Implikationen leicht eine wesentlich geringere Abschopfung hitte erreichen kon-
nen. VW aber akzeptierte den Bescheid »nach eingehender Priifung« (binnen
weniger Tage) mit der Begriindung, man bekenne sich damit zu seiner Verant-
wortung fiir die »Dieselkrise**«*” und erhoffe sich Vorteile fiir weitere behérd-
liche Verfahren.®

25 So etwa Grzeszick NJW 2019, 3269 *-Fn.

26 VW verwendet camouflierende Begriffe wie z. B. auch »Diesel-Thematik«.

27 Zitiert nach LTO vom 14.6.2018, https://www.lto.de/recht/kanzleien-unternehmen/k/staats
anwaltschaft-braunschweig-verhaengt-bussgeld-eine-milliarde-gegen-volkswagen; die PI ist im In-
ternet nicht mehr auffindbar (s. hierzu Fn. 21).

28 Tatsdchlich attestierte der EuGH mit Urt. v. 14.09.2023 — C-27/22, NJW 2024, 33, einem von
der italienischen Wettbewerbsbehorde verhidngtes Bufigeld einen Verstof gegen den Grundsatz »ne
bis in idemx«.
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5. Rechtspolitische Konsequenzen

5.1. Kollektiver Rechtsschutz

Nach jahrzehntelanger lobbybeeinflusster® Ablehnung von Sammelklagen®
fand die deutsche Rechtspolitik iiber den Dieselskandal v.a. wegen des Unter-
schieds zwischen der US-amerikanischen Aufarbeitungsdynamik und der
deutschen Schwerfilligkeit (s.o. 1.) zum kollektiven Rechtsschutz. Die ab 2015
geleisteten Vorarbeiten des Bundesjustizministeriums fiir eine Musterfeststel-
lungsklage kamen durch Préisenz des Themas im Bundestagswahlkampf 2017
zum Tragen. Befordert wurde die Diskussion insbesondere durch die Entwick-
lung von Legal-Tech-Produkten, die die Kollektivliicke im deutschen Rechts-
system nutzten, um quasi-kollektive Instrumente zu schaffen.* So reichte eine
von der Plattform myright beauftragte Anwaltskanzlei im November 2017 beim
Landgericht Braunschweig eine Klage ein, in der mehr als 15.000 Anspriiche im
Gesamtvolumen von rund 350 Mio. EUR gebiindelt sind. Eine zweite Klage mit
weiteren 30.000 Anspriichen wurde Ende 2018 erhoben.** Es handelt sich nicht
um Streitgenossenschaften, vielmehr macht die Klagerin die an sie abgetretenen
Anspriiche als nach § 10 Abs. 1 S.1 Nr.1 RDG registrierter Inkassodienstleister
im Wege der objektiven Klagehdufung geltend. Die VW-Kunden hatten ihre
Schadensersatzanspriiche tiber myright an den Rechtsdienstleister abgetreten,
der diese Anspriiche ohne Kostenrisiko fiir den Verbraucher gebiindelt durchzu-
setzen versucht.” Im Erfolgsfall wird allerdings eine Provision von 35 % auf die
gezahlte Schadensersatzsumme erhoben. Dieser Nachteil, der sich fiir Nutzerin-
nen solcher Modelle ergibt, hat die politische Entwicklung vorangetrieben, wobei
es nicht ohne Ironie erscheint, dass ausgerechnet der aus (lobbygeschiirter) Angst
vor der Klageindustrie amerikanischer Verhiltnisse gemiedene kollektive
Rechtsschutz nun zum Schutz vor amerikanischen Kanzleien entwickelt werden
soll.** Der Vertrag der damaligen Groflen Koalition von Marz 2018 verhalf der

29 Réthemeyer HK-VDuG, Fn.15, Rn.61ff. zu dem Narrativ einer Klageindustrie amerikani-
scher Verhaltnisse; vgl. auch Stadler ZHR 2018, 623, die deutsche Industrie und Wirtschaft habe das
»Schreckensgespenst der >Klageindustrie nach U.S.-amerikanischem Vorbild« gezeichnet; dhnlich
Zekoll/Haas JZ 2017, 1140: »Gespenst.

30 Diess Wort wird von der Rechtspolitik in Antizipation negativer Assoziationen bis heute ver-
mieden, stattdessen ist von Gruppenklage (Gesetzentwurf Biindnis 90/Die Griinen v. 12.12. 2017
BT-Drs. 19/243) oder von Musterfeststellungs- und Abhilfeklage die Rede.

31 Augenhofer, Deutsche und europiische Initiativen zur Durchsetzung des Verbraucherrechts,
Gutachten fiir den vzbv vom 9.5.2018, 68.

32 Https://www.myright.de/ueber-uns.

33 Tolksdorf ZIP 2019, 1401, 1402.

3 Siiddeutsche Zeitung v. 7.11.2017: »FDP-Parteivize Wolfgang Kubicki mdchte in Deutschland
eine Musterklage fiir Verbraucher einfiihren. So will er das deutsche Rechtssystem vor der Uber-
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Musterfeststellungsklage zum Durchbruch. Das Gesetz trat noch im selben Jahr
in Kraft, um eine effektive Verjahrungshemmung fiir Dieselklagen zu bewir-
ken.* Ebenfalls unter dem Eindruck des Dieselskandals® hat die Europiische
Kommission nach jahrzehntelangem lobbybeeinflusstem Zogern im April 2018
eine Initiative zur Etablierung eines kollektiven Instruments gestartet,” die nach
Uberwindung insbesondere deutscher Widerstinde® zur Verbandsklagen-RL
von 2020 fithrte.* Deren wesentlicher Fortschritt besteht in der Gewihr des
Leistungszugangs. Sie wurde in Deutschland 2023 mit dem Verbraucherrechte-
durchsetzungsgesetz'® umgesetzt. Bei aller Kritik an den neu geschaffenen In-
strumenten® kann doch festgehalten werden, dass der Dieselskandal Kollektiv-
klagen in Deutschland und Europa zum Durchbruch verhalf. Nebenbei hat die
auch VW-induzierte Entwicklung von Legal-Tech-Produkten einen rechtswis-
senschaftlichen Diskurs um die Statthaftigkeit solcher Modelle, nach denen
Inkassodienstleister, insbes. Legal-Tech-Unternehmen Erfolgshonorare verein-
baren oder als Prozessfinanzierer agieren, ausgelost,* der nach einer Grundsatz-
entscheidung des BGH* in einer Reform miindete.**

nahme durch amerikanische Kanzleien schiitzen«; https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/vw-
abgasskandal-fdp-dringt-auf-sammelklage-gegen-vw-1.3735795.

3 Koalitionsvertag zwischen CDU/CSU vom 7.2.2019: »Wir werden drohende Verjihrungen
zum Jahresende 2018 verhindern und deshalb das Gesetz (spdtestens) zum 1.November 2018 in
Kraft treten lassen.« (Rn. 5818 f.).

3 Vgl. Gsell BKR 2021, 521, 522; Renate Nikolay (Kabinettschefin szt. im EU-Justizkommissari-
at) beim Juristentag 2018: »Der Boden in Europa ist bereit fiir den kollektiven Rechtsschutz. Das hat
nicht nur mit dem VW-Fall zu tun...«, Verhandlungen des 72. Deutschen Juristentages Leipzig 2018
Band I1/2 K 133.

37 »New Deal for Consumers« KOM (2018) 184 endg. Ratsdokument 7877/18.

38 Vgl. Ubersicht bei MiiKoZPO /Micklitz/Rott Rn. 53 v. § 1 UKIaG (6. Aufl. 2022); bezeichnend
Bundesrat BR-Drs. 155/18 (Beschluss) (2).

3 Richtlinie (EU) 2020/1828 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 25.11. 2020 iiber
Verbandsklagen zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher und zur Aufhebung der
Richtlinie 2009/22/EG, ABI. L 409 vom 4.12.2020, S. 1.

40" Gesetz zur gebiindelten Durchsetzung von Verbraucherrechten (Verbraucherrechtedurchset-
zungsgesetz - VDuG), Art. 1 des Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2020/1828 iiber Ver-
bandsklagen zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher und zur Authebung der Richtlinie
2009/22/EG sowie zur Anderung des Kapitalanleger-Musterverfahrensgesetzes (Verbandsklagen-
richtlinienumsetzungsgesetz - VRUG) v. 08.10.2023 BGBI. 2023 I Nr. 272.

41 Vgl. etwa Skauradszun/Skauradszun, Verbraucherrechtedurchsetzungsgesetz (VDuG), Kom-
mentar 2024, Einl. Rn. 29f; Riehm JZ 2024, 945 (946); Stadler ZZP 136 (2023), 1291L., Heifs NJW
2025, 1625, 1627.

42 Vgl. nur Greger AnwBL. 2017, 932 ff. sowie Tolksdorf ZIP 2019, 1401 ff.

43 BGH, Urt. v. 27.11.2019 - VIII ZR 285/18 NJW 2020, 208 = LMK 2020, 428168 m. Anm. Jost.

4 Gesetz zur Forderung verbrauchergerechter Angebote im Rechtsdienstleistungsmarkt, BGBL.
2021 1, 3415; nach dem aktuellen Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD Rn. 2805 soll die
Reform evaluiert und gehen gegen »fortbestehenden Missbrauch« vorgegangen werden.
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5.2. Sicherung zeitgerechter Grundsatzentscheidungen

Die Taktik der Verhinderung bzw. Verzégerung hochstrichterlicher Entschei-
dungen ist nicht eine Erfindung von VW. So hat etwa die Bankenbranche lange
eine Grundsatzentscheidung® des BGH zur Frage der Reichweite des Widerrufs
bei Darlehensvertriagen dadurch zu verhindern vermocht, dass - je nach Verfah-
renskonstellation - die Revision gleichsam im letzten Moment zuriickgenom-
men oder der Anspruch anerkannt wurde (»Flucht aus der Revision«*¢). Dem ist
der Gesetzgeber 2014 entgegengetreten. Seither konnte die Revision nur bis zum
Beginn der miindlichen Verhandlung ohne Einwilligung des Revisionsbeklagten
zuriickgenommen werden (§ 565 S.2 ZPO a.F.*’) und war das Anerkenntnisur-
teil im Revisionsverfahren nur noch auf gesonderten Antrag des Klédgers statthaft
(§ 555 Abs. 3 ZPO a.F.*). Mit dieser Reform lief} das Gesetz allerdings die einver-
nehmliche Verhinderung von BGH-Urteilen unangetastet, sodass es bei der
Moglichkeit verfahrensbeendender Vergleiche blieb. Als VW von dieser Taktik
umfassend Gebrauch machte (s.o0. 3.1.), verlor der zustindige BGH-Senat die
Geduld. Per Presseinformation teilte der BGH im Februar 2019 mit, ein im
Dieselkomplex anberaumter Verhandlungstermin sei aufgehoben worden, »da
der Kléager die Revision unter Hinweis darauf, dass sich die Parteien verglichen
haben, zurtickgenommen hat. Vorausgegangen war ein umfangreicher Hinweis-
beschluss des Senats vom 8.1.2019, der in Kiirze auf der Homepage des BGH
verdffentlicht wird«*®, was dann auch geschah.®® Mit diesem ungewéhnlich de-
taillierten Hinweisbeschluss hatte der Senat erfahrungsbasiert die Revisions-
riicknahme antizipiert und durch die gewohnlich Urteilen vorbehaltene Ver-
offentlichung eine Quasi-Grundsatzentscheidung kreiert. Dieses Vorgehen ist in
systematischer Hinsicht kritisiert worden,” beschleunigte indessen die rechts-
politische Diskussion iiber einen taktikresistenten Zugang zu Grundsatzent-
scheidungen.® Im Herbst 2024 wurde darauthin das sog. Leitentscheidungsver-
fahren eingefiihrt, das es dem BGH erlaubt, trotz formaler Verfahrensbeendigung

45 Vgl. zur Bedeutung von Musterprozessen bereits Jost, Zeitschrift fiir Rechtssoziologie 1981,
18fF. im Anschluss an BGH Urt. v. 6.11. 1979 — VI ZR 254/77, BGHZ 75, 230.

46 Vollkommer NJW 2024, 3257.

47 Die Vorschrift entfiel wieder im Zuge der Einfithrung des Leitentscheidungsverfahrens (s. u.).

48 Die Vorschrift entfiel wieder im Zuge der Einfithrung des Leitentscheidungsverfahrens (s. u.).

49 PI Nr.022/2019 v. 22.2.2019; abrufbar unter https://www.bundesgerichtshof.de/SharedDocs/
Pressemitteilungen/DE/2019/2019022.html.

50" Https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=
en&az=VII1%20ZR%20225/17&nr=92892.

! Hirtz AnwBl. 2019, 337; Riedel NJW-Editorial 13/2019; Vof3 JZ 2020, 286; eingehend verteidi-
gend Laukemann ZZP 134 (2021), 67 ff.; zustimmend (»erfreulicherweise«), Heese FS Roth (Fn.18),
283, 303f.

2 Z.B. Gutachten Gsell Anlage zu BT-Drs. 19/14027; Heese/Schumann NJW 2021, 3023 ff.
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eine Grundsatzentscheidung zu treffen (§552b ZP0O).>> Ob diese systematisch
iiberdies kritisierte®* Reform ausreicht, erscheint zweifelhaft.®> Weitergehende
Vorschlige, etwa eine Vorlagebefugnis der Instanzgerichte,* scheiterten wohl
v.a. an politischer Riicksichtnahme auf die Belastung des BGH. Man darf ge-
spannt sein, ob die vorgesehene Evaluierung des Gesetzes zu einer Weiterent-
wicklung fiihrt.

5.3. Sicherung quantitativ ausgewogener Urteilsveroffentlichungen

Grundlage fiir die Desinformationskampagne von VW zu Dieselurteilen (3.2.)
war eine unvollstindige Veroffentlichungspraxis. Das bis 2020 aufrechterhaltene
Narrativ (ganz) tiberwiegenden Obsiegens war auch von verantwortlich han-
delnden Medien trotz der gegenldufigen Informationsstrategie der Klidgeran-
waltskanzleien kaum zu hinterfragen, weil die Urteilsdatenbanken nur einen
sehr geringen Anteil der einschldgigen Entscheidungen veroffentlichten. Erst das
Engagement des Regensburger Hochschullehrers Michael Heese, der im Rahmen
eines aufwendigen Hochschulprojekts fiir den Zeitraum Anfang 2019 bis zum
ersten Quartal 2020 umfassendes Datenmaterial zur Verfiigung stellte,”” sorgte
dafiir, dass immerhin einzelne Medien das VW-Narrativ hinterfragten.*®

Der Dieselskandal hat somit ein weiteres Argument fiir die schon linger dis-
kutierte flichige Urteilsveroffentlichung geliefert. Die bisher defensive Praxis der
Gerichte wurde v.a. mit Arbeitsaufwand etwa zur Anonymisierung verteidigt
und mit dem Argument hinterlegt, es sei Veroffentlichungswiirdigkeit zu verlan-
gen.” Dieses qualitative Moment i. S. e. Unterstiitzung der Rechtsfortbildung ist
langst erganzt um die Anforderung, Datengrundlagen fiir digitale Entwicklun-
gen, insbesondere fiir KI-Anwendungen, zur Verfiigung zu stellen, wofiir der
Zugang zu moglichst samtlichen Entscheidungen erforderlich ist. Die Bedeutung
dieses quantitativen Moments wird nun auch in Massenkonstellationen mit Ver-
jahrungsspin sichtbar, kann doch ein unrichtiger Eindruck von mangelnder Per-
formance bisheriger Verfahren von weiteren Klagen abhalten. Ein Durchbruch

%3 Gesetz zur Einfithrung eines Leitentscheidungsverfahrens beim Bundesgerichtshof BGBL.
2024 I Nr.328 vom 30.10.2024; der BGH hat hievon gleich am Tage des Inkrafttretens Gebrauch
gemacht.

54 Vollkommer NJW 2024, 3257 F; Riehm JZ 2024, 945 (947 ff); Ridler NJW 2025, 473 ff.

%5 Heese NJW-aktuell 27/2023: »Zu kurz gesprungen«; WafSmuth/von Rummel, BKR 2025, 199,
20204: »Bausteing, aber sicher nicht ... »Schlussstein«.

6 Heese/Schumann NJW 2021, 3023; Rapp ZRP 2024, 34 sowie schon 92. Konferenz der Justiz-
ministerinnen und Justizminister, Beschl. v. 16.6.2021 TOP I, 10; abrufbar unter https://www.justiz.
nrw.de/JM/jumiko/beschluesse/2021/Fruehjahrskonferenz_2021.

57 Heese FS Roth (Fn. 18) 283, 308 ff.

58 Heese FS Roth (Fn. 18) 283, 3211f.

% Hierzu eingehend und iiberzeugend ablehnend Heese FS Roth (Fn. 18) 283, 301.
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scheint jetzt erreichbar: Eine von den Justizministerinnen eingesetzte Kommis-
sion zur Reform des Zivilprozesses hat sich Anfang 2025 fiir eine Regelung zur
flachigen Veréffentlichung von Entscheidungen eingesetzt.*

5.4, Verhinderung interessengeleiteter Rechtswissenschaft

Rechtsgutachten von Professoren sollen weder rechtlich noch ethisch in Frage
gestellt werden. Dass Gutachten auftraggeberfreundlich ausfallen, lasst nicht
zwingend darauf schlielen, dass die Ergebnisse dem Geld folgen. Es besteht doch
die Méglichkeit, dass die Ubereinstimmung von Auftraggeberinteresse und Auf-
fassung des Auftragnehmers als Geschiftsgrundlage vorab geklart wird. Verblei-
bende Zweifel an der Unabhéngigkeit von Parteigutachtern vermogen Gerichte
ohne Weiteres in Rechnung zu stellen. Die Veroffentlichung in Fachzeitschriften
(s.0. 3.3.) allerdings ist durchaus geeignet, auf die Richtung einer sich entwi-
ckelnden, in Ausbildung, Rechtsprechung und Lehre gern so genannten »herr-
schenden Meinung« mitsamt ihrer Beharrungskraft einzuwirken, jdf. dann,
wenn die Hintergriinde einer interessengeleiteten Bezahlung als Gutachter nicht
transparent werden.

Dass es VW gelungen wire, mafigeblich Einfluss auf die Rechtsfindung zu
nehmen, lasst sich allerdings nicht feststellen. Als in diesem Sinne positives Bei-
spiel mag der Diskurs um die Frage dienlich sein, ob die vom Gesetzgeber der
Musterfeststellungsklage (MFK) getroffene Regelung, dass die MFK-wirksame
Anmeldung zu einer innerhalb der Verjahrungsfrist erhobenen MFK die Verjah-
rung auch dann hemmt, wenn die Anmeldung erst zu einem Zeitpunkt erfolgt,
in dem »eigentlich« schon Verjahrung eingetreten wiére (§ 204 Abs. 1 Nr. 1a BGB
a.F). Diese Regelung hielt ein »durch eine Anfrage aus der Praxis«® inspirierter
Verfassungsrechtler mit Blick auf das Riickwirkungsverbot fiir verfassungswid-
rig,*? wogegen sich ein Zivilrechtler derselben Fakultit wandte,*® was zu Replik®*
und Duplik® der Protagonisten fithrte. Eine Stellungnahme zu der behandelten
Rechtsfrage soll hier nicht erfolgen. Als Beleg fiir eine interessengeleitete Mei-
nungsbildung mag aber die Einschitzung des von einer Anfrage aus der Praxis
angeregten Autors dienen, die gesetzliche Konstruktion stelle eine echte Riick-

0 Abschlussbericht der Reformkommission Zivilprozess der Zukunft v. 31.1.2025, 113 ff.; abruf-
bar unter https://www.bmj.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/Nav_Themen/250131_Abschluss
bericht_Zivilprozess_Zukunft.html?nn=110490.

81 Grzeszick NJW 2019, 3269 *-Fn.

62 Grzeszick NJW 2019, 32691.

63 Piepenbrock JZ 2020, 122 f.

%4 Grzeszick JZ 2020, 459 ff.

95 Piepenbrock JZ 2020, 461f.
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wirkung dar,® eine Auffassung, die der Protagonist gegen die iiberzeugende Kri-
tik® in seiner Replik® auch nicht (mehr) verteidigte. Als bezeichnend mag ferner
empfunden werden, dass der BGH den zwischen den beiden Professoren auf im-
merhin 15 Zeitschriftenseiten ziseliert ausgetragenen Diskurs in wenigen Zeilen
abraumte® und die Auffassung echter Riickwirkung, ohne eine Auseinanderset-
zung damit fiir nétig zu halten, nur schlicht erwahnte.”” Das fiir Verfassungsfra-
gen primdr berufene Bundesverfassungsgericht hat sich bislang nicht mit dieser
Frage befasst, woraus geschlossen werden kann, dass auch VW selbst die aufge-
baute Rechtsposition fiir wenig aussichtsreich halten diirfte.

Auch wenn dies ein rithmliches Beispiel wissenschaftsinterner Resilienz dar-
stellen mag, scheint doch das Gebaren der VW-Gutachter Anderungsbedarf auf-
zuzeigen. Heese fordert unter Bezugnahme auch auf den Wissenschaftsrat,”! in
Aufsitzen volle Transparenz iiber den Hintergrund zu schaffen.”” In der Tat las-
sen Hinweise wie der auf eine Anregung aus der Praxis eher an ein Zufalls-
gesprich etwa am Juristenstammtisch denken als an ein bezahltes Gutachten.
Ein auflerhalb von Verschleierung liegender — schiitzenswerter — Sinn solcher
Camouflage ist nicht erkennbar. Deshalb sollten die Verlage standardisiert abfra-
gen, ob das Manuskript eine Auftragsarbeit darstellt oder auf einer Té4tigkeit fiir
Dritte beruht, und fiir volle Transparenz sorgen. Deren Vorwirkung mag mittel-
bar auch zur Qualititsforderung fithren, diese konnte aber zusétzlich durch eine
Peer-Review gesichert werden. Der Veroffentlichung in juristischen Fachverlagen
mag eine gewisse Uberpriifung durch die Schriftleitung, Redaktion oder das
Lektorat vorausgehen, wobei der Ressourceneinsatz der Verlage aus 6konomi-
schen Griinden in den letzten Jahrzehnten deutlich gesunken ist. Aber eine sol-
che rein interne Uberpriifung muss nicht die Qualitit des Peer-Review-Verfah-
rens erreichen, das in den Naturwissenschaften Standard” und lingst auch in

%6 Grzeszick NJW 2019, 3269, 3270.

67 Piepenbrock JZ 2020, 122f.

%8 Grzeszick JZ 2020, 459 ff.

% BGHv.29.7.2021 - VI ZR 118/20 Tz. 33f.

70 Ebd. Tz, 34.

»Der Wissenschaftsrat ... empfiehlt, dass Publikationen, die auf Grundlage von Gutachten-
tatigkeiten entstanden sind, als solche gekennzeichnet werden. Der Auftraggeber sollte offen dekla-
riert werden. Private Auftraggeber konnten so umschrieben werden, dass die Interessensrichtung
deutlich wird. Kénnen diese Angaben nicht gemacht werden, sollte auf die Publikation verzichtet
werden« in Perspektiven der Rechtswissenschaft in Deutschland. Situation, Analysen, Empfehlun-
gen v. 9.11.2012, S.49f,, abrufbar unter https://www.wissenschaftsrat.de/download/archiv/2558-12.
pdf.

72 Heese im Interview der Universitit Regensburg v. 25.11.2018, abrufbar unter https://www.
uni-regensburg.de/assets/rechtswissenschaft/buergerliches-recht/heese/interview-prof-heese-vw-
dieselskandal.pdf

73 LTO v. 10.10.2023 https://www.lto.de/karriere/im-job/stories/detail/peer-review-verfahren-
in-juristischen-fachzeitschriften.
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den Geisteswissenschaften Einzug gehalten hat.”* Auch wenn es inzwischen po-
sitive Ausnahmen gibt,” erfolgt doch die grofle Mehrzahl der Veréffentlichun-
gen im rechtswissenschaftlichen Bereich gerade in den stark meinungssteuern-
den Zeitschriften noch ohne Peer-Review. Nicht durch eine gesetzliche Vorgabe,
wohl aber durch Verantwortungsiibernahme seitens der Verlage und der Auto-
renschaft sollte in den Rechtswissenschaften das (am besten doppelblinde) Peer-
Review-Verfahren zum Standard werden.”

5.5. Ganzheitlichere Bekdmpfung unternehmerischer Rechtsbriiche

Auch wenn nicht ganz klar erscheint, weshalb VW den Milliarden-Bufigeld-
bescheid im Juni 2018 hingenommen (oder gar gewollt) hat (s. 0. 4.), kann doch
ein gewisser Respekt vor behordlichen Mafinahmen diagnostiziert werden.
Handlungsleitend war womdglich auch der Umstand, dass VW von 2017 bis
2020 unter einem fiir das US-amerikanische Strafverfahren relevanten Monito-
ring stand.”” Dass das US-Strafrecht Einfluss auf zivilrechtliche Anspriiche
(s.0. 1.) und auf die Compliance-Strategie des betroffenen Unternehmens nimmt,
zeigt ein ganzheitliches Verstandnis, das in Kontrast zu den kontinentaleuropéi-
schen und besonders zu der deutschen Fraktionierung in die Saulen Strafrecht,
Zivilrecht einschl. Verbandsklagen’ und Aufsicht steht. Hier soll nicht einem
Umbau im US-amerikanischen Sinne das Wort geredet werden, wohl aber mag
eine effektivere Verschrankung der Séulen sinnvoll sein.

7% Schmidt-Glintzer in Denkstréme 5/2010; abrufbar unter http://www.denkstroeme.de/heft-5/
s_68-89_schmidt-glintzer

75 Z.B. Neue Strafrechtswissenschaft (https://www.jura.lmu.de/de/fakultaet/lehrstuehle/lehr
stuehle-und-professuren-fuer-strafrecht/lehrstuhl-prof.-englaender/neue-strafrechtswissenschaft-
nsw/), ferner Rechtspsychologie (RPsych) Zeitschrift fiir Familienrecht, Strafrecht, Kriminologie
und Soziale Arbeit (https://www.nomos.de/zeitschriften/rpsych/) sowie Zeitschrift fiir Rechtssozio-
logie (https://www.degruyterbrill.com/journal/key/zfrs/html?lang=de) jew. »double blind«; Zeit-
schrift fiir Unternehmens- und Gesellschaftsrecht (https://www.degruyterbrill.com/journal/key/
zgre/html): »mindestens zwei Gutachter«; Rabels Zeitschrift fiir auslandisches und internationales
Privatrecht (RabelsZ): »single blind« durch mindestens zwei Gutachter (Mail an d. Verf. v. 28.4.
2025); Zeitschrift fiir die gesamte Privatrechtswissenschaft (ZfPW): Begutachtung der nicht anony-
misierten Beitrage durch zwei der Herausgeber als Grundlage fiir die finale Entscheidung in der
Gesamtsitzung der Herausgeberinnen (Mail an d. Verf. v. 5.5.2025).

76 Vgl. schon Empfehlungen des Wissenschaftsrats vom 9.11.2023 (Fn.71) S.51: »Der Wissen-
schaftsrat halt es fiir erforderlich, dass ... die 6ffentliche und nicht-6ffentliche (Peer-Review-)Rezen-
sionskultur in der Rechtswissenschaft wieder geschérft und gestirkt wird«; d. Verf. dieses Beitrags
hat mangels vom Verlag vorgesehener Peer-Review eine freilich nicht-blinde Kritik privat eingeholt
und bedankt sich bei Prof. Dr. Michael Heese, Universitit Regensburg, Prof. Dr. Fritz Jost, Universitat
Bielefeld, und Prof. Dominik Skauradszun, Universitit Fulda, fiir die wertvollen Riickmeldungen.

77 Vgl. VW: Abschluss des Monitorchips; abrufbar unter https://www.volkswagen-group.com/
de/abschluss-des-monitorships-17306.

78 Zur durch das VRUR gewandelten Begrifflichkeit vgl. Réthemeyer HK-VDuG, Fn. 15, Einf.
Rn.128.
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So fordert auch das deutsche Strafrecht bereits die Erfiillung privatrechtlicher
Anspriiche, etwa durch das Adhésionsverfahren, Bewahrungsauflagen und den
Tater-Opfer-Ausgleich. Der Staatsanwaltschaft gerade bei Massenschdden star-
kere Befugnisse zur Opferbefriedigung zu geben, erscheint deshalb nicht a priori
als systemfremd. Wohl aber bestiinde ohne grundlegende Reform des Strafpro-
zesses die Gefahr, dass an der Anfilligkeit des Strafverfahrens fiir Verzogerungs-
taktik” die zivilrechtlichen Anspriiche teilnihmen.

Effektiver konnte eine Verschrinkung der verschiedenen Gewinnabschop-
fungsmechanismen mit dem Zivilrecht sein. Im Rahmen der Ermessensentschei-
dung iiber die Hohe des gegen VW festgesetzten Bufigelds hat die Staatsanwalt-
schaft Braunschweig erwogen, »dass durch die Hohe der Zahlung nicht die
Durchsetzung etwaiger zivilrechtlicher Zahlungsanspriiche von Biirgern gegen
die VW-AG gefihrdet werden soll«.** Das klingt nach Schutz vor Insolvenz und
s0, als wiren die wirtschaftlichen Vorteile noch wesentlich hoher gewesen und die
zivilrechtlichen Anspriiche nicht vollstindig in Abzug gebracht worden. Auch bei
den anderen v.a. Verbidnden zugestandenen Gewinnabschépfungen ist das Ver-
hiltnis zu Schadensersatzanspriichen durchaus komplex.®' Zur Klirung und Wei-
terentwicklung kdme in Betracht, den jeweils Aktivlegitimierten die Befugnis und
die Aufgabe zu erteilen, zivilrechtliche Anspriiche aus den abgeschopften Betra-
gen zu befriedigen. Dies konnte freilich Verbinde und Behorden iiberlasten und
schiife Probleme mit Blick auf etwa konkurrierende individualrechtliche Rechts-
verfolgung. Deshalb liegt eine verfahrensiibergreifende Verschrainkung mit der
Zivilrechtsebene naher: Aus den abgeschopften Unrechtsvorteilen kénnten Kla-
gefonds gespeist werden, derer sich klagebefugte Verbinde fiir Verbandsklagen
im selben und auch fiir andere Kollektivverfahren bedienen kénnten.®> Ferner
kénnen die Voraussetzungen fiir Prozessfinanzierung verbessert werden.®?

Alternativ oder kumulativ zur Finanzierung von Kollektivklagen konnte zur
Losung des zentralen Problems des VDuG-Verfahrens® auch an eine stéirkere
staatliche Verantwortung fiir die Klageperformance gedacht werden. Die Ver-
bandsklagen-RL sieht ausdriicklich die Moglichkeit vor, dass Kollektivklagen
von Behorden erhoben werden (Art. 6 Abs. 1 Verbandsklagen-RL). Fiir die deut-
sche Zivilrechtsdogmatik mag eine solche staatliche Intervention ungewdhnlich
klingen, die allerdings immerhin vom Deutschen Industrie- und Handelskam-

79 Vgl. hierzu nur Nehm/Senge NStZ 1998, 377 .

80" PI vom 13.6.2018; abrufbar unter https:/staatsanwaltschaft-braunschweig.niedersachsen.de/
startseite/aktuelles/presseinformationen/vw-muss-bugeld-zahlen-174880.html.

81 Kohler in Kohler/Feddersen UWG, 43. Aufl. 2025, Rn. 24 1. zu § 10 UWG.

82 Vgl. Musielak/Voit/Stadler, ZPO, 22. Aufl. 2025, Vorbem. zum VDuG Rn. 26 m.w.N.

83 Vgl. Skauradszun/Wais, Fn. 41 § 4 Rn. 14ff.

84 Hierzu Réthemeyer BKR 2024, 977, 980f.
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mertag ins Spiel gebracht wurde.** Zumindest dann, wenn Unternehmen sich
unter Ausnutzung der prognostizierten Hemmung individuell zu klagen (ratio-
nales Desinteresse®®) an massenhaft verursachten Schiden bereichern (kalkulier-
ter Rechtsbruch®) und die klagebefugten Verbraucherorganisationen das nicht
geringe Prozesskosten- und Haftungsrisiko® nachvollziehbar scheuen, scheint
staatliches Eingreifen gerechtfertigt und geboten. Mit der Wahrnehmung dieser
Aufgabe konnte eine unabhédngige und finanziell auskommlich ausgestattete Be-
horde nach dem Modell der Justiz betraut werden, wobei das Tétigwerden im
Rahmen eines Kooperationsmodells davon abhingig gemacht werden kann, dass
die primir Klageberechtigten den Fall »abgeben«.®

6. Fazit

»Das, was wir gemacht haben, war Betrug« — duflerte im Juni 2019 der seiner-
zeitige Vorstandsvorsitzende Herbert Diess nicht etwa im US-amerikanischen
Demutskontext (s.o. 1.), sondern im deutschen Fernsehen.’® Die zivilrechtliche
Aufarbeitung in Europa und insbes. in Deutschland folgte der diametral entge-
gengesetzten Maxime. Ob sich diese Strategie wirtschaftlich gelohnt hat, ob also
im oben (2.) dargestellten Sinne der Wert verjahrter Anspriiche die Mehrkosten
in Gestalt insbes. von objektiv unnotigen Anwaltsgebithren und Gerichtskosten,
von Uberkompensationen, von Gutachterhonoraren sowie von Renommeeein-
buflen iiberstiegen hat, ist von aufen schwer zu beurteilen.”"

Der rechtspolitische Nutzen der VW-Aufarbeitungsstrategie ist aber gewiss.
Natiirlich hat VW nicht die Rolle als Treiber des kollektiven Rechtsschutzes ge-

85 Wernicke, Verhandlungen des 72. Deutschen Juristentages, Leipzig 2018, Band I/1, K 37, 48 .,
Band I1/2, K 199.

86 Etwa Skauradszun/Skauradszun, Fn. 41, Einl. Rn. 8.

87 Réthemeyer HK-VDuG, Fn. 15, Einf. Rn. 4f.

8 Zur ungeklirten Haftungsfrage Musielak/Voit/Stadler Zivilprozessordnung, 22. Aufl. 2025,
Vorbem. zum VDuG Rn. 24; Skauradszun/Skauradszun, Fn. 41, Einl. Rn. 22 ff.; ausf. Beuth, Das Kol-
lektiv und sein Reprasentant — Zum rechtlichen Verhiltnis von Verband und Verbraucher:innen bei
der Verbandsabhilfeklage, Schriften zum Biirgerlichen Recht Band 594 2025, S.331ff.; Rothemeyer
HK-VDuG, Fn. 15, § 2 Rn. 28ff; zur sich fir die Kldgerin in jedem Fall einstellenden Kostenbelas-
tung Rothemeyer VuR 2023, 332, 337.

89 Vgl. bereits Rothemeyer, BKR 2024, 877, 981.

%0 Lawinfo.de v. 19.6.2019, abrufbar unter https://www.lawinfo.de/index.php/impressum/36-
ausgewaehlte-rechtsgebiete/wirtschaftsrecht/780-vw-chef-diess-das-was-wir-gemacht-haben-war-
betrug.

! Das Handelsblatt schitzte die Gesamtausgaben von VW fiir Anwaltshonorare im Dieselkom-
plex einschl. Gutachtenkosten schon im Juli 2021 auf 2 Mrd. € (Handelsblatt v. 30.7.2021, abrufbar
unter  https://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/juristische-aufarbeitung-vw-zahlt-
wohl-zwei-milliarden-euro-nur-fuer-anwaelte-welche-kanzleien-am-dieselskandal-verdienen/
27465386.html); offenbar ohne gegnerische Anwaltskosten und Gerichtsgebiihren.
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wollt. Und auch schon vor dem Dieselskandal haben spektakuldre Fille zu
rechtspolitischen Interventionen gefithrt, wie etwa die Einfithrung des Kapital-
anleger-Musterverfahrensgesetzes (KapMuG) als Folge massenhaft gegen die
Deutsche Telekom erhobener Klagen. Uberhaupt ist es rechtspolitischer Alltag,
dass aus praktischen Féllen Impulse fiir Reformen gewonnen werden. Die VW-
Strategie hat aber auf bislang beispiellose Weise Liicken, Schwichen und Miss-
brauchsanfilligkeiten des deutschen Verfahrensrechts offenbart und erhebliche
rechtspolitische Bewegung erzeugt, die allerdings noch einige Etappen vor sich
hat. Ein Grund zum Dank fiir den gestifteten Kollateralnutzen besteht freilich
nicht.



Wer flirchtet sich vor »amerikanischen
Verhaltnissen«? - Sammelklagen in den USA,
in Europa, in Deutschland und in Osterreich

Von Dr. Peter Kolba*

1. Einleitung

Die Volkswagen AG (VW) hatte 2015 offensichtlich viel Respekt vor den »ameri-
kanischen Verhaltnissenc.

Die US-Umweltbehorde EPA veréftentlichte am 18.9.2015, VW habe vorsitz-
lich Abgasvorschriften bei rund 500.000 Diesel-Fahrzeugen in den USA umgan-
gen'. Damit begann der »Diesel-Skandal«, der in der Folge neben VW auch ande-
re — vor allem deutsche — Hersteller von Kraftfahrzeugen einholen sollte.

VW hat in den USA rasch 26,76 Milliarden Dollar Strafe- und Strafschaden-
ersatz bezahlt,> das bei nur rund 500.000 betroffenen Fahrzeugen.

In Europa waren rund 8,3 Millionen Fahrzeuge betroffen, doch VW hat Scha-
denersatz abgelehnt, weil in Europa andere gesetzliche Voraussetzungen bestiin-
den.?

Was macht Unternehmen bei Massenschiaden? Angst vor Sammelklagen in
den USA und warum haben Gesetzgeber in Europa Angst vor »amerikanischen
Verhiltnissen«?

" Peter Kolba ist Jurist, war 27 Jahre Leiter des Bereiches Recht im Verein fiir Konsumenteninfor-
mation (VKI) in Wien, hat 2018 den unabhingigen Verbraucherschutzverein (VSV) gegriindet und
geleitet, war ab Herbst 2017 als Klubobmann der Liste Pilz Abgeordneter zum Nationalrat und ist
Autor vieler Beitrage zum Verbraucherrecht.

! Spiegel, Dirty Diesel - Die Chronik der Ereignisse im VW-Abgasskandal, 21.6.2016 (online ab-
gefragt unter https://www.spiegel.de/fotostrecke/die-chronik-der-ereignisse-im-vw-abgasskandal-
fotostrecke-138546.html am 10.3.2025.)

2 Kolba/Ninz, Diesel-Schiden - Wie Sie sich zur Wehr setzen kénnen!, myMorawa 2018.

3 Die Presse, Kein Schadenersatz fiir Kunden in Europa, 3.7.2017 (online abgefragt unter https://
www.diepresse.com/5210988/vw-chef-bleib-hart-kein-schadenersatz-fuer-kunden-in-europa  am
10.3.2025)
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2. Die US-amerikanische Sammelklage

2.1. Opt-out-System

Eine Sammelklage erfasst alle davon betroffenen Geschidigten, die - liegt ein
Urteil oder ein Vergleich vor — in einer vom Gericht gesetzten Frist aus der Grup-
pe austreten konnen (opt out). Ein Schidiger bei einem Massenschaden kann in
den USA nicht darauf vertrauen, dass er nur von jenen Geschadigten gerichtlich
in Anspruch genommen wird, die liber eine Deckung durch eine Rechtsschutz-
versicherung verfiigen.’

Daher ist ein Schadiger in den USA schon bei Ankiindigung einer Sammelkla-
ge geneigt, lieber {iber einen Vergleich zu verhandeln, als es in einem Gerichts-
verfahren zu einem Urteil kommen zu lassen.

2.2. Erfolgshonorare (contingency fee)

In den USA ist es Anwilten erlaubt, auf Basis eines reinen Erfolgshonorars tétig
zu werden. Die Fithrung einer Sammelklage wirft daher auf der Klagerseite keine
Kosten auf, die die Geschadigten tragen miissten.

Das Honorar des eigenen Anwaltes wird daher erst bei einem Erfolg (Urteil
oder Vergleich) in Hohe eines bestimmten — vom Gericht festgesetzten oder kon-
trollierten — Prozentsatzes des Ersiegten féllig. Das mindert allerdings den Be-
trag, den die Geschédigten als Schadenersatz ausbezahlt bekommen.

Da es in den USA auch keinen Kostenersatz an den Prozessgegner gibt, kénnen
Geschidigte ohne jedes Kostenrisiko an Sammelklagen teilnehmen.

2.3. Schadenersatz - Strafschadenersatz (punitive damages)

Der Schadensersatz wird in Sammelklagen hiufig pauschaliert — allenfalls nach
Schadensgruppen differenziert — berechnet. Es kommt daher i.d.R. nicht dazu,
dass jeder Geschadigte nach Klarung der gemeinsamen Tat- und Rechtsfragen
noch ein individuelles Verfahren fithren miisste, damit sein Schaden genau erho-
ben wird.

* Kolba, Davids gegen Goliath — Der VW-Skandal und die Méglichkeit von Sammelklagen,
Mandelbaum 2017 Wien, S. 109.

° Die Erfahrungen von VKI und VSV bei Sammelaktionen wegen Massenschiden gehen von
rund 25% der Geschddigten aus, die tiber Deckung durch Rechtsschutzversicherungen verfiigen.
Das bedeutet, dass rund 75 % sich i.d. R. keine Klage leisten konnen oder wollen. Von diesen Perso-
nen haben Unternehmer daher nichts zu fiirchten.
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Die Sammelklagen haben in den USA auch eine Straffunktion. Daher kénnen
Gerichte auch einen sogenannten Strafschadenersatz (punitive damages) zuspre-
chen. Daraus erkldren sich die fiir uns teils astronomischen Betrége, die in erster
Instanz als Schadenersatz zugesprochen werden.

2.4. Geschworene (jury)

Auf Antrag des Kligers entscheiden in erster Instanz auch Geschworene (jury)
uber die Tatfragen, der Richter klirt die Rechtsfragen und fillt dann das Urteil.
Die Beteiligung von Laienrichtern kann auch dazu beitragen, dass es zu hohen
Schadenersatzzahlungen kommt.

2.5. Ausforschungsbeweisverfahren (discovery)

Dieses Verfahren erméglicht es dem Klédger, in viel weiterem Umfang als etwa in
Osterreich oder Deutschland Beweismittel vom Beklagten bereits vor dem Ge-
richtsverfahren herauszuverlangen und damit die Tatsachengrundlage der Klage
zu starken.

2.6.Resimee

Die Sammelklage in den USA erhoht die Prozessokonomie. Das Gerichtswesen
wiirde bei Individualklagen im Zusammenhang mit einem Massenschaden zu-
sammenbrechen.

Die Sammelklage dient aber auch der Rechtssicherheit, weil eine einheitliche
Entscheidung getroffen wird. Viele Klagen mit verschiedenen Urteilen wiirden
das Vertrauen in den Rechtsstaat wohl erschiittern.®

Der Kern der Sammelklage ist aber die Privention, also das Ziel, vor Ubertre-
tungen von Gesetzen abzuschrecken. Da in Sammelklagen ein Unrechtsgewinn
eines Unternehmens i.d. R. wirksam abgeschopft wird, werden sowohl der Scha-
diger als auch dessen Mitbewerber abgeschreckt, weitere Gesetzesverstéfle zu
begehen bzw. zu wiederholen.

¢ Der VKI musste bei Sammelklagen gegen VW in Osterreich wegen der Ankniipfung der Zu-
standigkeit von Gerichten am Schadensort 16 Klagen bei den Landesgerichten einbringen. Soweit in
erster Instanz bereits Urteile getroffen wurden, waren die Berechnungen des Schadens - je nach
Gutachten von verschiedenen Sachverstdndigen - verschieden hoch.
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3. EU-Richtlinie fiir Verbandsklagen

3.1. Diesel-Skandal als Ausloser

Es war der »Diesel-Skandalg, der - so die damalige Justizkommissarin Jourova —
Anlass daftir war, dass die EU-Kommission 2018 endlich einen Vorschlag fiir
eine Richtlinie fiir Verbandsklagen vorgelegt hat. Ziel miisse sein, »dass die Kon-
zerne zweimal nachdenken, bevor sie betriigen«. Und weiter: »Wir arbeiten an
rechtlichen Konstruktionen, bei denen sich die geschddigten Verbraucher zu-
sammentun und gemeinsam ihre Interessen vor Gericht vertreten konnen.«’

Die Richtlinie iiber Verbandsklagen zum Schutz der Kollektivinteressen der
Verbraucher (VK-RL)® wurde am 5.12.2020 im Amtsblatt veréffentlicht und soll-
te bis 25.12.2022 in den Mitgliedstaaten umgesetzt sein.

3.2. Inhalt der Richtlinie

Die Richtlinie sieht im Wesentlichen vor, dass Verbinde, sogenannte »Qualifi-
zierte Einrichtungen« (QE), fiir Gruppen von Verbrauchern vor Gericht auftreten
und fiir diese Klagen einbringen koénnen.

QEs sollen zum einen Verbandsklagen auf Unterlassung gegen das rechtswid-
rige Verhalten eines Unternehmers erheben konnen, wenn dieser die kollektiven
Interessen von Verbrauchern beeintrichtigt. Eine Klage auf Unterlassung soll die
Verjahrung von Anspriichen von allen Verbrauchern, die sich fiir diese aus einem
Unterlassungsurteil ergeben, fiir die Dauer des Verfahrens hemmen, ohne dass
die Verbraucher selbst aktiv werden miissen.

Qualifizierte Einrichtungen sollen aber zum anderen auch Verbandsklagen
auf Abhilfe vor Gericht bringen kénnen, deren Ziel es ist, konkreten Verbrau-
chern, die sich der Klage anschlief3en (opt in), eine konkrete Leistung (Schaden-
ersatz, Gewidhrleistung, ...) zu verschaffen.

Die VK-RL ist aber eher programmbhaft formuliert und verlangt in einigen Be-
reichen nur eine Mindestharmonisierung mit der Option, auch weitergehend
umzusetzen. So fithrt die VK-RL im Anhang I derzeit 69 Rechtsakte der EU an,
bei deren Verletzung jedenfalls eine neue Verbandsklage moglich sein soll; es ist
den Mitgliedstaaten aber freigestellt, auch dariiber hinausgehende Verst6f3e mit
Verbandsklagen zu verfolgen.

7 Tagesspiegel, Nach Diesel-Skandal Briissel stirkt die Rechte der Verbraucher, 1.12.2027 (On-
line unter https://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/brussel-starkt-die-rechte-der-verbraucher-4555
675.html (am 10.3.2025 abgefragt).

8 RICHTLINIE (EU) 2020/1828 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 25. November 2020 iiber Verbandsklagen zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher
und zur Aufhebung der Richtlinie 2009/22/EG
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Die Richtlinie gilt in erster Linie fiir Verbrauchergeschifte, eréffnet aber die
Option, dass auch fiir Kleinunternehmer solche Verbandsklagen erméglicht wer-
den kénnen.

Das Ergebnis ist ein »Flickenteppich« von Regelungen in den 27 Mitgliedstaa-
ten, die die Richtlinie im Detail sehr verschieden und zum Teil noch gar nicht
umgesetzt haben. Das fithrt — im Zusammenhang mit der Regelung der Zustin-
digkeiten® bei grenziiberschreitenden Massenschdden - dazu, dass der Traum
von »einer grofSen Sammelklage« — etwa gegen VW - nach einheitlichem formel-
lem und materiellem Recht nicht Realitdt werden wird.

Am 25.12.2022 hatten die wenigsten Mitgliedstaaten bereits nationale Rege-
lungen umgesetzt. Erst mit viel Verspatung und nach Einleitung von Vertrags-
verletzungsverfahren haben die meisten Mitgliedstaaten — Osterreich etwa mit
517 Tagen Verspatung — Umsetzungsgesetze in Kraft gesetzt.

Allein dieser Umstand zeigt, wie hinhaltend der Widerstand der Unterneh-
merseite im Zuge der nationalen Umsetzungen war. Und immer wurde vor der
Schaffung von »amerikanischen Verhaltnissen« gewarnt.

3.3. Zankapfel Drittfinanzierung

Den Unternehmern ist besonders die Drittfinanzierung von Sammelklagen ein
Dorn im Auge. Denn folgendes Beispiel zeigt, wie wirksam Sammelklagen sein
kénnen:

In Osterreich hat der VKI zusammen mit Rechtsanwalt Dr. Klauser und der
FORIS AG im Jahr 2000 die sogenannte Sammelklage 6sterreichischer Pragung
erfunden. Dabei lie8 sich der VKI die Anspriiche einer Vielzahl von Verbrau-
chern zum Inkasso abtreten und brachte diese Anspriiche in Form einer objekti-
ven Klagenhiufung in einer Klage vor Gericht."

Erst eine Sammlung von Anspriichen fithrti.d.R. dazu, dass ein Gesamtstreit-
wert kumuliert wird, der fiir Prozessfinanzierer tiberhaupt von Interesse ist.

Eine solche Sammelklage hat verschiedene Vorteile: Es gibt nur ein Gerichts-
verfahren, vor einem Richter, mit einem Sachverstindigen und mit einem konsis-
tenten Urteil. Die Prozesskosten sind — wegen der degressiven Gestaltung von
Gerichtsgebiihren und Anwaltstarifen — ebenfalls deutlich geringer als bei vielen
Einzelklagen. Und das Modell hat sich in Osterreich auch vielfach bewéhrt: In

° Klauser, Grenziiberschreitende Klagen, in Klauser/Kolba/Huber (Hrsg.), Handbuch Sammel-
kagen, facultas Verlag Wien 2025, S. 161 ff.

10 Der Oberste Gerichtshof (OGH) schrinkte die objektive Klagenhdufung bei der Sammelklage
auf gleichartige Anspruchsgrundlagen und »im Wesentlichen gleichartige Tat- und Rechtsfragen«
ein (OGH 3 Ob 275/04w).



124 Dr. Peter Kolba

allen Sammelaktionen des VKI seit 2000 gab es — oft nach langem Streit um Vor-
fragen - i.d.R. Vergleiche."

Der erste Fall einer Sammelklage richtete sich gegen einen Reiseveranstalter,
der in der Tiirkei exklusive All-Inklusive-Clubs betrieb. Eine neu errichtete An-
lage wurde 1999 schon vor ihrer Fertigstellung mit Reisenden geflutet. Das Er-
gebnis: Hunderte Beschwerden tiber gewdhrleistungspflichtige Méangel. Der VKI
sammelte die Beschwerden, reklamierte beim Reiseveranstalter und bekam Gut-
scheine fiir die nachste Saison als Ausgleich angeboten.

Im Jahr 2000 trat im selben Club eine Brech-Durchfall-Epidemie auf. Die
Halfte der Reisenden erkrankte schlagartig. Ein Reisemediziner stellte fest, dass
es sich nicht um eine Ansteckung mit einem Virus gehandelt haben konnte, son-
dern die gemeinsame Ursache am Biiffet oder am Trinkwasser gelegen hat. Der
VKI sammelte, reklamierte und bekam Gutscheine angeboten. Doch nun wur-
de - mit Finanzierung durch die FORIS AG - die erste Sammelklage osterreichi-
scher Pragung eingebracht. Nach einigen Verhandlungen mit Medienbegleitung
bot der Reiseveranstalter einen Vergleich an und zahlte 70 % der Forderungen an
die Betroffenen aus.

Ein Jahr spiter am selben Ort: die nédchste Brech-Durchfall-Epidemie. Der
VKI sammelte und reklamierte und - oh Wunder - der Reiseveranstalter zahlte
auflergerichtlich Schmerzensgeld und Schadenersatz fiir entgangene Urlaubs-
freude. Merke: Der Veranstalter hatte gelernt und sein Reklamationsverhalten
umgestellt.

Ein Jahr spater kam dann der Anruf des Geschiftsfithrers des Reiseveranstal-
ters, der mitteilte, dass das Unternehmen inzwischen die Trinkwasserversor-
gung renoviert habe. Merke: Der Veranstalter hat die Ursache der Verbraucher-
beschwerden behoben.

In der VK-RL hat die EU-Kommission den Mitgliedstaaten noch ermdglicht,
eine Drittfinanzierung von Verbandsklagen unter eine Reihe von Auflagen zuzu-
lassen.

Es miissen insbesondere Interessenskonflikte zwischen Verbrauchern, den
QEs und den Prozessfinanzierern vermieden werden und die Prozessfinanzie-
rung wird einer strengen Aufsicht unterworfen.

I Bei Sammelklagen gegen Banken, gegen den AWD, gegen MPC-Fonds und gegen Reiseveran-
stalter wurden jeweils Vergleiche mit Ergebnissen von 70 % bis 20 % der Streitsumme geschlossen.
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4. Umsetzung der VK-RL

4.1. Osterreich

4.1.1. Die Miihen der Umsetzung

In Osterreich war fiir die Umsetzung der Richtlinie eine Koalition von OVP
(Konservative) und Griinen zustdndig. Mangels Einigung wurde die Umsetzung
immer weiter verschoben. Erst als der Verbraucherschutzverein (VSV)' - eine
unabhingige Verbraucherorganisation, damals ohne Verbandsklagerecht — im
Juni 2023 beim Landesgericht Klagenfurt doch eine Verbandsklage einbrachte
und sich auf eine direkte Anwendung der Richtlinie berufen hat, der das Gericht
zustimmte'?, kam Bewegung in die Verhandlungen. Am 18.7.2024 - kurz vor
Ende der Legislaturperiode - trat die Verbandsklagen-Richtlinien-Umset-
zungs-Novelle (VRUN) endlich in Kraft.

4.1.2. NGOs als QE anerkannt

Damit wurde die jahrzehntelange Ausschliefilichkeit fiir die Sozialpartner als

Verbandsklager durchbrochen' und es ist nun auch moglich, dass sich - neben

den gesetzlich anerkannten Sozialpartnern - auch NGOs, die im Verbraucher-

schutz aktiv sind, um die Stellung als QE bewerben. Fiir eine Anerkennung als

QE ist der Bundeskartellanwalt im Justizministerium zustindig.
Anerkennungsvoraussetzungen sind zum einen die - fiir grenziiberschrei-

tende Verbandsklagen - vorgesehenen Vorgaben der VK-RL, die nahezu wort-

lich umgesetzt wurden:

- 12-monatige Praxis als Verbraucherorganisation

- Kein Erwerbszweck

Solvenz

Unabhiangigkeit

Transparenz auf der Website'®

Fiir innerstaatliche Klagen wurde zusétzlich eine gewisse Bestandsgarantie der
Einrichtung und die Beschriankung fiir die QE, nicht mehr als 20 % ihrer finan-

12 www.verbraucherschutzverein.eu

13 LG Klagenfurt 20.3.2024, 77 Cg 49/23m.

14 In Osterreich waren seit 1979 in § 29 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) nur die sogenannten
Sozialpartner (Wirtschaftskammer, Landwirtschaftskammer, Gewerkschaftsbund und die Arbei-
terkammer sowie spater auch der Seniorenrat) zu Unterlassungsklagen gegen unfaire Klauseln, irre-
fithrende Werbung (§ 164 UWG) und Verstofle gegen EU-Verbraucherrecht berechtigt. Weiters nur
noch der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI), der aber - staatlich finanziert und unter Auf-
sicht der Arbeiterkammer — nur mit Zustimmung Verbandsklagen fithren darf.

15 §1 Abs.1Z.1-5 QEG.
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ziellen Mittel durch unentgeltliche finanzielle Zuwendungen von Unternehmen
wie Spenden und Schenkungen zu beziehen, verordnet.'®

Ende 2024 haben zwei NGOs die Stellung als QE fiir innerstaatliche und fiir
grenziiberschreitende Verbandsklagen zuerkannt bekommen: zum einen der
Verbraucherschutzverein (VSV) und zum anderen der Datenschutzverein von
Max Schrems (noyb).

4.1.3. Umfang der Anspruchsinhaber und der Klagsinhalte

Der osterreichische Gesetzgeber lief8 die neuen Verbandsklagen nur fiir Verbrau-
chergeschifte zu und nutzte die Moglichkeit, auch Kleinunternehmen einzube-
ziehen, nicht. Fraglich bleibt, wozu der Wirtschaftskammer dann eine gesetz-
liche Klagebefugnis eingerdumt wurde.

Dagegen beschrinkte der osterreichische Gesetzgeber die Inhalte der neuen
Verbandsklagen nicht auf den Anhang I der VK-RL, sondern ldsst Klagen gegen
jedes rechtswidrige Verhalten eines Unternehmers zu."”

4.1.4. Zustandigkeit

Fiir Verbandsklagen auf Unterlassung und auf Abhilfe wurde eine individuelle
Zwangszustindigkeit'® fiir die sachliche und értliche Zustindigkeit des Handels-
gerichtes in Wien geschaffen. Damit werden diese Verfahren an jenem Gericht
konzentriert, das bereits die meiste Erfahrung mit Verbands- und Sammelklagen
erworben hat.

4.1.5. Drittfinanzierung

Sammelklagen bei Massenschédden haben i.d.R. hohe Streitwerte. Daher besteht
tiir die klagende QE auch ein hohes Kostenrisiko, das viele QEs nicht aus Eige-
nem tragen konnen. Unter anderem auch deshalb haben sich in Europa seit dem
Jahr 2000 Prozessfinanzierer etabliert, die das Kostenrisiko von Sammelklagen
abdecken, dafiir aber eine bestimmte Quote vom Erfolg bekommen.

Diese Prozessfinanzierer sind der Unternehmerseite ein besonderer Dorn im
Auge, ermdglichen sie doch hdufig erst die unangenehmen Sammelklagen von
der Verbraucherseite.

Als diese Praxis in Deutschland insbesondere beim Diesel-Skandal zu einer
Masse an Verfahren fiithrte, nahm der Widerstand der Unternehmer-Lobby ge-
gen die Prozessfinanzierung weiter zu. Im Europdischen Parlament fand ein Ent-

16§2 QEG.
17°§ 5 Abs. 1 QEG.
18 K. Huber, Abhilfeklagen: Anwendungsbereich und Zulissigkeit, VbR 167.
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schlieflungsantrag an die EU-Kommission fiir eine Richtlinie zur Regulierung
der Prozessfinanzierung eine Mehrheit und es wurde auch gleich ein Entwurf
dafiir mitgeliefert.'” Wiirde dieser Entwurf Realitit, dann gébe es im Bereich des
Verbraucherschutzes keine Prozessfinanzierung mehr.

Doch Osterreich hat die Drittfinanzierung von Prozesskosten ausdriicklich
fur zuldssig erklart.?® Der Drittfinanzierer darf aber weder ein Wettbewerber des
beklagten Unternehmers noch von diesem wirtschaftlich oder rechtlich abhén-
gig sein.

Entscheidungen der QE im Zusammenhang mit einer Abhilfeklage einschlief3-
lich Entscheidungen iiber Vergleiche diirfen durch den Drittfinanzierer nicht un-
gebithrlich zum Nachteil der Kollektivinteressen der betroffenen Verbraucher
beeinflusst werden.

Die QE hat Interessenkonflikte zu vermeiden und darauf zu achten, dass der
Schutz der betroffenen Verbraucher immer im Mittelpunkt der Entscheidungen
steht.

Der Prozessfinanzierungsvertrag ist vorzulegen. Allerdings nicht im Gerichts-
verfahren tiber die Verbandsklagen. Da reicht es aus, auf die Prozessfinanzierung
hinzuweisen und den Finanzierer namentlich zu nennen.

Das Gericht kann aber, wenn der Beklagte die Anerkennungsvoraussetzungen
der QE in Frage stellt, den Bundeskartellanwalt mit der Priifung befassen. Ge-
geniiber dem Bundeskartellanwalt muss die QE den Prozessfinanzierungsver-
trag dann vorlegen.

So sollte gesichert sein, dass dieser dem Beklagten nicht bekannt wird. Der
koénnte - bei Kenntnis — daraus Riickschliisse auf die Strategie des Klagers gewin-
nen. Das soll vermieden werden.

4.1.6. Verbandsklagen
4.1.6.1. Unterlassungsklage

In Osterreich gab es seit 1979 Verbandsklagen auf Unterlassung unfairer Klau-
seln, irrefiihrender Werbung und in der Folge auch gegen Verstofle gegen
EU-Verbraucherrecht. Diese Moglichkeit besteht weiter, aber nur fiir den be-
schriankten Kreis der gesetzlich erméchtigten Klager.”!

Die neue Verbandsklage auf Unterlassung ist nun auch einem weiteren Kreis
der QEs zuginglich und hat eine starke Wirkung: Die Verjahrungsfrist fiir An-

19 DRAFT REPORT with recommendations to the Commission on responsible private funding
of litigation (2020/2130(INL)) Committee on Legal Affairs, Rapporteur: Axel Voss (Initiative - Rule
47 of the Rules of Procedure).

20 §6 Abs. 1 QEG.

2l In der Realitit werden nur von Arbeiterkammer und VKI solche Klagen gefiihrt.
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spriiche von Verbrauchern, die sich aus der Unterlassungsklage ergeben, ist fiir
alle Betroffenen ab dem Klagetag gehemmt. Nach Abschluss des Verfahrens ha-
ben die Verbraucher sechs Monate Zeit, individuell auf Leistung zu klagen oder
an einer Abhilfeklage teilzunehmen.?

4.1.6.2. Abhilfeklage

Die Klage hat ein bestimmtes Begehren auf Abhilfe von zumindest 50 Verbrau-

chern auf Grund von im Wesentlichen gleichartigen Sachverhalten gegen densel-

ben Unternehmer zu enthalten, das von der QE geltend gemacht wird, und die

Tatsachen, auf welche sich die Anspriiche in Haupt- und Nebensachen griinden,

sind im Einzelnen kurz und vollstindig anzugeben.”

Zusammen mit der Klage kann auch eine Zwischenfeststellung auf das Be-
stehen eines Rechtes oder Rechtsverhiltnisses, von dessen Bestehen oder Nicht-
bestehen die Entscheidung des Rechtsstreits ganz oder zum Teil abhéngt, und
das alle vom geltend gemachten Anspruch betroffenen Verbraucher in derselben
Weise betrifft, beantragt werden. Das wird auch dem Beklagten in der Klage-
beantwortung eingerdumt.

Der Gesetzgeber geht bei Abhilfeklagen von drei Phasen des Gerichtsverfah-
rens aus:

— Phase I: Priifung der Prozessvoraussetzungen und allenfalls Weiterleitung von
Bedenken gegen die Anerkennung der QE an den Bundeskartellanwalt zur
Priifung, wobei das Gerichtsverfahren nicht unterbrochen werden soll, son-
dern weiter zu verhandeln ist, aber Endurteile nicht vor Abschluss der Priifung
ergehen diirfen. Diese Phase endet entweder mit Zuriickweisung der Klage
oder aber mit der Zulassung der Klage, die in der Ediktsdatei veréftentlicht
werden muss. Nun haben weitere Betroffene die Moglichkeit, dem Verfahren
binnen drei Monaten beizutreten. Dieser Beitritt richtet sich an die QE und
diese muss — innerhalb der kurzen Frist — den Beitritt auch mit Schriftsatz dem
Gericht und dem Beklagten bekanntgeben. Der Beitritt kann nicht wieder zu-
riickgezogen werden.** Der wirksame Beitritt hemmt die Verjihrung des An-
spruches riickwirkend ab Einbringung der Abhilfeklage.”

— Phase 2: In dieser Phase wird tiber die Zwischenantrige auf Feststellung ver-
handelt und entschieden. Gegen ein Zwischenfeststellungsurteil ist i.d.R. der
Rechtszug bis zum Obersten Gerichtshof (OGH) moglich. Dabei ist strittig, ob

nur - abstrakt®® - iiber ein Recht oder einen Rechtsanspruch entschieden wird

22 §619 Abs.4 ZPO;
23 §624 Abs. 1 ZPO;
24 §628 QEG.

%5 §635 QEG.
Das war die Intention der OVP in den Verhandlungen mit dem Koalitionspartner die Griinen.
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oder ob dazu nicht auch die Feststellung der das Recht oder den Rechtsan-
spruch begriindenden Tatsachen nétig ist.”” Folgte man der erstgenannten
Meinung, dann miisste das Urteil streng genommen im Konjunktiv lauten
(»Wiren die Tatsachen xy gegeben, dann hitten die Betroffenen Anspruch auf
Schadenersatz«). Dann miisste erst in der dritten Phase tiber das Vorliegen ge-
meinsamer Tatsachen und dann tiber einzelne Anspriiche verhandelt und ent-
schieden werden. Damit wére der Sinn und Zweck des Zwischenantrages auf
Feststellung ad absurdum gefithrt. Geht man dagegen davon aus, dass natiir-
lich die den Rechten und Rechtsverhiltnissen zugrundeliegenden gemeinsa-
men Tatsachen Teil des Zwischenfeststellungsurteils sind, dann ist das Zwi-
schenfeststellungsurteil ein deutliches Signal an die Prozessparteien, wie die
Chancen stehen. Das kann und soll Vergleichsverhandlungen beférdern.

— Phase 3:In dieser Phase werden die individuellen Anspriiche der Beigetretenen
abgehandelt und schliefllich ein Endurteil gefdllt. Dabei hat der Gesetzgeber
verabsdumt, die Moglichkeit der Pauschalierung nach Gruppen von An-
spruchsberechtigten vorzunehmen. Das Gericht muss daher jeden Anspruch
individuell priifen und entscheiden. Die QE kann jedoch den Antrag stellen,
dass der Beklagte seine Leistung nicht an die einzelnen Beigetretenen, sondern
an die QE zu erbringen hat.

Ein Vergleich der Parteien bedarf der Genehmigung des Gerichtes.*® Das Gericht
darf einen Vergleich nur dann bestitigen, wenn der Vergleich nicht im Wider-
spruch zu zwingenden Bestimmungen des nationalen Rechts steht und keine Be-
dingungen enthdlt, die nicht vollstreckbar sind.*

In der ersten Phase des Verfahrens muss die QE den Zwischenantrag selbst
bewerten und die gleichzeitig geltend gemachten Anspriiche der ersten Betroffe-
nen werden dazu gezahlt.’* Damit kann wihrend der Phase zwei zu einem mode-
raten Streitwert (und damit tiberschaubaren Kosten) prozessiert werden.

In der Phase drei sind jedoch alle Anspriiche der nunmehr beigetretenen Be-
troffenen zusammenzuzihlen; das ergibt einen hohen Streitwert. Doch de facto
hat der Gesetzgeber in dieser Phase fiir Gerichtsgebithren und Anwaltskosten
den Streitwert bei 2 Millionen Euro gedeckelt.”

27 Fiir eine weitere Auslegung der Feststellungsfiahigkeit aufgrund von teleologischen und syste-
matischen Griinden sind Scholz-Berger, ecolex 2024, 587; Oberhammer, ZAK 2024, 91; Kodek, Zak
2024, 328 (330); K.Huber, in Handbuch Sammelklagen, Rz 2.145.

28 §631 Abs. 1 QEG.

29 §613 Abs.2 QEG.

30§ 15a Gerichtsgebiihrengesetz (GGG).

31§ 7a Rechtsanwaltstarifgesetz (RATG).
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4.1.7.Resiimee

Die Umsetzung der VK-RL in Osterreich bringt folgende Neuerungen:

- Erweiterung der zu Verbandsklagen berechtigten Verbande (QEs).

- Zentrale Zustandigkeit des Handelsgerichtes Wien.

- Die Verjahrungshemmung einer Unterlassungsklage fiir alle betroffenen Ver-
braucher.

- Die Abhilfeklage samt Zwischenantrag auf Feststellung, wobei hier der Um-
fang der Feststellungen strittig ist und u.U. erst durch die Judikatur klarge-
stellt werden muss.

- Eine deutliche Kostenreduktion bei der Abhilfeklage.

OD sich insbesondere die Abhilfeklage bewahren wird oder weiter die Sammel-
klage 6sterreichischer Pragung zum Einsatz kommt, hangt u.a. davon ab, wie die
Rechtsprechung den Umfang des Feststellungsbegehrens beurteilen wird.

4.2. Deutschland

4.2.1. Umsetzung

Auch das Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2020/1828 iiber Ver-
bandsklagen zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher und zur Auf-
hebung der Richtlinie 2009/22/EG sowie zur Anderung des Kapitalanlegermus-
terverfahrensgesetzes (Verbandsklagenrichtlinienumsetzungsgesetz (VRUG)*
ist verspdtet am 12.10.2023 in Kraft getreten. Damit wurden auch die Musterfest-
stellungsklage und die Gewinnabschopfung nach § 10 UWG reformiert. Auch
das Kapitalanlegermusterverfahrensgesetz (KapMuG) wurde - allerdings spa-
ter — im Juli 2024 reformiert.

4.2.2. Klageberechtigungen

Die Klagebefugnis der Verbraucherverbinde und das Verfahren ihrer Anerken-
nung fiir innerstaatliche Verbandsklagen wurden nicht verdndert. Fiir grenz-
tiberschreitende Verbandsklagen dagegen wurden die Anforderungen des Art. 4
Abs. 3 der Richtlinie in § 4d Unterlassungsklagengesetz (UKlaG) umgesetzt.
Qualifizierte Verbraucherverbande (QE) diirfen nicht mehr als 5% ihrer jihr-
lichen Mittel durch Zuwendungen von Unternehmen beziehen.” Bestehen ernst-

32 BGBI. 2023 I, Nr. 272.

3 Damit soll die Deutsche Umwelthilfe (DUH), aufgefallen u.a. durch erfolgreiche Klagen gegen
Bescheide des Kraftfahrtbundesamtes (KBA), soll offenbar durch diese Regelung von Verbandskla-
gen ausgeschlossen werden.
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hafte Zweifel an der Erfiillung dieser Voraussetzung, dann kann das Gericht die
QE auffordern, ihre finanziellen Mittel offenzulegen.**

Dabei wird in §2 Abs. 3 Verbraucherrechtedurchsetzungsgesetz (VDuG) un-
widerleglich vermutet, dass Verbraucherzentralen und andere Verbraucherver-
binde, die tiberwiegend mit 6ffentlichen Mitteln gefordert werden, die Voraus-
setzung erfiillen.”

Eine ad-hoc-Griindung einer QE aufgrund eines konkreten Massenschadens
ist ausgeschlossen, da der §4 UKlaG verlangt, dass der Verbraucherverband
bereits mindestens ein Jahr gemafl der Satzung tatig sein muss, bevor er als QE
anerkannt werden kann.

4.2.3. Anwendungsbereich

Der Anwendungsbereich des VDuG folgt dem der Musterfeststellungsklage nach
den §§606ff. ZPO a.F. und erfasst nach §1 Abs.1 VDuG biirgerliche Rechts-
streitigkeiten, die Anspriiche und Rechtsverhiltnisse einer Vielzahl von Ver-
brauchern gegen einen Unternehmer betreffen, ohne Riicksicht darauf, ob diese
verbraucherrechtlicher Natur sind. Hintergrund ist, dass die Musterfeststel-
lungsklage insbesondere die auf Deliktsrecht gestiitzten Anspriiche aus dem
Volkswagen-Dieselskandal erfassen sollte. Hinter diesen »Besitzstand« wollte der
Gesetzgeber mit der Verbandsklage nicht zuriickfallen.*®

Als »Verbraucher« gelten dabei nach §1 Abs.2 VDuG auch Kleinunterneh-
men, die weniger als 10 Personen beschiftigen und deren Jahresumsatz oder Jah-
resbilanz zwei Millionen Euro nicht iibersteigt; auch dies ist letztlich Folge des
Dieselskandals, der auch zahlreiche Kleinunternehmen betroffen hatte.”

4.2.4. Zustandigkeiten

Fiir beide Arten von Verbandsklagen - Abhilfeklagen und Unterlassungskla-
gen — ist jeweils das ortlich zustindige Oberlandesgericht in erster Instanz
sachlich zustdndig. Rechtsmittelinstanz ist gleich der Bundesgerichtshof (BGH).
Unterlassungsverfahren rund um unfaire Klauseln in AGB - i.d. R. reine Rechts-
fragen — konnen nun beschleunigt werden, da sie nur noch iiber zwei Instanzen
gefithrt werden.

34 §2 Abs.2 VDuG.

% So etwa der Verbraucherzentralen-Bundesverband (vzbv) oder die regionalen Verbraucher-
zentralen.

36 Rott,in Klauser/Kolba/Huber (Hg.), Handbuch Sammelklagen, 2025 facultas-Verlag, Rz. 2.196.

37 Siehe Fn. 38.
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4.2.5. Drittfinanzierung

Deutschland hat im Zusammenhang mit dem Diesel-Skandal eine Welle von In-
dividual- und Sammelklagen sowie Musterfeststellungsklagen erlebt. Diese Kla-
gen waren bzw. sind i. d. R. entweder durch Rechtsschutzversicherungen gedeckt
oder - in {iberwiegender Zahl - durch die Ubernahme des Prozesskostenrisikos
durch Prozesskostenfinanzierer ermdoglicht worden. Daher steht die deutsche
Wirtschaft - insbesondere die Automobilkonzerne - der Prozessfinanzierung
skeptisch gegentiber.

Auf Druck der FDP wurde in der Endphase der Verhandlungen zum VDuG
eine Regelung aufgenommen, nach der eine drittfinanzierte Klage unzuldssig ist,
wenn dem Dritten ein wirtschaftlicher Anteil an der vom beklagten Unterneh-
mer zu erbringenden Leistung von mehr als 10 Prozent versprochen wird*. Da
Beteiligungen von 25-30 Prozent brancheniiblich sind, darf man davon ausge-
hen, dass eine Prozessfinanzierung durch Dritte damit verunmoglicht wird.*

Dabei hat sich der deutsche Gesetzgeber auch gegen grenziiberschreitende
Verbandsklagen abgesichert: Die 10-Prozent-Hiirde ist nicht eine Voraussetzung
tiir die Anerkennung als QE, sondern eine Prozessvoraussetzung. Damit gilt die-
se Regel auch fiir Klagen von ausldndischen QEs in Deutschland.

Damit wird die Durchsetzung von kollektiven Verbraucheranspriichen mehr
oder weniger der Bundeszentralen Verbraucherzentrale (vzbv) und den regiona-
len Verbraucherzentralen iiberlassen. Diese sind fast ausschliefilich staatlich fi-
nanziert. Offenbar verspricht sich die deutsche Bundesregierung, dadurch einen
leitenden und vielleicht mafigenden Einfluss auf die Klagefiihrung nehmen zu
kénnen.

4.2.6. Verbandsklagen
4.2.6.1. Unterlassungsklagen

Die Unterlassungsklagen sind weiterhin - in leicht modifizierter Form - im Un-
terlassungsklagengesetz (UKalG) von 2021 geregelt.*” Nunmehr sind jedoch fiir
Unterlassungsklagen auch die jeweiligen Oberlandesgerichte zustindig. Es gibt
nur eine Rechtsmittelinstanz: den Bundesgerichtshof (BGH).

Bislang war der Anwendungsbereich fiir Unterlassungsklagen alle »Verbrau-
cherschutzgesetze«. Dabei sahen deutsche Gerichte manche der im AnhangI der
VK-RL nun genannten Rechtsvorschriften nicht unbedingt als Verbraucher-

38 §4 Abs.2 Nr.3 VDuG.

3 Rott in Klauser/Kolba/Huber (Hg.), Handbuch Sammelklagen, facultas Verlag 2025 Wien,
Rz.2.219.

40 Rott in Klauser/Kolba/Huber (Hg.), Handbuch Sammelklagen, facultas Verlag 2025 Wien,
Rz.2.194.
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schutzgesetze an. Das hat sich nun zu dndern. Andererseits enthélt der Anhang I
zur VK-RL nicht alle Vorschriften, die von der deutschen Rechtsprechung schon
als »verbraucherschiitzend« eingestuft wurden."!

4.2.6.2. Abhilfeklagen

Die Abhilfeklage wurde im Verbandsklagendurchsetzungsgesetz (VDuG) zu-
sammen mit der Musterfeststellungsklage geregelt und erfasst nach §1 Abs.1
VDuG biirgerliche Rechtsstreitigkeiten, die Anspriiche und Rechtsverhaltnisse
einer Vielzahl von Verbrauchern gegen einen Unternehmer betreffen, ohne
Riicksicht darauf, ob diese »verbraucherrechtlicher Natur« sind. Als »Verbrau-
cher« gelten gemafl §1 Abs.2 VDuG auch Kleinunternehmer, die weniger als
10 Personen beschiftigen und deren Jahresumsatz oder Jahresbilanz zwei Mil-
lionen Euro nicht tibersteigt.
Die neue Abhilfeklage wird in vier Phasen abgearbeitet:
— Phase 1 Diese beginnt mit der Antragstellung und endet mit einem sogenann-
ten Abhilfegrundurteil.
— Phase 2 Auf dessen Basis sollten — so die Idee des Gesetzgebers — die Parteien
einen Vergleich aushandeln.
- Phase 3 Kommt es zu keinem Vergleich, so erldsst das Gericht ein Abhilfeend-
urteil.
— Phase 4 ist der Verteilung des zugesprochenen Betrages an die teilnehmenden
Verbraucher gewidmet.

Die Abhilfeklage kann zwei unterschiedliche Ziele haben:

- Verurteilung des Unternehmers zur Leistung an die betroffenen Verbraucher,
oder

- Zahlung eines kollektiven Gesamtbetrages an die klagende QE.

In der Klage muss die QE gemafd § 4 Abs. 1 VDuG nachvollziehbar darlegen, dass
von der Abhilfeklage mindestens 50 Verbraucher betroften sein konnen.

Gemif3 §46 Abs.1 VDuG konnen Verbraucher bis zum Ablauf von drei Wo-
chen nach Schluss der miindlichen Verhandlung sich zur Eintragung in das Ver-
bandsklagenregister, das das Bundesamt fiir Justiz (BFJ) fithrt, anmelden. Das
BF] priift diese Anmeldungen aber inhaltlich nicht; dazu kommt es erst in der
Phase 4 des Verfahrens.

In der Phase 2 sollen die Streitteile — nach dem Abhilfegrundurteil - sich um
einen Vergleich bemiihen. Ein Vergleich muss vom Gericht bestitigt werden. Das

41 Rott in Klauser/Kolba/Huber (Hg.), Handbuch Sammelklagen, facultas Verlag 2025 Wien,
Rz.2.196.
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Gericht entscheidet dabei, ob der Vergleich eine »angemessene giitliche Beile-
gung des Rechtsstreites« herbeifiihrt.*?

Verbraucher, die mit dem Vergleich nicht einverstanden sind, kénnen hinau-
soptieren und ihre Anspriiche individuell weiterverfolgen.** Die Wirksamkeit
eines Vergleiches hangt nicht davon ab, ob eine bestimmte Mindestzahl der teil-
nehmenden Verbraucher dem Vergleich zustimmt.

Im Abhilfeendurteil (Phase 3) wird das Umsetzungsverfahren (Phase 4) ange-
ordnet und allenfalls der Unternehmer zur Zahlung des Gesamtbetrages an
einen noch zu bestimmenden Sachwalter verurteilt.

Dieser Sachwalter ist die zentrale Figur im Umsetzungsverfahren in der Pha-
se 4. Er muss die Anspruchsberechtigung der am Umsetzungsverfahren teil-
nehmenden Verbraucher nach Mafgabe des Abhilfegrundurteils priifen. Der
Sachwalter zahlt dann die berechtigten Anspriiche an die betroffenen Verbrau-
cher aus.

Der Unternehmer muss die Kosten des Umsetzungsverfahrens tragen.

Das Abhilfeverfahren kann - wegen der an vielen Stellen eingebauten Rechts-
mittel - sich zeitlich sehr in die Lange ziehen.

4.2.7.Verjahrung

Eine Unterlassungsklage hemmt gemiaf! § 204a Abs. 1 Nr. 1 und 2 BGB alle Indi-
vidualanspriiche gegen den Unternehmer aufgrund von Zuwiderhandlungen,
gegen die sich der Unterlassungsanspruch in der Klage richtet.

Gegen eine ausufernde Wirkung von Unterlassungsklagen, die im Ausland ge-
fithrt werden, schrankt der Gesetzgeber in §204a Abs.2 Nr.1 und 2 BGB die
Verjahrungshemmung allerdings auf Verst6f3e gegen jene Richtlinien ein, die im
Anhang zur VK-RL genannt sind. Bei auflervertraglichem Schadenersatz wegen
Delikts — wie etwa im Abgasskandal — wird daher eine Klage im Inland die Ver-
jahrungshemmung ausldsen, eine Klage im Ausland dagegen nicht.

Dabher ist zu beachten, wie weit die in der VK-RL vorgesehene Wirkung der
Hemmung der Verjahrung bei grenziiberschreitenden Massenschidden geht:

- Bringt eine QE aus Osterreich, die laut Statut Verbraucher weltweit vertritt,
gegen ein deutsches Unternehmen an dessen Sitz in Deutschland (= allgemei-
ner Gerichtsstand) eine Klage auf Unterlassung deliktischer Handlungen ein,
dann gilt nach Art.4 Abs. 1 der Rom II-Verordnung das materielle Recht des
Staates, in dem der Schaden eingetreten ist. Daher wird die Verjahrung von
Anspriichen auf Schadenersatz aufgrund dieser deliktischen Handlungen fiir

42 §9 Abs.2 VDuG
43§10 Abs.1 VDuG
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Verbraucher in Deutschland (§ 204a Abs. 1 BGB) ebenso wie fiir Verbraucher
in Osterreich (§ 619 Abs. 4 ZPO) gehemmt.

- Bringt dieselbe QE dagegen die Klage am Schadensort (= Wahlgerichtsstand)
in Osterreich beim Handelsgericht Wien ein, dann wird zwar die Verjahrung
von Anspriichen Osterreichischer Betroffener gehemmt, die Verjahrung delik-
tischer Anspriiche deutscher Betroffener dagegen nicht (§ 204a Abs. 2. BGB).

- Klagen QEs anderer EU-Mitgliedstaaten gegen ein Unternehmen mit Sitz in
Deutschland, dann sollte die Hemmung der Verjihrung nach den jeweiligen
nationalen Umsetzungen der VK-RL zumindest fiir Anspriiche aus der Verlet-
zung von Normen der Richtlinien, die im Anhang I zur VK-RL aufgezéhlt
sind, wirksam werden; in Mitgliedstaaten, die — wie Osterreich - die Ver-
bandsklagen aufgrund der VK-RL fiir alle Streitigkeiten zwischen Verbrau-
chern und Unternehmern zulassen, wiirde die Verjahrung auch bei delikti-
schen Anspriichen gehemmt werden.

Da Anspriiche, die beim Bf] angemeldet werden, von diesem nicht gepriift wer-
den, wird die Frage der Verjahrung von Anspriichen erst dann gerichtlich ge-
klart, wenn der Anspruchsinhaber nach Ablauf der reguldren Verjahrungsfrist
klagt und sich gegen den Einwand der Verjahrung damit verteidigt, dass die Ver-
jahrungsfrist durch eine Unterlassungsklage gehemmt wurde.

Die Hemmung der Verjahrung bei Abhilfeklagen ist in Deutschland genauso
geregelt, wie bei den Unterlassungsklagen.

Die Hemmung der Verjahrung endet sechs Monate nach der rechtskraftigen
Entscheidung oder anderweitigen Beendigung des eingeleiteten Verfahrens.

Wenn jedoch die Verbandsklage nicht weiter betrieben wird (z.B. Ruhen des
Verfahrens) oder sich der Verbraucher bei einer Abhilfeklage wieder abmeldet,
dann beginnt die Frist von sechs Monaten mit der letzten Verfahrenshandlung
bzw. dem Zuriickziehen der Anmeldung.

4.2.8. Resiimee

Die Umsetzung der VK-RL in Deutschland bringt folgende Neuerungen:

- Verbandsklage auch fiir Kleinunternehmen.

- Zustandigkeit der Oberlandesgerichte; Verkiirzung des Rechtszuges zum
BGH.

- Die Verjahrungshemmung einer Unterlassungsklage fiir alle betroffenen Ver-
braucher; mit der Einschrinkung bei Verfahren vor auslandischen Gerichten
oder Behorden.

- Die Abhilfeklage im 4-Phasen-Modell und insbesondere mit einem ausfiihr-
lich geregelten Umsetzungsverfahren.
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- Eine deutliche Kostenreduktion bei der Abhilfeklage um Millionenbetrige
durch einen Hochststreitwert von 300.000 Euro.

- Verunméglichung einer Drittfinanzierung durch die Klagevoraussetzung,
dass ein Finanzierer nur maximal 10 Prozent Erfolgsquote verlangen darf. Da-
her muss der Finanzierer bekannt gegeben und dem Gericht (und damit auch
dem Beklagten) der Prozessfinanzierungsvertrag auch offengelegt werden.

- Einschrankung der QEs de facto auf den staatlich finanzierten vzbv, sowie
Verbraucherzentralen und einige wenige weitere Einrichtungen.**

4.3. Bewertung der VK-RL

4.3.1. Europadische Sammelklage?

Die VK-RL ist eine sehr programmhafte Mindestharmonisierungsrichtlinie. Die
Umsetzung ist daher in den verschiedenen Mitgliedstaaten der EU wohl sehr
unterschiedlich geregelt worden. Damit wurde der »Flickenteppich« nationaler
Regelungen erweitert, statt eingedimmt. Dazu kommt, dass als Voraussetzung
tir grenziiberschreitende Verbandsklagen immer vorweg die Fragen zu klaren
sind:

- In welchem Land wird die Klage eingebracht?

- Welches Recht kommt zur Anwendung?

Die VK-RL greift in die dafiir zugrundeliegenden Rechtsnormen* nicht ein. Die-
se Rechtsnormen sind daher auf die neuen Verbandsklagen nicht zugeschnitten
und daraus werden sich in der Praxis erhebliche Probleme ergeben.

Eine effiziente Rechtsdurchsetzung bei grenziiberschreitenden Massenschéiden
in vielen Lindern*® wurde damit nicht geschaffen.

4.3.2. Vergleich Osterreich — Deutschland

- Deutschland ermdglicht Klagen auch im Interesse von Kleinunternehmern. In
Osterreich wurde diese Méglichkeit nicht geschaffen.

- In beiden Landern sind die Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unter-
nehmern nicht auf jene Richtlinien beschrankt, die im Anhang I der VK-RL
aufgezahlt werden. Im Hinblick auf die Hemmung der Verjahrung beschrankt
Deutschland diese aber sehr wohl auf Verstofle gegen Richtlinien, die im An-

44 Die Deutsche Umwelthilfe (DUH) wird de facto schon dadurch aus dem Kreis von méglichen
QEs ausgeschlossen, dass QEs nicht mehr als 5 Prozent ihrer Einnahmen aus Zuwendungen von
Unternehmen bekommen diirfen.

45 Briissel I- und II-Verordnung, Rom I- und II-Verordnung.

46 Multi-state-cases
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hang I der VK-RL aufgezahlt sind, wenn es sich um Klagen vor ausldndischen
Behorden oder Gerichten handelt.

- Die Hemmung der Verjihrung ist in beiden Landern beendet, wenn das Ver-
fahren iiber die Unterlassungsklage rechtskraftig beendet ist; dann hat der
Verbraucher noch sechs Monate Zeit, seine Anspriiche gerichtlich geltend zu
machen.

- In Deutschland wird durch die Regelung der Klagevoraussetzung, dass ein
Prozessfinanzierer nicht mehr als 10 Prozent Erfolgsquote vereinbaren darf,
die Prozessfinanzierung fiir Klagen in Deutschland de facto verunmoglicht. In
Osterreich wird die Prozessfinanzierung dagegen ausdriicklich zugelassen; die
moglichen Interessenskonflikte miissen aber klar geregelt sein.

- Die Unterlassungsklagen sind dhnlich geregelt; die Abhilfeklage ist in Deutsch-
land durch das Umsetzungsverfahren deutlich klarer geregelt, als in Oster-
reich. Zudem kann in Deutschland das Gericht die zuzusprechenden An-
spriiche auch pauschalieren. In Osterreich muss das Gericht Anspruch fiir
Anspruch individuell verhandeln. Das fiihrt bei 1000 und mehr Anspriichen
zu einer deutlichen Verlangerung und Verteuerung der Abhilfeklagen.

- In Deutschland wurde der Instanzenzug verkiirzt. Nach dem OLG ist der BGH
am Zug. In Osterreich ist der Instanzenzug weiterhin dreistufig.*’

— In Osterreich werden die Kosten der Verfahren etwas gedimpft; in Deutsch-
land erheblich mehr, da der Hochststreitwert 300.000 Euro betragt und iiber-
dies Anwilte in Deutschland nach der Phasenpauschalierung honoriert wer-
den. In Osterreich gilt dagegen bei Gerichtsgebiithren und Anwaltshonoraren
das »Taxameter-Prinzip«.*®

— In Osterreich entspricht das Zwischenfeststellungsurteil etwa dem deutschen
Abhilfegrundlagenurteil. Dagegen muss das Gericht fiir das Endurteil alle An-
spriiche individuell priifen, wihrend in Deutschland im Abhilfeendurteil die
Verteilungsgrundsitze pauschal festgelegt werden.

- In Deutschland werden QEs entlastet, in Osterreich dagegen belastet. In
Deutschland findet die Anmeldung von beitretenden Verbrauchern beim Bun-
desamt fiir Justiz statt; in Osterreich bei der QE, die dann diese Anmeldung
innerhalb kurzer Frist bei Gericht mit Schriftsatz einbringen muss. Die QE in
Osterreich trifft hier also mehr Aufwand und auch ein erhebliches Haftungs-
risiko. In Deutschland liegt die Verteilung des Erloses bei einem Sachwalter, in
Osterreich ist das letztlich auch Aufgabe fiir die QE. Die QE bekommt fiir die
Mehraufwendungen voraussichtlich auch keinen Kostenersatz zugesprochen.

47 HG Wien - OLG Wien - OGH

48 Leistungen wie Schriftsitze oder Verhandlungen werden nach Aufwand und nicht pauscha-
liert bezahlt. Ein Anreiz zu einer raschen Prozessfithrung ist das sicherlich nicht. Uberdies kann
man das Kostenrisiko nur schitzen, aber nicht konkret vorhersagen.
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- In Deutschland kénnen Teilnehmer an der Abhilfeklage im Fall eines Ver-
gleiches die Teilnahme widerrufen. In Osterreich ist ein Beitritt unwiderruf-
lich.

In Deutschland - das bereits im Sommer 2023 die VK-RL umgesetzt hat — sind
derzeit* zehn Abhilfeklagen - iiberwiegend vom vzbv - im Verbandsklagen-
register des BfJ verzeichnet. In Osterreich - bei einer Umsetzung der VK-RK im
Sommer 2024 - hat der VSV bislang zwei Abhilfeklagen eingebracht. Allerdings
hat der VSV auch 60 Unterlassungsklagen anhéngig gemacht; insbesondere um
die Hemmung der Verjahrung von Anspriichen zu bewirken. Die VK-RL hat so-
wohl in Deutschland als auch in Osterreich Verbesserungen bewirkt. Grenziiber-
schreitende Klagen sind dadurch aber nicht sehr viel erleichtert worden. An die
Effizienz der US-amerikanischen Sammelklage reicht das européische System
bei Weitem nicht heran. Wird jedoch ein Unrechtsgewinn nicht wirksam abge-
schopft, dann besteht die Gefahr, dass zum einen das beklagte Unternehmen
nichts dazu lernt und zum anderen, dass Mitbewerber ebenfalls zum Rechts-
bruch ermutigt werden.

Unternehmer mogen sich vor »amerikanischen Verhiltnissen« fiirchten. Ver-
braucher dagegen wiirden bei der Durchsetzung von Anspriichen bei Massen-
schidden nach den Regeln der US-amerikanischen Sammelklage durchaus Vor-
teile haben. Auch die Gerichte konnten besser entlastet werden. Doch da selbst
Verbraucherschiitzer im langen Prozess des Entstehens der VK-RL »amerika-
nische Verhiltnisse« vermeiden wollten, konnen Unternehmer in Europa ohne
Furcht weiter gegen Verbraucherrecht verstofien. Die Folgen werden sich in
Grenzen halten.

49 Anfang Juli 2025.



Flinf Thesen zur alternativen Streitbeilegung
in Verbraucherangelegenheiten

Von Felix Braun und Dr. Christof Berlin

Das Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) wird 2026 zehn Jahre alt. Es setzt
die Richtlinie tiber alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten
2013/11/EU (ADR!-Richtlinie) um. Die aktuellen Debatten um die Revision? der
ADR-Richtlinie zeigen, dass die alternative Streitbeilegung in Verbraucherkon-
flikten noch vielfach unbekannt ist und zudem weiteres Potenzial bietet. Dieser
Beitrag zeigt die Erfahrung der Autoren aus mehr als 15 Jahren Verbraucher-
schlichtung?® auf und soll dazu anregen, die Chancen der alternativen Streitbei-
legung kiinftig noch starker zu férdern und zu nutzen.

1. Gericht und Verbraucherschlichtung erganzen sich vortrefflich

Auch in einem Rechtsstaat lassen sich nicht alle Konflikte durch ein Gerichts-
urteil 16sen. Das Bundesverfassungsgericht stellte in seiner vielzitierten Ent-
scheidung von 2007 klar, dass es auch in einem Rechtsstaat gegeniiber einer rich-
terlichen Streitentscheidung grundsatzlich vorzugswiirdig ist, eine zunéchst
streitige Problemlage durch eine einverstindliche Losung zu bewiltigen.! Dies
gilt insbesondere dort, wo eine Entlastung der staatlichen Justiz geboten ist.

! ADR ist die Abkiirzung fiir Alternative Dispute Resolution und bezeichnet zum staatlichen
Gerichtsverfahren alternative Streitbeilegungsmethoden wie auch Schlichtung und Mediation.

2 Endgiiltiger Kompromisstext vom 17.Juli 2025, der im Zeitpunkt des Redaktionsschlusses
noch von Européischem Parlament und Rat formlich angenommen werden musste: https://data.
consilium.europa.eu/doc/document/ST-11293-2025-INIT/en/pdf

3 Der hier verwendete Begriff »Verbraucherschlichtung« ist weit gefasst und bezeichnet die au-
Bergerichtliche Streitbeilegung in Konflikten von Verbraucher:innen mit Unternehmen unabhén-
gig vom konkreten Verfahrenstypus. Somit geht der Begriff tiber das reine Schlichtungsverfahren
mit einem Schlichtungsvorschlagi.S.d.. § 19 VSBG am Ende des Verfahrens hinaus.

* Bundesverfassungsgericht, 1 BvR 1351/01 - Beschluss vom 14.02.2007, Rz. 35.
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Eine Erhebung des Instituts fiir Demoskopie Allensbach’ zeigte, dass in der
Bevolkerung das weiterhin hohe Vertrauen in die Justiz® mit einer mehrheitlich
positiven Einstellung zur einvernehmlichen, aulergerichtlichen Streitbeilegung’
einhergeht. Dieses Bild illustriert, dass die Bevolkerung sowohl der gerichtlichen
als auch der auflergerichtlichen Streitbeilegung im Grundsatz positiv gegeniiber-
steht. Insofern ist es gleichermaflen sinnvoll, auflergerichtliche Alternativen an-
zubieten und den Rechtsweg zu gewiéhrleisten. Formal tragen §§5 Abs.2, 19
Abs.3S.1und 2 VSBG diesem Nebeneinander Rechnung. In der Praxis zeigt sich
das komplementére Verhiltnis von Verbraucherschlichtung und Gerichtswesen
auch an anderen Stellen:

- Verbraucherschlichtung im »Schatten« der Gerichte: Ein anderenfalls drohen-
des Gerichtsverfahren kann insbesondere Unternehmen dazu motivieren, sich
fiir eine auflergerichtliche Verbraucherschlichtung zu 6ffnen, die ganz iiber-
wiegend® freiwillig fiir beide Parteien ist. Die Verbraucherschlichtung steht
insofern - in einem positiven Sinn — im »Schatten« der Gerichte.

— Spiirbare Entlastung der Gerichte: Verbraucherschlichtungsstellen koénnen
aber auch Gerichte dadurch entlasten, dass sie insbesondere bei hohen Ein-
gangszahlen von Einzelfillen in bestimmten Rechts- und Wirtschaftsberei-
chen eingeschaltet werden. Sie bieten zudem den Vorteil von Spezialisierung
und damit einhergehender besonderer Sachkunde. Ein eindriickliches Beispiel
liefern die Fluggastrechte, welche mittlerweile bundesweit mit iiber 130.000
Klagen den zweithdufigsten Streitgegenstand bilden und bei den zustiandigen
Amtsgerichten in Flughafen-Nahe sogar bis zu 90 Prozent der Klagen aus-
machen.” Im Bereich der Fluggastrechte schlichten die beiden zustindigen
Verbraucherschlichtungsstellen'® schon heute jéhrlich zehntausende Streitig-
keiten und tragen in diesem Bereich zur Entlastung der Gerichte bei.

5 Roland Rechtsreport 2024, abrufbar unter: https://www.roland-rechtsschutz.de/media/roland-
rechtsschutz/pdf-rr/042-presse-pressemitteilungen/roland-rechtsreport/roland_rechtsreport_
2024.pdf. Die Untersuchung stiitzt sich auf insgesamt 1.013 Interviews mit einem nach eigenen An-
gaben reprisentativen Querschnitt der Bevolkerung ab 16 Jahre. Die Interviews wurden zwischen
dem 1. und 14. Dezember 2023 miindlich personlich (face-to-face) durchgefiihrt.

¢ Ebd., S. 11; insgesamt 67 % der Befragten gaben an, »sehr« bzw. »ziemlich viel« Vertrauen in die
Justiz zu haben.

7 Ebd., S.21.

8 Ausnahmen bestehen v.a. durch Teilnahmepflichten fiir Energie-Unternehmen durch § 111b
EnWG (entsprechende EU-RL und deren deutsche Umsetzung erginzen) sowie durch sektorielle
Kostentragungspflichten wie etwa im Luftverkehr (§ 57a LuftVG).

° Deutscher Richterbund, »FlieBbandklagen auf Rekordniveaug, s. https://richterzeitung.de/
fliessbandklagen-auf-rekordniveau/.

10" Anerkannte Verbraucherschlichtungsstellen im Bereich Luftverkehr nach §§57ff. LuftVG
sind die privatrechtlich organisierte Schlichtungsstelle Reise & Verkehr mit 38.338 Schlichtungs-
antragen von Flugreisenden in 2024 sowie die subsididr zustiandige Schlichtungsstelle Luftverkehr
beim Bundesamt fir Justiz mit 4.828 entsprechenden Schlichtungsantriagen in 2024.
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— Rechtsfortbildung durch Schlichtungsempfehlungen: Wahrend des Gesetzge-
bungsprozesses zum VSBG wurde die Befiirchtung gedufSert, dass den Gerich-
ten durch die Verbraucherschlichtung die notwendigen Félle zur Rechtsfort-
bildung entzogen werden kénnten." Die Erfahrung aus der Praxis zeigt jedoch,
dass eher das Gegenteil der Fall ist - wenn Verbraucher:innen aufgrund (wenn
auch vielleicht nur subjektiv empfundener) Zugangsbarrieren zur Justiz ihre
Streitigkeiten mit einem Unternehmen auf sich beruhen lassen, dann verhin-
dert dies die Rechtsfortbildung. Insofern kann die Verbraucherschlichtung
als niedrigschwelliger Zugang zum Recht die richterliche Rechtsfortbildung
fordern, indem eine Schlichtungsempfehlung die aktuelle Rechtslage mit
einschldgigen Gerichtsurteilen gutachterlich zu einem Losungsvorschlag auf-
bereitet. So bieten Schlichtungsempfehlungen auch bei hochstrichterlich unge-
klarten Rechtsfragen juristisch fundierte Orientierung, wie die Parteien im
Sinne eines »Prinzips der informierten Autonomie«'? ihren Rechtsstreit been-
den konnen. Bei einem Scheitern des Schlichtungsverfahrens werden diese
Schlichtungsempfehlungen mitunter zur Begriindung einer Klage verwendet
und ebnen damit den Weg zu Gerichtsurteilen. Einen Beitrag zum rechtlichen
Diskurs kann zudem durch die Verdffentlichung anonymisierter Schlich-
tungsempfehlungen auf der Website und durch Publikationen iiber Rechtspro-
bleme aus der Schlichtungspraxis in Fachzeitschriften'® sowie Diskussionen
auf Fachtagungen'* darstellen."”

- Digitale Konfliktlotsen: Ein bemerkenswerter Schritt und Ausdruck der Ver-
bindung von auflergerichtlicher und gerichtlicher Rechtsdurchsetzung ist der

I Die steigende Anzahl von Schlichtungsantragen fithrt auch nicht mafigeblich - wie teils be-
furchtet wurde -, zu dem Riickgang der Klageeingangszahlen bei den Zivilgerichten, sieche dazu
ausfiihrlicher: Abschlussbericht zum Forschungsvorhaben »Erforschung der Ursachen des Riick-
gangs der Eingangszahlen bei den Zivilgerichten« aus dem Jahr 2023, dort insb. S.275, abrufbar
unter: https://www.bmjv.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Fachpublikationen/2023_Rueckgang_
Eingangszahlen_Zivilgerichte.html?nn=17134.

12 Niewisch-Lennartz, ADR-RL und Verbraucherstreitbeilegungsgesetz — alternative Therapie
ohne Diagnose?, ZKM 5/2015, 136, 139.

13 Beispielsweise verdffentlicht die Schlichtungsstelle Reise & Verkehr regelmiig Schlichtungs-
empfehlungen in den Fachzeitschriften »Signal« und »Der Fahrgast«. Dortige Veroffentlichungen zu
konkreten Rechtsfragen betreffen beispielsweise die Pandemie (s. Billerbeck, »Neue Rechtsfragen
im Kontext von Fahrgastrechten in der Corona-Pandemie«, VuR 3/2022, S.96-103) oder multimo-
dale Reisen. Ahnliche Erfahrungen machte auch die Schlichtungsstelle Reise & Verkehr, beispiels-
weise bei der Schlichtung von mehreren hundert Fillen zu massenhaften Krankmeldungen von
Flugzeug-Crews im Zusammenhang mit einer Umstrukturierung, lange bevor diese Konstellatio-
nen durch den EuGH entschieden wurden.

14 Siehe beispielsweise Berlin, Express Rail & Co. - Passagierrechte bei multimodalen Reisen,
Dokumentation Deutscher Verkehrsgerichtstag 2024, 259-269, Luchterhand Verlag 2024.

15 Ausfiihrlich zum Beitrag der Verbraucherschlichtung fiir die Rechtsfortbildung s. Isermann/
Berlin, VuR 2022, S. 292, 298.
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digitale Vorab-Check zu Fluggastrechten'® auf dem Portal »Onlinedienste der
Justiz«, einem Pilotprojekt des Bundesministeriums der Justiz und fir Ver-
braucherschutz. Hier wird anhand eines Selbsthilfetools nicht nur eine Prog-
nose dariiber angegeben, ob ein Anspruch besteht, sondern es werden ggf.
auch verschiedene Handlungsoptionen aufgezeigt, von der anwaltlichen Un-
terstiitzung tiber Verbraucherschlichtungsstellen bis hin zur Klage bei Gericht,
evtl. auch im Rahmen einer small claims procedure”. Auch die »Miinchener
Thesen zum Zivilprozess der Zukunft« pladieren fiir ein digitales Angebot fiir
den Zugang zur Konfliktlosung in Form eines bundeseinheitlichen Justizpor-
tals, das um die Module Mediation, Schlichtung und Giiterichterverfahren
erweitert werden sollte.'®

- Gesetzlich normierte Komplementaritit: Das Gericht kann den Parteien eine
Mediation oder ein anderes Verfahren der aufSergerichtlichen Konfliktbeile-
gung vorschlagen, §278a ZPO. Ein weiteres Beispiel fiir die gesetzlich nor-
mierte Komplementaritit von gerichtlichen und auflergerichtlichen Verfahren
liegt im Bereich von Massenverfahren, wo gerichtlicher kollektiver Rechts-
schutz zur Klarung von Grundsatzfragen ein besonders effizientes Mittel zur
Rechtsklarheit in einer Vielzahl von Verfahren darstellt.'” Auch hier ist eine
Verkniipfung zur auflergerichtlichen Streitbeilegung vor Verbraucherschlich-
tungsstellen gesetzlich angelegt: Deren Zustidndigkeit ist nach §30 Abs. 1 S.1
Nr.2, S.2 VSGB erofnet fiir Streitigkeiten, zu welchen in einem rechtskrafti-
gen Urteil tiber eine Musterfeststellungsklage nach §1 Abs.1 Nr.2 des Ver-
braucherrechtedurchsetzungsgesetzes (VDuG) oder in einem Vergleich nach
§9 VDuG bindende Feststellungen getroffen werden und zu denen die streit-

16 Https://service.justiz.de/fluggastrechte.

17 Verordnung (EU) 2015/2421 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 16. Dezember
2015 zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 861/2007 zur Einfiihrung eines européischen Verfah-
rens fiir geringfiigige Forderungen und der Verordnung (EG) Nr. 1896/2006 zur Einfithrung eines
Europdischen Mahnverfahrens, ABL. L 341, S.1-13

18 Https://oberlandesgericht-celle.niedersachsen.de/download/207274, S.6, These A.3, Otte,
ZKM 2024, 152 ft. (insb. 154) und deren Pladoyer fiir eine Verbindung von ADR und Gerichtswesen
durch Digitalisierung unter Bezugnahme auf die Miinchner Thesen, das umso wichtiger erscheint,
als die Reformkommission »Zivilprozess der Zukunft« in dem Ende Januar 2025 vorgelegten Ab-
schlussbericht diesbeziiglich sehr verhalten ist (Bericht unter https://hdr4.bmj.de/SharedDocs/
Downloads/DE/Themen/Nav_Themen/250131_Abschlussbericht_Zivilprozess_Zukunft.html?nn
=110490).

9 Wie hingegen ein erfolgreiches gebiindeltes Mediationsverfahren in Verbrauchersachen aus-
sehen kann, illustriert der Jahresbericht 2025 des luxemburgischen Service national du Médiateur
de la consommation, Vorwort und S. 20: Hier fand eine Gruppenmediation mit ca. 100 Personen zu
einem baurechtlichen Streit statt, die den Neubau einer Wohnanlage mit sieben Hausern betraf. Es
wurden Techniken wie World Café, Dynamic Facilitation und Reverse Engineering angewandt, ver-
bunden mit einem Graphic Recording. Nach der ADR-Richtlinienreform werden kiinftig gebiindel-
te ADR-Verfahren explizit moglich gemacht werden.



Flnf Thesen zur alternativen Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten 143

gegenstandlichen Anspriiche oder Rechtsverhiltnisse nach §46 VDuG zum
Verbandsklageregister angemeldet waren.

2. Unternehmen tUberwinden Vorbehalte durch Teilnahme

Auch im Reformprozess der ADR-Richtlinie wird weiterhin betont, dass eine der
grofiten Herausforderungen die unzureichende Beteiligung von Unternehmen
an der fiir sie zumeist freiwilligen und kostenpflichtigen Verbraucherschlichtung
ist.2 Auch wenn auflergerichtliche Streitbeilegung gesamtgesellschaftlich als at-
traktiv wahrgenommen wird, stehen bei vielen Unternehmen Vorbehalte auf-
grund von unzutreffenden Vorstellungen tiber die Schlichtung entgegen.

Die Unkenntnis iiber Verbraucherschlichtung fiithrt leider haufig dazu, dass
Unternehmen die Teilnahme schlichtweg verweigern, in Deutschland und Eu-
ropa. Dies ist angesichts der tiberwiegenden Freiwilligkeit von Schlichtung recht-
lich méglich und zugleich héchst unbefriedigend, wenn die Ablehnung der
Schlichtung aus fehlender Kenntnis erfolgt. So erscheint es fiir viele Unterneh-
men offenbar vordergriindig attraktiver oder jedenfalls einfacher, sich gar nicht
erst mit Verbraucherschlichtung auseinanderzusetzen. Die auch fiir Unterneh-
men bestehenden Vorteile der Schlichtung? - wie beispielsweise die Wieder-
gewinnung von Kundenzufriedenheit oder die Ersparnis von Zeit, Kosten und
Arger - werden dann nicht genutzt. Es entsteht ein »Teufelskreis« aus fehlender
Teilnahme, fehlender Erfahrung und fehlender Akzeptanz (s. Abb. 1).

20 Legislativvorschlag der EU-Kommission zur Anderung der ADR-Richtlinie vom 17.10.2023
COM(2023) 649 final 2023/0376 (COD), S.8, abrufbar unter: https://eur-lex.europa.eu/legal-cont
ent/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0649. »Die Zuganglichkeit von alternativen Streitbeile-
gungsverfahren hingt davon ab, wie hoch die damit verbundenen Kosten sind, ob Hilfestellung
geboten wird, ob die Verfahren nutzerfreundlich sind, ob die Betroffenen tiber die Moglichkeit in-
formiert sind usw. Viele Hindernisse stehen der Inanspruchnahme solcher Verfahren entgegen, vor
allem in grenziibergreifenden Streitfillen (anwendbares Recht, Sprache, Kosten, komplizierte Ver-
fahren).«, fiir Deutschland: Creutzfeldt/Steffek, Abschlussbericht zur Funktionsweise der Allgemei-
nen Verbraucherschlichtungsstelle und der Universalschlichtungsstelle des Bundes in Kehl, BT-
Drs. 19/27025, S. 11: »Aus den Unternehmerstellungnahmen geht hervor, dass die Kombination aus
Freiwilligkeit und Gebiihrenpflicht eine relevante Rolle fiir die geringe Beteiligung spielt. Eine
Mehrzahl der Unternehmer hilt die Gebiihren des Verfahrens fiir nicht angemessen. Insbesondere
die alleinige Kostenpflicht auf Seite der Unternehmer st6f3t bei diesen haufig auf Kritik.«

2L Zu den Vorteilen fiir Unternehmen s. Isermann/Berlin: Gemeinsam Losungen finden - vom
Mehrwert der Verbraucherschlichtung, VuR 2022, 292.
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Abbildung 1: »Teufelskreis« bei fehlender Teilnahme

Die Universalschlichtungsstelle des Bundes tritt in ihrer Funktion als Auf-
fangschlichtungsstelle haufig mit Unternehmen verschiedenster Branchen in
Kontakt, die zuvor noch nie mit dem Thema konfrontiert waren. Oft offenbart
sich in diesem Kontext die Fehlvorstellung, dass es bei Schlichtung nur um einen
50/50-Kompromiss gehe. Unternehmen meinen, so einen Kompromiss oder
sonstige Kulanzlosungen einfach selbst anbieten zu kdnnen, was auch stimmt;
allerdings ist es ein Fehlschluss, dass sie deswegen keine Schlichtung benétigen
wiirden. Es wird dabei iibrigens vergessen, dass das VSBG selbst einen direkten
Einigungsversuch zwischen den Parteien vorsieht; andernfalls ist ein Verfahren
von der Schlichtungsstelle sogar abzulehnen, § 14 Abs. 1 Nr.2 VSBG. Vor allem
werden aber nicht die Vorteile der Verbraucherschlichtung gesehen, die weit tiber
einen pauschalen Kompromiss hinausgehen, wie eine unabhidngige rechtliche
Uberpriifung des Streitfalls oder die Stirkung von Kundenzufriedenheit, Trans-
parenz und Qualititsorientierung. Diese Vorteile sind vielen Unternehmen nicht
bewusst und miissen erst erklart werden.

Die Erkenntnisse der Autoren zeigen, dass sich die Vorbehalte von Unternehmen
gegeniiber der Schlichtung hdufig durch eine (probeweise) Teilnahme und entspre-
chende praktische Erfahrungen iitberwinden lassen. Dadurch gewinnen Unterneh-
men das Vertrauen in die Schlichtung und 6ffnen sich dann fiir eine (dauerhafte)
Teilnahme. Ein besonders plastisches Beispiel fiir die Uberwindung des o.g. »Teu-
felskreises« (Abb. 1) zeigt die Erfahrung der Schlichtungsstelle Reise & Verkehr im
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Bereich der Luftfahrt. Von Anfang an richtete sich das Angebot der Schlichtungs-
stelle an alle Verkehrstriger und es gingen bereits in den Anfangsjahren jahrlich
mehrere tausend Schlichtungsantrage von Flugreisenden ein. Die Durchfithrung
entsprechender Schlichtungsverfahren scheiterte jedoch an der anhaltend fehlen-
den Bereitschaft der betreffenden Fluggesellschaften zur Teilnahme am Schlich-
tungsverfahren. Dies dnderte sich erst 2013 mit Inkrafttreten des Gesetzes zur
Schlichtung im Luftverkehr,?? welches durch die neu gefassten §$ 57 f. LuftVG alle
in Deutschland operierenden Fluggesellschaften dazu verpflichtete, fiir ihre Flug-
giste im Streitfall ein Schlichtungsverfahren zu bezahlen. Diese Zahlungsver-
pflichtung fiihrte dazu, dass sich zahlreiche Fluggesellschaften aktiv mit dem The-
ma Schlichtung auseinandersetzten und fortan aktiv am Schlichtungsverfahren
teilnahmen. In den Folgejahren sammelten die Fluggesellschaften viele positive
Erfahrungen mit der Schlichtung, was heute zu einer hohen Akzeptanz fithrt - und
einer Bereitschaft zur Schlichtung selbst in Fallkonstellationen, die iiber die Ver-
pflichtung nach dem Gesetz zur Schlichtung im Luftverkehr hinausgehen. Dieses
Beispiel zeigt, dass Anreize zur Teilnahme bzw. zur Erprobung der Verbraucher-
schlichtung positive Schlichtungserfahrungen erméglichen und dadurch die Ak-
zeptanz der Verbraucherschlichtung auch bei Unternehmen stirken — Abb. 2 illus-
triert diese Uberwindung des zuvor beschriebenen Teufelskreises.

Abbildung 2: Uberwindung des Teufelskreises

22 Gesetz zur Schlichtung im Luftverkehr vom 11.06.2013 - BGBI. I 2013, Nr. 29 vom 20.06.2013,
S. 1545,
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Auch die Universalschlichtungsstelle machte dhnliche Erfahrungen: Dort zeig-
ten sich viele Unternehmen aus dem Energiebereich von Anfang an vergleichs-
weise aufgeschlossen. Offenbar hatten sie seit Jahren gute Erfahrungen mit der
Schlichtungsstelle Energie gemacht, die nicht fiir Wasser und Fernwérme zu-
standig ist, aber bei der nach § 111b Abs. 1 S.2 EnWG in den Bereichen Strom und
Gas eine Teilnahmepflicht besteht. Zahlreiche Energieunternehmen, die auch
diese Produkte in ihrem Portfolio haben, erkldrten sich freiwillig bereit, dies-
beziiglich auch bei Verfahren vor der Universalschlichtungsstelle teilzunehmen,
um fiir simtliche angebotenen Produkte Schlichtung anzubieten.

Das Durchbrechen des o. g. Teufelskreises wird auch im Lichte der Reform der
ADR-Richtlinie notwendig bleiben, insoweit an den zwei Grundparametern der
Richtlinie festgehalten wird: Schlichtung ist grundsitzlich freiwillig — es sei
denn, dass Mitgliedstaaten bei der Umsetzung in das eigene Recht dariiber hin-
ausgehend verpflichtende Teilnahme vorsehen® - und soll Verbraucher:innen
fiir mehr oder weniger jede Art von Streitigkeit ohne nennenswerte Kosten zur
Verfiigung stehen.

Da wie bereits weiter oben ausgefiithrt im Reformprozess zugleich das Problem
der in vielen Branchen nicht zufriedenstellenden Teilnahme gesehen wird, sind
die Mitgliedstaaten dazu aufgerufen, Anreize fiir eine Unternehmensbeteiligung
zu schaffen. Diese konnen finanzieller Art sein, wie z.B. Gebithrenermafligun-
gen oder gar kostenlose Teilnahme fiir Unternehmen, Kostenerstattungen fiir
eine bestimmte Anzahl von Fillen pro Unternehmen oder die Kofinanzierung
der Einrichtung sektorspezifischer Schlichtungsstellen. Auch Anreize nichtfi-
nanzieller Natur, wie z.B. Offentlichkeitskampagnen oder Zertifizierungen fiir
teilnehmende Unternehmen, werden angeregt.**

Interessant ist weiterhin ein Blick iiber die eigene Landesgrenze in Hinblick
auf Kosten und Unternehmensbeteiligung. Dabei muss freilich mit Augenmaf}
betrachtet werden, was iibertragbar sein koénnte und was nicht, denn eine Rolle
konnen dabei auch verschiedene Rechtsinstrumente und -traditionen spielen.

So zeigt ein Blick ins Ausland Ansitze fiir regulatorische Kostenregelungen
tiir die Schlichtung hinsichtlich von Unternehmen, die gegen Recht verstofien
oder nachweislich Kundenservice vernachldssigen, um mithilfe dieses Geldes
z.B. die 0.g. Anreize fiir au8ergerichtliche Streitbeilegung zu finanzieren.

— Ein Beispiel hierfiir findet sich in Katalonien. Wenn die katalanische Agéncia

Catalana del Consum mindestens 50 Beschwerden gegen denselben Anbieter

von Basisdienstleistungen® erhilt, muss eine Uberpriifung durchgefithrt wer-

23 Endgiiltiger Kompromisstext vom 17. Juli 2025, Erwdgungsgrund 13, s. Fuf8note 1.

24 Https://www.consilium.europa.eu/de/press/press-releases/2025/06/26/consumer-protection-
council-and-parliament-reach-a-deal-to-modernise-alternative-dispute-resolution-rules/

%5 Definiert in Artikel 251-2 c) des Codi de Consum de Catalunya: Dienstleistungen, die fiir das
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den und das Unternehmen muss aktuell 58,75 Euro pro nicht ordnungsgemafd
bearbeiteter Beschwerde zahlen.?® Die so eingenommenen Gelder flieen di-
rekt an die Agéncia Catalana del Consum und refinanzieren unter anderem
auch die dort angesiedelte Schlichtungsstelle.

- Im Vereinigten Konigreich wird vom Civil Justice Council vorgeschlagen, einen
Fonds fiir den Zugang zur Justiz einzurichten und gesetzlich zu regeln, der sich
aus der Zahlung eines kleinen Prozentsatzes der Gewinne aus Prozessfinanzie-
rungen und sog. Conditional Fee Agreements und sog. Damages Based Agree-
ments speist. Alle an den Fonds fiir den Zugang zur Justiz gezahlten Gelder
sollten fiir die Finanzierung friihzeitiger Rechtsberatung und insbesondere
auch auflergerichtlicher Streitbeilegung, nicht zuletzt bei geringen Streitwer-
ten, verwendet werden.?” Aufjahrelange Erfahrungen mit einem Fonds-Modell
(allerdings nicht fiir aulergerichtliche Streitbeilegung) kann in Québec der
Fonds d’aide aux actions collectives zuriickblicken®; dort speist sich der Fonds
aus Prozentsitzen kollektiver Verfahren.

~ Interessant ist auch ein aktueller Vorstof$ aus den Niederlanden.*® Er weist da-
rauf hin, dass bei Kostenermafligungen oder gar kostenlosen Verfahren - auch
wenn dies wichtige Anreize sind - stets auch beachtet werden muss, dass dies
nicht die bereits funktionierenden branchenspezifischen Schlichtungsstellen
zu sehr unter Druck setzt. Dies konnte Abwanderungseffekte von einer privat
finanzierten branchenspezifischen Schlichtungsstelle hin zu einer anderen,
giinstigeren Stelle in Gang setzen. Neben anderen Ideen, um diesen Zielkon-
flikt aufzuldsen, wird ein gestuftes sog. Business Participation Model vorge-
stellt. Nach diesem sollen politische Entscheidungstriger wichtige Felder fiir
ADR identifizieren und dann auf die entsprechende Branche zugehen.

Auch in Deutschland gibt es Beispiele dafiir, wo politischer Regelungsbedarf fiir
einzelne Branchen definiert wird. So forderte etwa die Verbraucherschutzminis-
terkonferenz (VSMK) jiingst den Bund dazu auf, im Bereich von Pauschalreisen
»einen gesetzlichen Rahmen zu schaffen [...], der die Beteiligung von Reisever-

tagliche Leben unverzichtbar und notwendig sind oder von Verbrauchern haufig in Anspruch
genommen werden. Dazu gehéren Versorgungsleistungen, Transport, audiovisuelle Medien wie
Radio- und Fernsehiibertragungen, Kommunikation, Gesundheits- und Finanzdienstleistungen
sowie Versicherungen.

26 Dieser Betrag wird gemif8 den Anweisungen des Wirtschaftsministeriums der katalanischen
Regierung angepasst.

7 Civil Justice Council, Review of Litigation Funding, Final Report, Juni 2025, S. 128}, https://
www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2025/06/CJC-Review-of-Litigation-Funding-Final-Report.
pdf

28 Https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/Ic/F-3.2.0.1.1; https://faac.justice.gouv.qc.ca/.

29 Eline Verhage, Leveraging voluntary business participation and consumer access to ADR,
Sonderausgabe der Nederlands-Vlaams tijdschrift voor mediation en conflictmanagement, 2025.
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anstaltern, Reisevermittlern und Anbietern von Reiseeinzelleistungen an einer
nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz anerkannten Schlichtungsstelle
fordert und die tatsdchliche Durchfithrung von Schlichtungsverfahren in geeig-
neter Weise sicherstellt«** sowie im Bereich der Wohn- und Betreuungsvertriige
»die Einfithrung einer verpflichtenden Teilnahme an der Verbraucherschlich-
tung fiir Heimbetreiber nach dem WBVG« zu priifen«’’.

3. Schlichtung starkt Vertrauen in den Rechtsstaat

Zahlreiche Gesetze gewéhrleisten ein vergleichsweise hohes Niveau an (materi-
ell-rechtlichem) Verbraucherschutz in Deutschland. Verbraucherschutzvor-
schriften sind zudem zwingendes Recht und kénnen nicht abbedungen werden.
In den vergangenen Jahrzehnten sind diese Normen angewachsen, nicht zuletzt
durch den EU-Gesetzgeber. Mafinahmen, die sie im Rahmen der Verwirklichung
des Binnenmarkts erldsst, miissen ein hohes Verbraucherschutzniveau gewéhr-
leisten, wie Art. 169 des Vertrags tiber die Arbeitsweise der Européischen Union
explizit festlegt.

Verbraucherrecht erfahren alle Menschen in ihrem Alltag oft und ganz kon-
kret. Bestimmte Auspragungen sind vielen auch durchaus prisent, z.B. das Wi-
derrufsrecht beim Online-Einkauf, das Gewéhrleistungsrecht oder auch Reise-
und Passagierrechte.

Wenn Verbraucher:innen jedoch erleben, dass sie diese Rechte nicht oder nur
mit erheblichem Aufwand durchsetzen kénnen, es also ein Durchsetzungsdefi-
zit? gibt, ist das frustrierend, insbesondere kombiniert mit einem »rationalen
Desinteresse«, wenn der Aufwand fiir die Rechtsdurchsetzung angesichts iiber-
schaubarer Streitwerte unverhiltnismiflig hoch erscheint.”> Wenn Menschen je-
doch ein effektives und bezahlbares System zur Losung von Streitigkeiten von
auflergerichtlicher Streitbeilegung bis hin zu Gerichten erleben, festigt das ihr
Vertrauen in einen demokratischen Rechtsstaat.**

30 Ergebnisprotokoll der 19. VSMK am 30.Juni 2023 in Konstanz (https://www.verbraucher
schutzministerkonferenz.de/documents/ergebnisprotokoll-19-vsmk_oeffentlich_18-07-2023
1689678836.pdf, S. 30).

31 Ergebnisprotokoll der 21. VSMK am 23. Mai 2025 in Berlin, https://www.verbraucherschutz-
ministerkonferenz.de/documents/21-vsmk_oeffentliches-ergebnisprotokoll _1749216543.pdf,
S.17f.

32 Broénneke/Willburger/Bietz-Tonner, S. 17 ff.

3 Zum »rationalen Desinteresse« siehe Berlin, Alternative Streitbeilegung in Verbraucherkon-
flikten, 2014, S. 53f.

3 Ausfithrlich dazu Isermann/Berlin, Isermann/Berlin: Gemeinsam Losungen finden - vom
Mehrwert der Verbraucherschlichtung, VuR 2022, 292.



Flnf Thesen zur alternativen Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten 149

Dabei kann eine niedrigschwellig ausgestaltete Verbraucherschlichtung unter
weitgehendem Verzicht auf Kosten und Formvorschriften eine erste, wichtige
Etappe zur Durchsetzung von Verbraucherrechten darstellen. Nach der ADR-
Richtlinie muss Schlichtung fiir Verbraucher:innen kostenlos oder -giinstig sein,
die zu beachtenden Formalien sind gering bis nicht existent, es muss einen digi-
talen und auch nicht-digitalen Zugang geben, wobei ersterer nach der Richtlini-
enreform sogar iiber inclusive tools®® verfiigen muss.

Ein besonderer Mehrwert kann auch darin liegen, dass es bei Schlichtung
nicht nur um die Beantwortung einer Rechtsfrage geht. Vielmehr bietet die Ein-
beziehung verschiedener Ebenen einer Streitigkeit die Chance zu einer umfas-
senden Streitbeilegung. Haufig ist eine kommunikativ unbefriedigende Antwort
auf eine Kundenbeschwerde der Anlass fiir Arger iiber ein Unternehmen - bei-
spielsweise, wenn die Antwort des Kundenservices nicht auf zentrale Kritik-
punkte eingeht, diese standardisiert ohne erkennbaren Bezug zum Einzelfall
beantwortet oder die Kommunikation einfach »aneinander vorbei« geht. Anders
als in einem typischen Gerichtsverfahren kann die Verbraucherschlichtung ex-
plizit auf unbefriedigende Kommunikation eingehen und ihrerseits moglichst
zugewandt und adressatenorientiert kommunizieren. Mithin bietet Verbrau-
cherschlichtung einen niedrigschwelligen Zugang zum Recht und damit einen
wertvollen Beitrag zur effektiven Rechtsdurchsetzung - und kann damit das
Vertrauen in den Rechtsstaat starken.

4. Unzureichende Bekanntheit bremst Potential

Die eingangs genannten Zahlen aus der Umfrage des Instituts Allensbach zeigen,
dass eine Mehrheit der Bevolkerung eine positive Einstellung zur auflergericht-
lichen Streitbeilegung hat. Die hohe Aufgeschlossenheit gegeniiber der aufler-
gerichtlichen Streitbeilegung spiegelt sich jedoch noch nicht in der Anzahl der
Verfahren wider. Dennoch haben sich die fiir Verbraucherschlichtung in dem
Gesetzgebungsverfahren 2015/2016 geduflerten Erwartungen jedenfalls in quan-
titativer Hinsicht nicht realisiert: So war seinerzeit erwartet worden, dass sich
durch Inkrafttreten des VSBG die Zahl der privaten Verbraucherschlichtungs-
stellen auf 60 bis 80 erhéhen und sich die Anzahl der dort damals pro Jahr einge-
henden 60.000 Schlichtungsantrige mehr als verdoppeln wiirden.*®

% Vorschlag eines neuen Art. 5 Abs. 2 lit. b), endgiiltiger Kompromisstext vom 17. Juli 2025, der
noch von Europdischem Parlament und Rat formlich angenommen werden muss: https://data.con
silium.europa.eu/doc/document/ST-11293-2025-INIT/en/pdf

3 BR-Drs.258/15, S. 130.
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Diese Erwartungen haben sich nicht erfiillt. Lediglich sechs neue Verbrau-
cherschlichtungsstellen wurden seitdem gegriindet, von denen zwei zwischen-
zeitlich schon wieder eingestellt wurden. Damit kam es nicht zu der erhofften
Welle neuer Schlichtungsstellen, was vor allem am fehlenden Interesse von Un-
ternehmen ganzer Wirtschaftsbranchen liegt. Und auch die Verfahrenszahlen
entwickelten sich deutlich langsamer als erhoftt und kommen erst heute auf dem
prognostizierten Niveau an.”

Dabei ist die Steigerung der Antragszahlen vor allem auf die Bereiche Energie,
Finanzen und Verkehr/Reise zuriickzufiihren, die restlichen Sektoren bleiben
weit zuriick. Zwar verdoppelten sich die Antragszahlen bei der subsididr zustan-
digen Universalschlichtungsstelle von 2.789 im Jahr 2023 auf knapp 6.000 im
Jahr 2025. Diese Zahlen befinden sich dennoch auf vergleichsweise niedrigem
Niveau und diirften nur die Spitze des Eisbergs sein: Das ungleich héhere Poten-
tial der Verbraucherschlichtung lasst sich vergegenwirtigen durch eine Gegen-
tiberstellung mit der Vielzahl an Anfragen bei den Verbraucherzentralen im
Sinne eines Indikators fiir das hohe Volumen an Verbraucherstreitigkeiten einer-
seits®® und den insgesamt riickliufigen Zahlen bei den Zivilgerichten® und den
dort durchschnittlichen Streitwerten andererseits.

Besonders plastisch lasst sich im Bereich des Luftverkehrs mit der absolut
hochsten Anzahl an Schlichtungsantrigen zeigen, dass bislang erst ein Bruchteil
des Potentials ausgeschdpft ist: Uber 43.000 Schlichtungsantrige wurden in
Streitigkeiten mit Fluggesellschaften bei den beiden zustdndigen Schlichtungs-
stellen gestellt** - folglich kamen auf einen Schlichtungsantrag ungefihr drei
Gerichtsverfahren.

Warum kommt es aber zu so vielen Gerichtsverfahren, wenn sich iiber ein
Schlichtungsverfahren schnellere und (v.a. fiir Verbraucher:innen) kostengiins-
tigere Ergebnisse erzielen lieflen? Der Hauptgrund dafiir diirfte die unzurei-
chende Bekanntheit der alternativen Streitbeilegung im Allgemeinen und der
Verbraucherschlichtungsstellen im Speziellen sein. Dies bestitigt eine von der
Schlichtungsstelle Reise & Verkehr*! im Sommer 2023 durchgefiihrte Umfrage,
wonach vier von fiinf Reisenden die Schlichtungsstelle Reise & Verkehr nicht

37°2024: 133.673 Antrige: https://www.schlichtungs-forum.de/dateien/2025/07/Auswertung-2024.
pdf gegeniiber 85.000 im Jahr 2018: https://www.schlichtungs-forum.de/neuigkeiten/verbraucher
schlichtung-tritt-auf-der-stelle/.

3 Infografik Beschwerden 2024: 295.429 Beschwerden, davon iiber 35% Alltagsvertrige, d.h.
ohne die Bereiche Energie, Finanzen, Reise, Versicherung, s. https://www.vzbv.de/verbraucher/be
schwerde-einreichen.

3 S. Fulnote 11.

40°S. FuB8note 9.

4l Im Jahr 2023 firmierte die Schlichtungsstelle Reise & Verkehr noch unter ihrem urspriingli-
chen Namen »Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr (s6p)«.
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kennen*? - und dies, obwohl die Schlichtungsstelle Reise & Verkehr bereits ver-
hiltnismifig lange existiert, wesentlich bekannter als viele andere Schlichtungs-
stellen ist und zu einer der grofiten Schlichtungsstellen Europas zéhlt.

Wer das Potenzial der Verbraucherschlichtung starker ausschépfen will, muss
fir eine starkere Bekanntheit der Verbraucherschlichtung sorgen. Als besonders
wirksam erweist es sich dabei, wenn Unternehmen im konkreten Streitfall in ih-
rer Beschwerdekorrespondenz auf die fiir sie zustindige Verbraucherschlichtung
hinweisen. Dies zeigte eine weitere Umfrage der Schlichtungsstelle Reise & Ver-
kehr im Jahr 2024, wonach 38 Prozent der Befragten erst durch einen entspre-
chenden Hinweis des Unternehmens Kenntnis von der Option Schlichtung er-
langten (Abb. 4).#

Wie haben Sie von der Schlichtung erfahren?

Sonstige (nicht explizit benannt) Presse 7%
14%

Verbraucherschutz-

4
organisationen \,

6%

-y

Suchmaschine
— (z.B.Google)
23%
Empfehlung aus
personlichem Umfeld ——
12%

e

Hinweis des Unternehmens
(bei Beantwortung der Beschwerde)
30%

Hinweis des Unternehmens
(Website oder AGB)
8%

Abbildung 3: Umfrageergebnis zu den Informationskandlen, Januar 2024, N=994

Entsprechende Hinweispflichten in §§ 36, 37 VSBG haben sich dort bewéhrt, wo
Unternehmen teilnahmebereit oder -verpflichtet sind. Daher sollten sie unbe-
dingt in diesen Konstellationen beibehalten werden. Nicht nachvollziehbar und
kontraproduktiv war insofern der Vorschlag der EU-Kommission von 2023** fiir
die Revision der ADR-Richtlinie, welcher eine Streichung des dem § 37 VSBG
zugrunde liegenden Art. 13 Abs. 3 vorsah. Erfreulicherweise wurde die zentrale

428, Schlichtungsstelle Reise & Verkehr, Jahresbericht 2023, S. 15, https://www.schlichtung-reise-
und-verkehr.de/wp-content/uploads/2024/07/Jahresbericht-2023.pdf.

43S, Schlichtungsstelle Reise & Verkehr, Jahresbericht 2023, S. 16, https://www.schlichtung-reise-
und-verkehr.de/wp-content/uploads/2024/07/Jahresbericht-2023.pdf.

44 S. Fufinote 20.
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Bedeutung des Art. 13 Abs.3 ADR-Richtlinie fiir die Bekanntheit der Schlich-
tung vom Européischen Parlament und Rat erkannt, die sich gegen eine Strei-
chung positionierten. Doch die Rettung des Status quo allein wird nicht ausrei-
chen, um die Bekanntheit der Verbraucherschlichtung zu steigern.

Insofern ist es begriiflenswert, dass auch der aktuelle Vorschlag zur Revision
der ADR-Richtlinie die Notwendigkeit der besseren Bekanntheit von Verbrau-
cherschlichtung erkennt und die Mitgliedstaaten zu entsprechendem Handeln
aufruft. Noch effizienter wére es gewesen, wenn bereits auf EU-Ebene entspre-
chende Handlungen festgelegt worden wiren. Erhebliche Bedeutung konnte da-
bei zentralen Lotsenstellen — sowohl in Form von Kontaktstellen fiir grenziiber-
schreitende Streitigkeiten nach dem kiinftigen Art. 14 der Richtlinie als auch in
einem innerstaatlichen Kontext, wie ansatzweise schon heute durch die Lotsen-
funktion der Universalschlichtungsstelle nach §30 Abs.4 VSBG - zukommen,
nachdem die ODR-Plattform® in der bestehenden Form beendet wurde. Ob das
neue interaktive Tool der EU-Kommission helfen kann und ob es ambitioniert
genug ist, wird man in der Praxis sehen.

5. Prazision, Empathie und Effizienz als Erfolgsmal3stab

Erfolgreiche Verbraucherschlichtung wird durch einen Dreiklang aus fachlicher
Prizision, zugewandter Empathie und prozessualer Effizienz erreicht (Abb. 4).%6

N\

EMPATH/IE

EFFIZIENZ /

Abbildung 4: Schlichtungsdreiklang

%5 Interessante Ideen zu einem Ausbau der ODR-Plattform sowie weitere Ansitze fiir eine Reform
der Verbraucherschlichtung liefern Steffek/Greger, Verbraucherstreitbeilegungsreform, ZRP 2022,
S.2021F.

46 Begriffsbildend dazu Berlin, Tagesspiegel Background, 04.05.2020 (abrufbar unter https://
background.tagesspiegel.de/verkehr-und-smart-mobility/briefing/christof-berlin) und eingehend
dazu u.a. Isermann/Berlin, VuR 2022, S. 292, 295.



Flnf Thesen zur alternativen Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten 153

Die jeweilige Auspragung dieses Schlichtungsdreiklangs ldsst sich nicht abstrakt

definieren, sondern ist immer eine Frage des jeweiligen Einzelfalls:

- Geht es beispielsweise um rechtlich kontroverse Positionen, dann kommt es
auf ein hohes Mafl an unabhéngiger juristischer Préizision an — die regelmiaflig
tiber die hohe fachliche Qualifikation nach § 6 Abs. 1 VSBG und in den bran-
chenspezifischen Stellen durch eine tiefgehende Spezialisierung auf das jewei-
lige Rechtsgebiet erreicht wird.

- Wenn hingegen der Streit emotional geprégt ist und beispielsweise die bisheri-
ge Kommunikation zwischen Verbraucher:in und Unternehmen in Missver-
standnissen eskalierte, dann sollte die Verbraucherschlichtung gegenseitiges
Verstandnis kommunikativ fordern und gewahrleisten, dass sich die jeweili-
gen Parteien ausreichend gesehen fithlen (Empathie).

- Haufig liegen die Vorstellungen der streitenden Parteien ndher beieinander, als
es zunidchst scheint. Dann bietet es sich an, zunachst durch eine rein kommu-
nikative, nicht-evaluative Vermittlung zwischen den Parteien den Spielraum
fiir eine moderierte Einigung auszuloten. Bei solchen frithzeitigen Einigungen
(early settlement) zeigt sich die Effizienz der Verbraucherschlichtung beson-
ders spiirbar.

Dabher ist es sinnvoll, wenn Schlichtungsstellen in ihren Verfahren mehr als nur
einen Schlichtungsvorschlag nach § 19 VSBG vorsehen. Das VSBG ist verfahren-
soffen und greift damit auch die in der ADR-Richtlinie angelegte nicht-evaluati-
ve Verfahrensoption auf, anstelle eines Entscheidungsvorschlags rein kommuni-
kativ eine Einigung zu vermitteln.*

Die Schlichtungsstelle Reise & Verkehr hat von diesen Méglichkeiten Gebrauch
gemacht und bietet insgesamt drei Verfahrensstufen mit jeweils ansteigendem
Grad an Intervention durch die Schlichtungsstelle und damit einhergehend an
Dauer des Verfahrens:

- Urspriinglich gab es nur die »Schlichtungsempfehlung« in Form einer mehrseiti-
gen, schriftlichen Wiedergabe und rechtlichen Wiirdigung des Sachverhalts.*®
— Inspiriert vom Gesetz zur Schlichtung im Luftverkehr wurde die dort vor-
gesehene Moglichkeit der Streitbeilegung durch »sofortiges Anerkenntnis« in
die Verfahrensordnung tibernommen - seitdem kénnen Unternehmen nach

Ubersendung des Schlichtungsantrags die darin geltend gemachte Forderung

unmittelbar und vollstindig anerkennen und damit das Schlichtungsverfah-

ren durch diese Einigung beenden.*

47 Bereits Erwdgungsgrund 21 der urspriinglichen ADR-Richtlinie.

8 Heute §9 Abs.6 Verfahrensordnung, abrufbar unter https://www.schlichtung-reise-und-ver
kehr.de/die-schlichtung/das-schlichtungsverfahren/

49 §9 Abs. 3 Verfahrensordnung.
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- Durch eine weitere Anderung der Verfahrensordnung wurde 2023 die Mog-
lichkeit der »Moderation« eingefiihrt, bei der das Unternehmen nach Ableh-
nung der Forderung ein eigenes Angebot zur Streitbeilegung unterbreitet, wel-
ches dann von der Verbraucherseite angenommen werden kann.*

Durch die nachtriglich eingefiithrten, nicht-evaluativen Méglichkeiten der Ver-
fahrensbeendigung lassen sich auch ohne juristische Priifung des Einzelfalls par-
teiautonome Einigungen vermitteln — haufig binnen weniger Tage oder Wochen.
Die Parteien werden vor Verfahrensabschluss dariiber informiert, dass sie eine
Einigung auf Grundlage der Verbraucher-Forderung (sofortiges Anerkenntnis)
bzw. des Unternehmens-Angebots (Moderation) ablehnen und eine juristische
Priifung durch eine:n der rund 30 Volljurist:innen der Schlichtungsstelle abwar-
ten kénnen. In rund 50 Prozent der Verfahren entscheiden sich die Parteien bei
der Schlichtungsstelle Reise & Verkehr jedoch dafiir, im Rahmen eines early
settlement ohne juristische Priifung ihre Streitigkeit effizient und zeitnah im ge-
genseitigen Einvernehmen zu beenden. Dies wirkt sich entsprechend positiv auf
Verfahrensdauer und Verfahrenskosten aus, was die Attraktivitdt der Verbrau-
cherschlichtung fiir beide Seiten maf3geblich erhoht. Und die Schlichtungsstelle
kann ihre juristischen Ressourcen auf die verbleibenden, eskalierenden Fille
konzentrieren, bei denen eine frithzeitige Einigung ohne rechtliche Prifung
scheiterte und eine fundierte, unabhéngige juristische Schlichtungsempfehlung
erforderlich ist.

Wichtig im Sinne des bereits erwdhnten »Prinzips der informierten Autono-
mie« ist eine maximale Verfahrenstransparenz tiber die verschiedenen Verfah-
rensstufen, den jeweiligen Grad der (juristischen) Intervention durch die Schlich-
tungsstelle und die Moglichkeit, dass das Ergebnis einer rechtlichen Priifung von
der Verbraucher-Forderung bzw. dem Unternehmens-Angebot abweichen kann.

Flankierend dazu konnte kiinftig auch ein digitales Selbsthilfetool den An-
spruch rechtlich einordnen und auf diese Weise Schlichtungsverfahren ertibri-
gen oder zumindest eine Orientierung fiir die rechtlich angemessene Forderung
bieten. In diese Richtung geht das bereits zitierte Tool des Bundes, in dem eine
Einschatzung dazu abgegeben wird, wie hoch der Erstattungsanspruch gegen-
tiber einer Airline ist. Mit dieser Information weist das Tool den Weg zu den zu-
standigen Schlichtungsstellen und Gerichten. Eine solche Vorpriifung bietet sich
derzeit insbesondere bei klaren und juristisch eindeutigen Konstellationen an.
Perspektivisch konnte insbesondere durch den zunehmenden Einsatz von KI-
Assistenzen der Anwendungsbereich auch auf komplexere Konstellationen aus-
geweitet werden.

%0 §9 Abs. 4 Verfahrensordnung.
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Erste Erfahrungen mit KI-Assistenzen im Schlichtungsverfahren sammelt
derzeit die Schlichtungsstelle Reise & Verkehr. Spezielle Bots fassen dort bereits
einzelne Kommunikationsvorgénge bis hin zur kompletten Verfahrensakte zu-
sammen, kategorisieren und verschlagworten den Fall fiir die weitere Bearbei-
tung und tbersetzen Akteninhalte sowie ausgehende Kommunikation in ver-
schiedene Sprachen. Kiinftig konnten KI-Assistenzen auch starker fiir Entwiirfe
genutzt werden. Auch hier bietet sich erhebliches Effizienzpotential, welches mit
den damit einhergehenden Kostenvorteilen die Attraktivitit der Schlichtung ins-
besondere fiir Unternehmen erhdhen konnte. Aufgabe der Schlichtungsstellen ist
es dabei, fiir ein gleichbleibend hohes Qualitdtsniveau im Sinne des Schlich-
tungsdreiklangs (Abb. 4) zu sorgen - also insbesondere fiir fachliche Prézision
und menschliche Empathie.

Der Einsatz von KI war auch Gegenstand der aktuellen Revision der ADR-
Richtlinie. Und ebenso wie die o.g. frithzeitigen Einigungen ohne juristische
Priifung durch die Schlichtungsstelle fiir die Parteien transparent und freiwillig
sein miissen, so sollen im Fall von automatisierten Vorschlagen laut der vorge-
schlagenen Revision der ADR-Richtlinie die Parteien immer das Recht haben,
den Fall einer realen, zur Schlichtung befihigten Person zur Losung vorzule-

gen.”!

6. Fazit

Verbraucherschlichtung hat sich als geeignetes und erfolgreiches Mittel erwie-
sen, um Streitigkeiten effizient, umfassend und niedrigschwellig zu 16sen. Das
Potenzial der Verbraucherschlichtung ist angesichts der Vielzahl von Streitigkei-
ten hoch.

Die fehlende Beteiligung von Unternehmen in zahlreichen Branchen sowie die
unzureichende Bekanntheit bei Verbraucher:innen stellen die grofiten Hinder-
nisse fiir die Ausschopfung dieses Potenzials dar. Die in diesem Beitrag ausge-
tithrten fiinf Thesen liefern Impulse, um dieses Potenzial zur Entfaltung zu brin-
gen.

Die fiinf Thesen stehen nicht unabhédngig voneinander, sondern erganzen sich
gegenseitig:

So bedingen sich die Teilnahmebereitschaft der Unternehmen und die Be-
kanntheit der Option Schlichtung bei Verbraucher:innen wechselseitig, u.a.
durch die unternehmerischen Hinweise auf die fiir sie zustdndige Schlichtungs-
stelle.

51 Referenz aus Revision ADR-RL beifiigten
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Dabei spielt auch eine ideale Verzahnung von Gericht und Schlichtung in bei-
de Richtungen eine Rolle. Eine funktionierende Komplementaritat ist dabei
durchaus auch im Sinne der teils tiberlasteten Gerichte und fithrt zu einem posi-
tiven Erleben eines funktionierenden, niedrigschwelligen Rechtsstaats im Alltag,
der von vielen Verbrauchergeschiften gepragt ist. Der verstarkte Einsatz von KI-
Assistenzen und sonstigen Tools wird der Digitalisierung der Verbraucherschlich-
tung in den kommenden Jahren einen kréftigen Schub geben. Dies férdert nicht
nur die Niedrigschwelligkeit, Bekanntheit und Effizienz der Verbraucherschlich-
tung, sondern konnte auch die Verfahrensdurchléssigkeit zwischen bilateraler
Beschwerde beim Unternehmen, mehrstufigem Schlichtungsverfahren und der
Justiz fordern.

In diesem Sinne bieten die aktuelle Revision der ADR-Richtlinie und die da-
ran anschlieflende Umsetzung in deutsches Recht einen idealen Anlass, um das
hohe Potenzial der Verbraucherschlichtung weiter zur Entfaltung zu bringen.

HINWEIS: Dieser Beitrag gibt die personliche Meinung der Autoren wieder.
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Der »vertrauende KI-Nutzer« durch Kompetenz
und Technologiegestaltung

Verbindungselemente zwischen Verbraucherforschung
und KI-Recht

Von Prof. Dr. Steffen Kroschwald

Der »vertrauende KI-Nutzer« bildet ein mogliches gemeinsames Zielbild zwischen
dem Verbraucherschutz und der KI-Regulierung. Es lenkt den Blick auf die ver-
braucherschutz- und vertrauensfordernde Gestaltung der Technologie (Consumer
Protection by Design) einerseits sowie die Herstellung von KI-Kompetenz (Al-
Literacy) durch Bildung und lebenslanges Lernen andererseits.

1. Einleitung

Moderne Verbraucherleitbilder werden, insbesondere im Angesicht der Digitali-
sierung, zunehmend adressaten- und situationsabhingig differenziert." In einer
ubiquitdren digitalen Umgebung wird nur eine verstdndige Minderheit einiger-
maflen informiert und aufmerksam agieren konnen. Dem steht eine Mehrheit
von Menschen, hdufig Verbraucher, gegeniiber, die - regelmiflig oder in Einzel-
situationen — darauf angewiesen ist, im Digitalen auf funktionierendes Recht
und verlassliche Technik vertrauen zu konnen. Mit in den Alltag eindringender
Kiinstlicher Intelligenz, zumal wenn ihre Entscheidungswege opak sind, stellt
sich die Frage nach dem erwartbaren Maf3 an Information, Aufmerksamkeit und
Verstindnis neu.

Der »vertrauende KI-Nutzer« bietet sich dabei als Referenz zwischen Verbrau-
cherforschung und KI-Recht an. Zum einen gespeist aus dem in Art. 1 Abs. 1 der
KI-VO formulierten Ziel einer auf den Menschen ausgerichteten und vertrauens-

1 Ausfithrlich Achilles, Vom Homo Oeconomicus zum Differenzierten Verbraucher.
2 Kroschwald, ZfDR 2023, 1.
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wiirdigen kiinstlichen Intelligenz.> Zum anderen als realistische Zielsetzung
eines die Technologie mitgestaltenden Verbraucherschutzes in digitalen Umge-
bungen, bei denen unmittelbare Transparenz durch Information allein kaum
einen miindigeren Verbraucher® herstellt. Ein Schliissel konnte dabei sein, einer-
seits die Entwicklung von Technologie von Beginn an am vertrauensfordernden
Verbraucherschutz auszurichten. Andererseits Verbraucher so mit Kompetenzen
auszustatten, dass sie als KI-Nutzer nicht »blind vertrauen« miissen.

Diese These zugrunde gelegt werden hier zunachst skizzenhaft Eckpunkte der
Leitbildentwicklung nachvollzogen, um sie den Herausforderungen der Kiinst-
lichen Intelligenz und dem Zielbild der »Human Centric and Trustworthy Al«
gegentiberzustellen. Am Beispiel der KI-VO wird aufgezeigt, inwiefern der euro-
péische Gesetzgeber durch unterschiedliche, risikoabhingige Grade der Regu-
lierung Raum fiir Differenzierung geschaffen hat und auflerhalb dieser auf ver-
meintlich »weiche« Mittel setzt, die eine »positive« Gestaltung fordern und
Menschen mit der notwendigen Kompetenz ausstatten.

Der mit dieser Schrift geehrte Tobias Bronneke prégt die rechtswissenschaft-
liche Debatte zum rechtlichen Leitbild iiber den Verbraucher seit Jahrzehnten in
bedeutender Weise mit.> Dabei 6ffnet er mit seinen Beitragen regelmiflig den
Raum fiir die Verkniipfung des IT-Rechts mit dem Verbraucherschutzrecht, etwa
in den Bereichen sozialer Netzwerke,® des e-Commerces’, der Online-Bewertung
und Label® sowie des Datenschutzes’. Auch in seiner Lehre spielt die Vermittlung
interdiszipliniren Verstindnisses zwischen Technik, Recht und Okonomie eine
wichtige Rolle, wenn es zum Beispiel um die verbraucherfreundliche Gestaltung
der Digitalitit geht, ein kontinuierlicher Kernbestandteil — nicht zuletzt im Be-
reich der IT-Sicherheit. Das von Tobias Bronneke gegriindete vunk - das (mitt-

3 Frith beispielsweise Hochrangige Expertengruppe fiir Kiinstliche Intelligenz, Ethik-Leitlinien
fiir eine vertrauenswiirdige KI, Briissel 2019; siehe entsprechend auch ErwGr. 1 KI-VO

4 Zur Realititskritik am Begriff des »miindigen Verbrauchers« an sich Kenning/Wobker, zfwu
2013, 282.

5 Bronneke, VuR 2012, 325; Bronneke, VuR 2012, 334.

¢ Brénneke, VuR 2012, 334 (336); weiterhin als Hauptautor diverser Stellungnahmen der Ver-
braucherkommission, etwa Nr.22/2011 (zusammen mit A. Oehler) vom 22.09.2011, Soziale Netz-
werke: Recht auf Privatheit ernst nehmen! Vielfalt fordern!, https://www.verbraucherkommission.
de/site/pbs-bw-rebrush2024/get/documents_E1214996494/MLR Verbraucherportal/Verbraucher
kommission-Dokumente/Stellungnahmen/22VK_Positionspapier_Soziale%20Netzwerke%20
22.09.11i.pdf (Abruf am 31.10.2025).

7 Bronneke, MMR 2004, 127; Bronneke, MMR 2004, 127; Bronneke, Widerrufsrecht und Beleh-
rungspflichten; Bronneke u. a., VuR 2014, 3.

8 Bronneke, VuR 2024, 41.

° Etwa als Hauptautor der Stellungnahme 19/2010 der Verbraucherkommission Baden-Wiirt-
temberg vom 5. Oktober 2010, Datenschutz ist Verbraucherschutz, https://www.verbraucherkom
mission.de/site/pbs-bw-rebrush2024/get/documents_E218363534/MLR .Verbraucherportal/Ver
braucherkommission-Dokumente/Stellungnahmen/19VK_Positionspapier_Datenschutz%20
ist%20Verbraucherschutz_05.10.10i.pdf (Abruf am 31.10.2025).
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lerweile) Institut fiir Verbraucherforschung und nachhaltigen Konsum an der
Hochschule Pforzheim - spiegelt den Erfolg dieser interdisziplindren Forschungs-
leistung von Tobias Bronneke wider. Der vorliegende Beitrag kniipft nicht nur an
das Wirken von Tobias Bronneke an, sondern ist auch Ausdruck der Hochach-
tung vor der wissenschaftlichen Leistung meines Mentors und akademischen
Freundes und Dank fiir die Inspiration zur Wissenschaft und dem eigenen For-
schungsbereich sowie fiir viele Moglichkeiten, die sich durch die Zusammen-
arbeit mit ihm ergaben und immer wieder ergeben.

2. Verbraucherleitbilder als Referenz und Zielvorstellung

2.1. Begriff

Verbraucherleitbilder finden sich in zahlreichen Disziplinen - der Verbraucher-
politik, Verbraucherwissenschaft, Wirtschaftswissenschaft — ebenso in der Rechts-
wissenschaft und dort im Kontext unterschiedlicher Rechtsbereiche wie dem
Verbrauchervertragsrecht, dem Wettbewerbsrecht, dem Lebensmittelrecht und
vielen weiteren. Gemein ist ihnen der Versuch, sich vom Subjekt eines Verbrau-
chers durch ein Referenzgebilde eine Vorstellung zu machen. Dariiber hinaus ist
der Begriff unscharf.'’ In keinem der vorgenannten Bereiche gibt es eine durch-
gehend vereinheitlichte Definition - von einem disziplineniibergreifenden Ver-
standnis ganz zu schweigen." Eine Begriffsanndherung kann tiber verschiedene
Funktionen'? und Einsatzbereiche eines solchen Leitbildes erfolgen.

2.2. Normative Verbraucherleitbilder und Leitbildmodelle

Das Verbraucherleitbild kann beispielsweise normativ verstanden werden: als er-
strebenswerter Zielzustand, an dem sich etwa staatliche Mafinahmen orientieren
und der solche auch legitimieren soll. Hierzu gehort der sogenannte »miindige
Verbraucher, der - begrifflich wohl orientiert an Kant'® — autonom und rational
wirtschaftliche Entscheidungen triftt und dazu tiber die erforderlichen Voraus-
setzungen (bei Kant: der Verstand, in neuerem Duktus Verstindigkeit, Aufmerk-
samkeit und Information) verfiigt. Er ist als Zielbild und Soll-Zustand - je nach
Lesart — wohl unerreicht."

10 Schmitt, Das unionsrechtliche Verbraucherleitbild, S. 51.

W Kiihl, Verbraucherleitbild und Positionsbestimmung zum »Miindigen Verbraucher«, Studie
des Bundesverbands der Deutschen Industrie e. V. S. 19.

12 Differenziert: Achilles, Vom Homo Oeconomicus zum differenzierten Verbraucher, S. 36 ff.

13 Achilles, Vom Homo Oeconomicus zum differenzierten Verbraucher ,S. 34f.

4 Kenning/Wobker, zfwu 2013, 282.
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Auch als Grundlage 6konomischer Modelle kann solch ein normatives Bild
herangezogen werden. Ein so ausgestatteter »miindiger Verbraucher« entspricht
hier am ehesten dem liberalen Modell eines Homo Oeconomicus. Modelle, die
eine Informationsasymmetrie zwischen Verbrauchern und anderen Marktteil-
nehmern beriicksichtigen, kommen zur Vorstellung eines aufzuklarenden Ver-
brauchers, der mithilfe von Informationen in die Lage versetzt wird, wieder als
Homo Oeconomicus rational zu handeln (Informationsmodell).’® In der Verhal-
tensdkonomik wird dieses rationale Handeln - mitunter empirisch begriindet —
infrage gestellt. Sie erkennt Schutzbediirftigkeit von Verbrauchern beispielsweise
aufgrund sozialer, korperlicher oder kognitiver Dispositionen, aber auch Kontex-
ten an.'® Neuere Untersuchungen kommen zum Schluss, dass normative Modelle
»den Verbraucher« offenbar realitdtsfern in eine zu allgemeine »Schublade« ste-

t17

cken. Das Bild iiber Verbraucher differenziert'” sich seitdem in der Verbraucher-

wissenschaft.'s

2.3. Verbraucherleitbild in der héchstrichterlichen Rechtsprechung

Verbraucherleitbilder haben aber auch eine Funktion in der Rechtsanwendung.
Dort dienen sie beispielsweise als Referenz-'* sowie Beurteilungsmaf3stab®® bei
der Liickenfiillung und Auslegung unbestimmter Rechtsbegriffe bzw. Giiter-
abwigung - etwa im Wettbewerbs-, konkret Lauterkeitsrecht, wo zu beurteilen
ist, ob das Verhalten von Marktteilnehmern gegentiber Verbrauchern zum Bei-
spiel »irrefithrend« und (deshalb) unlauter sein kénnte.*! Gerichte konnen mit
Hilfe eines Verbraucherleitbildes zum Beispiel den zugrundezulegenden objekti-
ven Erwartungshorizont bemessen.?? Die hdchstrichterliche Rechtsprechung in
Deutschland und auf europdischer Ebene entwickelte dazu eigene, jeweils unter-
schiedliche Verbraucherleitbilder.

15 Achilles, Vom Homo Oeconomicus zum differenzierten Verbraucher, S.69ff. Schmitt, Das
unionsrechtliche Verbraucherleitbild, S.91.

16 Kenning/Wobker, zfwu 2013, 282 (287 ff.).

17" Ausf. Achilles, Vom Homo Oeconomicus zum differenzierten Verbraucher.

8 Micklitz u. a., Der vertrauende, der verletzliche oder der verantwortungsvolle Verbraucher?;
Micklitz, Brauchen Konsumenten und Unternehmen eine neue Architektur des Verbraucherrechts?;
Kenning/Wobker, zfwu 2013, 282 (284 1t.).

19" Schmitt, Das unionsrechtliche Verbraucherleitbild, S. 53.

20 Achilles, Vom Homo Oeconomicus zum differenzierten Verbraucher, S. 44; Schmitt, Das uni-
onsrechtliche Verbraucherleitbild, S. 83; Ulbrich u.a., WRP 2005, 940 (948).

21 Klink/Riesenhuber, in: Klinck/Riesenhuber, Verbraucherleitbilder, S.2f.

22 Schmitt, Das unionsrechtliche Verbraucherleitbild, S. 61.
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2.3.1. Flichtige Verbraucher in der deutschen Rechtsprechung

Die Rechtsprechung des BGH - maf3geblich zum Lauterkeitsrecht — war lange
gepragt durch die Vorstellung eines »fliichtigen Verbrauchers«. Demnach waren
Geschiftspraktiken zum Beispiel als irrefithrend und deshalb unlauter anzuse-
hen, wenn »bei einem nicht unerheblichen Teil der von der Geschiftspraktik an-
gesprochenen Verkehrskreise« eine entsprechend unrichtige Vorstellung hervor-
gerufen wurde.”” Die Ermittlung dieser Verkehrsauffassung erfolgte regelmafig
durch Gutachten, also empirisch. In seiner Rechtsprechung ging der BGH zum
Beispiel davon aus, dass von einem »fliichtigen Betrachter« einer Produktankiin-
digung nicht erwartet werden konne, dass dieser die Ankiindigung »genau, voll-
stindig und mit kritischer Uberlegung wiirdigt«, und deshalb zum Beispiel man-
gels Fachkenntnissen »keine grammatikalischen Uberlegungen« zur angegebenen
Produktbezeichnung anstellen wiirde.** Vielmehr sei der Verbraucher bei Be-
trachtung »unbefangen« und »unkritisch« — und eben »fliichtig«*.

Fiir die Uberschreitung der Schwelle eines »nicht unerheblichen Teils« geniig-
ten dem BGH héufig Zustimmungswerte von wenigen Prozent der im Rahmen
der Gutachten Befragten. Gerade fiir den Schutz vulnerabler Minderheiten war
dies hiufig vorteilhaft.?® Die Rechtsprechung wurde gleichwohl auch kritisiert;
darunter zunéichst die Ermittlung der Verkehrsauffassung selbst. So wiirden bei-
spielsweise einzelne Befragungen »mit Scheingenauigkeit aufwarte[n], wo das
Eingestindnis von Nichtwissen redlicher wire«.?” Ferner habe sich iiber die Zeit
der Bildungsstand der Verbraucher erhoht und seien diese mittlerweile an ent-
sprechende (Werbe-)Aussagen gewdhnt.”® Kritisiert wurde auch, dass die Zu-
grundelegung eines derart fliicchtigen Verbrauchers - in bekannten, markigen
Einlassungen ist wahlweise vom »fast schon pathologisch dummen und fahrlés-
sig unaufmerksamen«* oder »im Grunde an der Grenze zur Debilitéit verharren-
den [...] einer umfassenden Betreuung bediirftigen«*” Durchschnittsverbraucher
die Rede - nicht mit der Vorstellung freier, eigenverantwortlicher und miindiger
Biirger im Sinne des grundgesetzlichen Menschenbilds einhergehe.”

23 So z.B. BGH, Urteil vom 06.04.1979, I ZR 35/77 — Kontinent Mobel, GRUR 1979, 716 (717);
BGH, Urteil vom 23.05.1996, I ZR 76/94 — PVC-frei, NJW 1996, 3419 (3420)

24 BGH, Urteil vom 23.10.1956, I ZR 76/54 - Steinhager, GRUR 1957, 128 (130)

2> BGH, Urteil vom 26.02.1969, I ZR 108/67 — Kaffeerdsterei, GRUR 1969, 415 (416)

26 Schmitt, Das unionsrechtliche Verbraucherleitbild S. 143.

27 Ohde, GRUR 1989, 88 (89).

28 Schmitt, Das unionsrechtliche Verbraucherleitbild S. 144.

29 Einlassung im Rahmen des EUGH-Verfahrens 16/83, siehe hierzu EuGH, Urteil vom 13.03.
1984, RS. 16/83, Bocksbeutel, GRUR Int 1984, 291 (293).

30 Emmerich, in: FS Gernhuber S. 870.

31 Schmitt, Das unionsrechtliche Verbraucherleitbild S. 145.
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2.3.2. Der Durchschnittsverbraucher des EuGH

Der Europiische Gerichtshof bildete sein Verbraucherleitbild in Urteilen zum
europdischen Binnenmarkt heraus. Aufbauend auf Grundsatzurteilen wie
»Cassis de Dijon«** mussten sich verbraucherschiitzende Wettbewerbsbeschrin-
kungen der Mitgliedstaaten an den Grundfreiheiten messen lassen. Dies bereits
verschaffte dem entstehenden, aber noch nicht ausdriicklich benannten Verbrau-
cherleitbild einen deutlich marktwirtschaftlicheren Twist als das am Schutz des
Verbrauchers ausgerichtete Paradigma des BGH. In der Folge wies der EuGH
nationale Vorschriften zu Produktinhalten und Verpackung zuriick, da es genii-
ge, wenn der Verbraucher entsprechende, eine Verwechslung ausschlieflende In-
formationen, zum Beispiel durch die Inhalte einer Produktetikettierung, erhilt.**
Einem »informierten Verbraucher, der sich hierdurch herausbildet, diirfen dem-
gegeniiber kaufrelevante Informationen (zum Beispiel Preisvergleiche) auch
nicht vorenthalten werden.** Im Weiteren formulierte der EuGH Erwartungen
im Hinblick auf das bestehende Wissen, also die Verstindigkeit eines Durch-
schnittsverbrauchers. So kénne etwa »von verstindigen Verbrauchern [...] er-
wartet werden, dafl sie wissen, dafl zwischen der Grofie von Werbeaufdrucken,
die auf eine Erhohung der Menge des Erzeugnisses hinweisen, und dem Ausmaf
einer Erhéhung nicht notwendig ein Zusammenhang besteht.«’> Géanzlich aus-
geprégt findet sich das Verbraucherleitbild des EuGH sodann in der Formel
eines »durchschnittlich informierten, aufmerksamen und verstindigen Durch-
schnittsverbrauchers«*. Bemerkenswert ist dabei, dass der EuGH zwar die em-
pirische Ermittlung einer Verkehrsauftassung nicht verbietet, gleichwohl aber in
der Beurteilung des Durchschnittsverbrauchers auf die Wertung des Gerichts
abstellt - das europdische Verbraucherleitbild ist insofern Ergebnis einer Wer-
tungsentscheidung durch Gerichte.

2.3.3. Weiterentwicklungen

Der BGH selbst hat seine Rechtsprechung zum fliichtigen Verbraucher mittler-
weile aufgegeben und folgt — mit leichten sprachlichen Abweichungen - dem eu-
ropiischen Verbraucherleitbild.*” Hier zeigten sich sowohl auf nationaler als auch
auf europdischer Ebene Nuancierungen und Konkretisierungen: zum Beispiel,
indem durch die Gerichte anerkannt wurde, dass der Grad der Aufmerksamkeit

32 EuGH, Urteil vom 20.02.1979, Rs 120/78 - Cassis de Dijon, LMRR 1979, 7 (7 f.).

33 EuGH, Urteil vom 13.03.1984, RS. 16/83 — Bocksbeutel, GRUR Int 1984, 291 (301) (Rn. 30).

34 EuGH, Urteil vom 07.03.1990, C-362/88 — GB Inno-BM, GRUR Int 1990, 955 (956f.) (Rn. 18f.).
35 EuGH, Urteil vom 06.07.1995, C-470/93 — Mars, GRUR Int 1995, 804 (805) (Rn. 24).

36 EuGH, Urteil vom 16.07.1998, C-210/96 — Gut Springenheide, GRUR Int 1998, 795.

37 BGH, Urteil vom 20.10.1999, I ZR 167/97 - Orient-Teppichmuster, GRUR 2000, 619.
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von Verbrauchern situationsabhingig® und auch abhingig von der »Art der be-
treffenden Waren oder Dienstleistungen«* sein kann.

3. Differenzierung des Verbraucherleitbilds vor dem Hintergrund
digitaler Herausforderungen

3.1. Digitale Vulnerabilitat

Mit dem vom EuGH entwickelten Verbraucherleitbild gehen, wie dargestellt, ver-
gleichsweise hohe Erwartungen an den Durchschnittsverbraucher einher - zu-
mindest im Grundsatz. Wurde die Abkehr vom Leitbild des »fliichtigen Verbrau-
chers« damit begriindet, dass Verbraucher aufgrund besserer Bildung und
Gewohnung in der Informationsgesellschaft des spaten 20. Jahrhunderts souve-
raner und kritischer agierten, steht aber nunmehr zu befiirchten, dass dieser Be-
fund auf eine heutige, digital reiziiberflutete Welt nicht mehr zutriftt. Im Gegen-
teil, zeigen sich starke Uberforderungstendenzen beim souverinen Umgang mit
der Masse und Geschwindigkeit der zu verarbeitenden Informationen, erschwert
durch Desinformation, »Fake News« und neue Moglichkeiten der Manipulation
(z.B. »Dark Patterns«), bis hin zur Personalisierung etwa beim Marketing*® - der
Verbraucher ist im Digitalen offenbar besonders verletzlich (vulnerable Con-
sumer).*!

3.2. Leitbildifferenzierung im Recht

Mit den aufgezeigten Tendenzen zur Konkretisierung des Verbraucherleitbilds in
der Rechtsprechung® zeigt sich, dass die Gerichte selbst nicht an einem stati-
schen und pauschalen Durchschnittsverbraucher haften. Das Maf$ an verarbeit-
barer Information, die zu erwartende Verstindigkeit und die Aufmerksamkeit
konnen in Kontexten und Situationen variieren — und damit auch der mit dem
Leitbild fingierte Referenzverbraucher. Er ist differenziert zu betrachten.*
Entsprechend differenziert mittlerweile auch das Gesetz: Art.5 Abs. 2 lit. a der
UGP-Richtlinie bestimmt eine Geschiftspraxis als unlauter, wenn sie unter an-
derem in Bezug auf das jeweilige Produkt das wirtschaftliche Verhalten des
Durchschnittsverbrauchers, den sie erreicht oder an den sie sich richtet, oder des

3 BGH, Urteil vom 20.10.1999, I ZR 167/97 - Orient-Teppichmuster, GRUR 2000, 619 (621).
3 EuGH, Urteil vom 22.06.1999, C-342/97 - Lloyd, GRUR Int 1999, 734 (736) (Rn. 87).

40 Rott, VuR 2015, 163.

41 Gelbrich/Legner, VuR 2025, 8 (8 fI.); Kroschwald, ZfDR 2023, 1 (6£.).

42 Oben Kap.2.3.3.

43 So wohl i.E. auch Lederer, NJOZ 2011, 1833; Méstl, WRP 2014, 906.
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durchschnittlichen Mitglieds einer Gruppe von Verbrauchern, wenn sich eine
Geschiftspraxis an eine bestimmte Gruppe von Verbrauchern wendet, wesent-
lich beeinflusst oder dazu geeignet ist, es wesentlich zu beeinflussen. Art. 5 Abs. 3
UGP-RL bezieht sich sodann ausdriicklich auf eine bedarfsweise auf den Adres-
satenkreis bezogene Bestimmung eines Durchschnittsverbrauchers. Demnach
werden Geschiftspraktiken, die voraussichtlich in einer fiir den Gewerbetreiben-
den verniinftigerweise vorhersehbaren Art und Weise das wirtschaftliche Ver-
halten nur einer eindeutig identifizierbaren Gruppe von Verbrauchern wesent-
lich beeinflussen, die aufgrund von geistigen oder kérperlichen Gebrechen, Alter
oder Leichtgldubigkeit im Hinblick auf diese Praktiken oder die ihnen zugrunde
liegenden Produkte besonders schutzbediirftig sind, aus der Perspektive eines
durchschnittlichen Mitglieds dieser Gruppe beurteilt.

Im Digitalrecht selbst finden sich an vielen Stellen Vorschriften,** die an situa-
tive oder adressatenbezogene digitale Vulnerabilitat ankniipfen; so etwa Anfor-
derungen an die (situationsgerechte) Bereitstellung von Informationen nach
Art. 12 Abs.1 DS-GVO i. V.m. Art. 25 DS-GVO, Bedingungen fiir datenschutz-
rechtliche Einwilligungen von Kindern nach Art. 8 DS-GVO, der Online-Schutz
Minderjahriger nach Art. 28 DSA oder Art. 5 Abs. 1 lit. b KI-VO mit dem Verbot
von KI-Praktiken, die eine Vulnerabilitidt oder Schutzbediirftigkeit einer natiir-
lichen Person oder einer bestimmten Gruppe von Personen aufgrund ihres Al-
ters, einer Behinderung oder einer bestimmten sozialen oder wirtschaftlichen
Situation ausnutzen.*

3.3. Neue Leitbilder aus der Verbraucherforschung: verletzlicher, vertrauender
und verantwortungsvoller Verbraucher

Aus der Verhaltensokonomie leitet die Verbraucherforschung ebenfalls neue, dif-
ferenzierende Leitbildmodelle*® her und untermauert diese empirisch.”” Beson-
ders hervorgetan hat sich dabei die Einordnung der Durchschnittsverbraucher in
die Verbrauchergruppen verletzlicher, vertrauender und verantwortungsvoller
Verbraucher.*® Der verletzliche Verbraucher wird in vielen Bereichen des Alltags -

4 Ausfiihrlicher Gelbrich/Legner, VuR 2025, 8.

45 Einer besonderen Vulnerabilititsausprigung wendet sich auch die Begriindung fiir die Ein-
ordnung bestimmter KI-Systeme im Bereich von Migration, Asyl und Grenzkontrolle als Hoch-
risiko-KI-System (Anhang III Nr.7 KI.VO) zu. Nach Erwidgungsgrund 60 betreffen »KI-Systeme,
die in den Bereichen Migration, Asyl und Grenzkontrolle eingesetzt werden, [...] Personen, die sich
héufig in einer besonders prekaren Lage befinden und vom Ergebnis der Mafinahmen der zustidndi-
gen Behorden abhéngig sind.«

46 Hierzu auch schon Striinck u. a., Stellungnahme des Wissenschaftlichen Beirats Verbraucher-
und Erndhrungspolitik beim BMELV 2012.

47" Kenning/Wobker, zfwu 2013, 282.

48 Micklitz u. a., Der vertrauende, der verletzliche oder der verantwortungsvolle Verbraucher?
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im Bereich des wirtschaftlichen Lebens, aber eben auch im Digitalen — herausge-
fordert und droht insbesondere im Kontext der Digitalisierung weiter an Teilhabe-
chancen zu verlieren. Dem gegentiiber wird ein »verantwortungsvoller Verbraucher,
gestellt«, der sich insbesondere durch hohe Bildung und Digitalaffinitdt als beson-
ders informiert zeigt und diese Informationen fiir seine - gezielt (auch gesell-
schaftlich) verantwortungsbewussten und nachhaltigen Entscheidungen - auch
einfordert. Zwischen beiden Polen wird die iiberwiegende Mehrheit der Verbrau-
cher als sogenannte »vertrauende Verbraucher« verortet, die sich »fiir eine Kon-
sumentscheidung nicht zu viel Zeit nehmen« »wollen oder kénnen«.*” Gerade in
Spezialbereichen der (digitalen) Technik verfiigt diese Gruppe iiber kein erforder-
liches spezielles Wissen und ist deshalb »darauf angewiesen, dass Thnen unabhan-
gige und glaubwiirdige Institutionen zur Seite stehen«.”® Entscheidend fiir diese
Gruppe sind insoweit ein produktbezogenes Vertrauen® aber auch ein Vertrauen
in ein (rechtsstaatlich abgesichertes) System (Systemvertrauen®?).*

4. Zielbild: Vertrauender KI-Nutzer?

4.1. Vertrauen als neues Zielbild der Digitalregulierung und
in der Verbraucherleitbilddebatte

Parallel zur Verschiebung der Betrachtung des Verbrauchers ist auch eine Neufo-
kussierung des Gesetzgebers bei der Digitalregulierung hin zum Vertrauen er-
kennbar. Ausdriicklich findet sich Vertrauen als gesetzlicher Auftrag im Gegen-
stand des Digital Services Acts und der KI-Verordnung. So ist es gem. Art.1
Abs. 1 DSA Ziel der Verordnung unter anderem, »harmonisierte Vorschriften fiir
ein sicheres, vorhersehbares und vertrauenswiirdiges Online-Umfeld« zu schaf-
fen, »in dem Innovationen geférdert und die in der Charta verankerten Grund-
rechte, darunter der Grundsatz des Verbraucherschutzes, wirksam geschiitzt
werden«. Nach Art.1 Abs. 1 KI-VO ist es unter anderem Zweck der KI-Verord-
nung, »die Einfiihrung einer auf den Menschen ausgerichteten und vertrauens-
wiirdigen kiinstlichen Intelligenz (KI) zu fordern und gleichzeitig ein hohes
Schutzniveau in Bezug auf Gesundheit, Sicherheit und die in der Charta veran-

49 Micklitz u. a., Der vertrauende, der verletzliche oder der verantwortungsvolle Verbraucher?,
S. 1.

0" Micklitz u.a., Der vertrauende, der verletzliche oder der verantwortungsvolle Verbraucher?,
S.2.

51 Jandt, Vertrauen im Mobile Commerce, S. 48 fT.

52 Jandt, Vertrauen im Mobile Commerce, S. 50 ff. Boos, Verbraucher- und Datenschutz bei On-
line-Versanddiensten, S. 232 ff.

3 Southerland, The Internal Market after 1992 -Meeting the Challenge, Sec (92) 2044, supple-
ment to uropean report no. 1808 October 31, 1992 Sec. IT und III.
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kerten Grundrechte, einschliefllich Demokratie, Rechtsstaatlichkeit und Um-
weltschutz, vor schidlichen Auswirkungen von KI-Systemen in der Union zu
gewihrleisten und die Innovation zu unterstiitzen«. Vertrauensférderung ist
nach dem formulierten Ziel dieser jiingeren europiischen Digitalrechtsakte®* da-
mit eng verkniipft mit dem (Grund-)Rechtsschutz von Verbrauchern, aber auch
entsprechender technischer Innovation.

4.2. Vertrauender KI-Nutzer als Ergebnis differenzierter Regulierung

Grundlage der vertrauensbezogenen Regulierung der KI-Verordnung war eine
von der Kommission eingesetzte unabhéngige hochrangige Expertengruppe fiir
kinstliche Intelligenz, die »Ethikleitlinien fiir vertrauenswiirdige KI«** formu-
liert hat und auf die die KI-Verordnung in den Erwédgungsgriinden ausdriicklich
Bezug nimmt.”® Die Umsetzung des Ziels vertrauenswiirdiger Kiinstlicher Intel-
ligenz wird in der Verordnung dann - aufgrund der Verhéltnismif3igkeit - durch
risikoabhdngige Regulierung in unterschiedlichen Graden angestrebt. Eine
mafigebliche Differenzierung ergibt sich dabei aus den in der KI-VO angelegten
Risikoklassen.

Sogenannten »inakzeptablen Risiken« begegnet die KI-VO durch ein striktes
Verbot bestimmter Praktiken in Art. 5 KI-VO. Hierzu gehort unter anderem das
Verbot des Inverkehrbringens, der Inbetriebnahme oder der Verwendung eines
KI-Systems, das eine Vulnerabilitdt oder Schutzbediirftigkeit einer natiirlichen
Person oder einer bestimmten Gruppe von Personen aufgrund ihres Alters, einer
Behinderung oder einer bestimmten sozialen oder wirtschaftlichen Situation mit
dem Ziel oder der Wirkung ausnutzt, das Verhalten dieser Person oder einer die-
ser Gruppe angehorenden Person in einer Weise wesentlich zu verandern, die
dieser Person oder einer anderen Person erheblichen Schaden zufiigt oder mit
hinreichender Wahrscheinlichkeit zuftigen wird (Art.5 Abs. 1 lit. b KI-VO). Die
Verbotsvorschriften, allen voran die zitierte, haben offensichtlich den auch in der
Verbraucherwissenschaft beschriebenen schutzbediirftigen, vulnerablen Ver-
braucher im Blick. Auch um ihn zu schiitzen, nimmt die KI-Verordnung weit-

>4 Bemerkenswert dazu ist, dass die schon einige Jahre alte Datenschutz-Grundverordnung aus
dem Jahr 2018 Vertrauen als Element der EU-Regulierung noch maf3geblich rein wirtschaftsorien-
tiert konnotiert. In Ewg. 8 der DS-GVO heifit es dazu: »Diese [technologischen] Entwicklungen er-
fordern einen soliden, kohirenteren und klar durchsetzbaren Rechtsrahmen im Bereich des Daten-
schutzes in der Union, da es von groler Wichtigkeit ist, eine Vertrauensbasis zu schaffen, die die
digitale Wirtschaft dringend benétigt, um im Binnenmarkt weiter wachsen zu kénnen.

%5 Hochrangige Expertengruppe fiir Kiinstliche Intelligenz, Ethikleitlinien fiir vertrauenswiirdi-
ge KI, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai (Abruf am
4.11.2025)

% Ewg. 27 KI-VO.
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reichende Eingriffe in wirtschaftliche Freiheiten von KI-Akteuren in Kauf. Ein
bloles Abstellen auf die Herstellung von Transparenz im Sinne eines Informa-
tionsmodells geniigt hier ganz offensichtlich nicht.

Auch fiir sogenannte Hochrisiko-KI im Sinne des Art. 6 ff. KI-VO belisst es die
KI-VO nicht bei Transparenzpflichten. Durch eine Vielzahl technischer und or-
ganisatorischer Pflichten der Technikgestaltung fiir die Akteure der Wertschop-
fungskette (Anbieter, Einfiithrer, Handler etc.)”” und die Integration dieser KI in
das europiische Produktsicherheitssystem, zu dem auch das bekannte CE-Kenn-
zeichen gehort, soll letztlich Systemvertrauen erzeugt werden.

In Bereichen mit geringen Risiken belésst es die KI-VO sodann bei Informa-
tions- und Aufklarungspflichten, etwa den Transparenzpflichten fiir Anbieter
und Betreiber bestimmter KI-Systeme, Art.50 KI-VO - auf dieser Risikostufe
kommt die KI-VO dem Modell des aufzuklarenden Homo Oeconomicus im Sin-
ne eines Vertrauensmodells am néchsten.

5. Vertrauensfundierung durch Al-Literacy und
Consumer Protection by Design

5.1. Problemstellung Vertrauensliicken

Auflerhalb vorgenannter Risikoklassen der KI-VO bleibt ein nicht unbeachtli-
cher Teil der KI-Systeme — vom Gesetzgeber gewollt — weitgehend unreguliert.
Aus Griinden der Verhdltnisméfligkeit und mit dem Ziel, Innovationen nicht zu
behindern, mutet der Gesetzgeber dem Verbraucher in diesen niedrigen Risiko-
bereichen (ungeachtet bestehender Gewéhrleistungen aus anderen Gesetzen wie
der DS-GVO) zu, Informationen selbstdndig zu verarbeiten und rational zu einer
(Konsum-)Entscheidung im KI-Kontext zu kommen. Die betreffenden KI-Syste-
me befinden sich, sofern sie die Definition nach Art.3 Nr.1 KI-VO erfillen, als
KI-System im Anwendungsbereich der KI-Verordnung. Fiir sie gelten die Emp-
fehlungen der hochrangigen Expertengruppe und auch das Ziel des Art. 1 Abs. 1
KI-VO, einer auf den Menschen ausgerichteten und vertrauenswiirdigen KI, wei-
terhin. Vertrauen soll hier durch zwei Regelungskomplexe erzeugt werden, die
unabhéngig von der Risikoeinstufung Geltung beanspruchen: die KI-Kompe-
tenz nach Art.4 KI-VO sowie Verhaltenskodizes fiir die freiwillige Anwendung
bestimmter Anforderungen (Art.95 KI-VO). Insbesondere Letztere 6ffnen die
Tir fir die Gestaltung menschen- und vertrauenswiirdiger KI im Allgemeinen
im Sinne einer »Consumer Protection by Design«.

7 Dazu in Bezug auf Einfiihrer z.B. Kroschwald, in: Pohle/Andrae, KI-VO Verordnung iiber
kiinstliche Intelligenz Kommentar Art.23 Rn. 1-3.
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5.2. Al-Literacy

Nach Art. 4 KI-VO ergreifen Anbieter und Betreiber von KI-Systemen »Maf3nah-
men, um nach besten Kriften sicherzustellen, dass ihr Personal und andere Per-
sonen, die in ihrem Auftrag mit dem Betrieb und der Nutzung von KI-Systemen
befasst sind, iiber ein ausreichendes Maf3 an KI-Kompetenz verfiigen, wobei ihre
technischen Kenntnisse, ihre Erfahrung, ihre Ausbildung und Schulung und der
Kontext, in dem die KI-Systeme eingesetzt werden sollen, sowie die Personen
oder Personengruppen, bei denen die KI-Systeme eingesetzt werden sollen, zu
beriicksichtigen sind.« Die Vorschrift bezieht sich zunéchst nur auf die Kompe-
tenzvermittlung an »Personal und andere Personen, die in ihrem Auftrag mit
dem Betrieb und der Nutzung von KI-Systemen befasst sind«. Im Rahmen frei-
williger Verhaltenskodizes wird das Element der KI-Kompetenz ausgeweitet auf
»Personen, die mit der Entwicklung, dem Betrieb und der Nutzung von KI be-
fasst sind«. (Art. 95 Abs. 2 lit. ¢ KI-VO).

Mit seinem »Dreiklang aus Fihigkeit, Kenntnis und Verstandnis«*® riickt die
Kompetenzvorschrift nahe an ein Zielbild eines informierten, aufmerksamen
und verstindigen Nutzers heran. Gleichwohl bleibt ein Gutteil der Nutzenden -
und auch weitergehend Betroffenen - vom Kompetenzvermittlungsauftrag der
KI-VO ausgenommen.” Eine grundlegende KI-Bildung im Sinne einer lebens-
langen Bildung als Grundrechts, Teilhabe und Marktzugangsgarant enthilt die
KI-VO so nicht ausdriicklich. Damit hat der Gesetzgeber die Gelegenheit an die-
ser Stelle leider verpasst, eine Grundlage fiir eine vertrauensbildende Breiten-
kompetenz im Bereich grundlegender®® »Al Literacy« in die KI-Verordnung zu
integrieren. Auch adressiert die Vorschrift Anbieter und Betreiber. Al-Literacy
mit dem Ziel grundlegender Breitenkompetenz muss insofern zumindest bis auf
Weiteres an anderer Stelle gesetzlich gefordert und gefordert werden.

5.3. Consumer Protection by Design

Als »Kehrseite der Medaille« der Vertrauensférderung in der Breite gehort die
Gestaltung von Produkten und Systemen im Sinne einer Consumer Protection
by Design. Angelehnt an den »Datenschutz durch Technikgestaltung« (»Data
Protection by Design« oder »Privacy by Design«) im Sinne des Art. 25 DSGVO ist

8 Andrae, in: Pohle/Andrae, KI-VO Verordnung iiber kiinstliche Intelligenz Kommentar, Art. 4
Rn. 12.

% Andrae, in: Pohle/Andrae, KI-VO Verordnung iiber kiinstliche Intelligenz Kommentar, Art. 4
Nr. 19.

0 Nicht gemeint ist Spezialwissen, das fiir den vertrauenden Verbraucher wiederum nicht ziel-
fithrend wire, wie Micklitz u.a., Der vertrauende, der verletzliche oder der verantwortungsvolle
Verbraucher?, S. 3, anmerken.
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»Consumer Protection by Design« darauf ausgelegt, Verbraucherschutz und da-
mit auch Teilhabe an Technologie schon bei der Entstehung der Technologie,
ihrer grundlegenden technischen und gesellschaftlichen Infrastruktur sowie in
Bezug auf (Geschifts-)Modelle mitzudenken.®

Im regulierten Bereich der KI-VO sind etwa fiir Hochrisiko-KI-Systeme weit-
reichende Regelungen zur Produktgestaltung verkniipft. Sie wirken letztlich im
Sinne des Produktsicherheitsrechts auch iiber Normen technisch feingranular in
die Entwicklung hinein. Im Bereich unterhalb dieser Risikoschwelle bleibt die
Moglichkeit, tiber Verhaltenskodizes einzuwirken. Mit den méglichen Zielset-
zungen fiir Verhaltenskodizes nennt die KI-VO nur ausgewidhlte, wenn auch
wichtige Bereiche. Zu den betreffenden Zielen gehdren demnach unter anderem
Elemente wie 6kologisch nachhaltige KI (Art.95 Abs. 2 lit.b KI-VO), inklusive
und vielfiltige Gestaltung von KI-Systemen, unter anderem durch die Einset-
zung inklusiver und vielfaltiger Entwicklungsteams und die Forderung der Be-
teiligung der Interessentriger an diesem Prozess (lit. d), sowie die Verhinderung
der negativen Auswirkungen von KI-Systemen auf schutzbediirftige Personen
oder Gruppen schutzbediirftiger Personen, einschlieSlich im Hinblick auf die
Barrierefreiheit fiir Personen mit Behinderungen, sowie auf die Gleichstellung
der Geschlechter (lit. e).

6. Fazit

Der Verbraucher in der digitalen Welt ist nicht unentwegt unwissend, fliichtig
und unaufmerksam. Er ldsst sich aber auch nicht als durchschnittlicher Verbrau-
cher tiber einen Kamm scheren. Verbrauchersein in der digitalen Welt bedeutet
ein permanentes Ausgesetztsein mit von Manchen wie dem Gesetzgeber gut ge-
meinten und von Anderen gegebenenfalls zwecks Verwirrung gezielt abgela-
denen Informationen und eingeforderten Entscheidungen. Ein Gutteil der Men-
schen ist davon tberfordert; manche Menschen werden systematisch von der
Teilhabe abgedringt. Vertrauende Verbraucher benétigen ein verldssliches,
rechtlich fundiertes System. Es beinhaltet neben dem Verbot bestimmter Techni-
ken auch die konsistente Regulierung — ohne Innovationen behindern zu miis-
sen. Fiir den vertrauenden Umgang mit Technologien wie der Kiinstlichen Intel-
ligenz braucht es aber auch ein gutes Maf§ grundlegender, auch lebenslang
weiterzuentwickelnder Kompetenzen in der Breite sowie das Verstindnis, dass
Technikgestaltung von Beginn an im Sinne des Verbraucherschutzes zu denken
ist. Die Umsetzung der »Consumer Protection by Design« im Digitalen ist dabei

61 Ausfiihrlich Kroschwald, ZfDR 2023, 17f.
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eine hochst interdisziplindre Aufgabe zwischen Recht, Technik und Okonomie
und damit ganz im Sinne des hier geehrten Tobias Bronneke.
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Brushing Scam - Der neue Weg zu Fake-Bewertungen

Von Dr. Patrik Schmidt LL.M.

1. Hintergrund

1.1. Bewertungen

Bewertungen spielen eine wesentliche Rolle fiir Verbraucher bei deren Konsum-
entscheidungen, insbesondere im Internet. Damit sie fundierte Entscheidungen
treffen konnen, ist die Vertrauenswiirdigkeit der herangezogenen Bewertungen
von hoher Bedeutung. Diese wird jedoch durch gefdlschte und manipulierte
Bewertungen, die zur Steigerung der qualitativen und quantitativen Aufmerk-
samkeit von Produkten, Dienstleistungen und Profilen auf Verkaufsplattformen
beitragen sollen, in vielfacher Hinsicht beeintréchtigt." Eine besondere Irrefiih-
rungsgefahr fiir Verbraucher geht von verifizierten Bewertungen aus, die durch
gekaufte Produkttesterbewertungen zustande kommen. Verifiziert sind die Be-
wertungen, wenn ihnen eine tatsichliche Transaktion zu Grunde lag.?

Um den mit gefdlschten und manipulierten Bewertungen einhergehenden
Problemen des Vertrauensverlustes entgegenzutreten, hat der Unionsgesetzgeber
mit der RL (EU) 2019/2161 bereits 2019 neue lauterkeitsrechtliche Regelungen
erlassen, die den Inhalt, den Umgang und die Transparenz hinsichtlich der Kom-
munikation mit Bewertungen regeln sollen.’

1.2. Der Brushing-Scam

Eine neues Vorgehen zur Generierung verifizierter Bewertungen stellt der sog.
»Brushing«-Scam oder Brushing-Betrug dar. Der aus dem Englischen stammen-
de Begriff bedeutet etwa »biirsten«. Und genau das wird hiermit versucht: Der
Ausfithrer des Brushing-Scams bestellt im Namen von tatsdchlich existenten
Verbrauchern Waren, oftmals geringen Werts, bei seinen eigenen Onlineshops

! Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S. 48 ff.
2 Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S. 60 ff.
3 Ausfiihrlich hierzu Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S. 180 ff.
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auf Verkaufsplattformen oder bei Onlineshops auf externen Webseiten, um im
Anschluss in deren Namen verifizierte Bewertungen fiir entweder das bestellte
Produkt oder das dahinterstehende Verkiuferprofil* abgeben zu kénnen. Diese
Bewertungen basieren hierdurch auf einer »echten« Transaktion und gelten so-
mit als verifiziert. Die Verbraucher erfahren hiervon, falls tiberhaupt, dadurch,
dass sie Bestellungen mit geringerwertigen Waren erhalten (bspw. Handyhiillen’
oder Saatgut®), die sie selbst nie bestellt haben. Ebenso ist es méglich, im Internet
auf die im vermeintlich eigenen Namen abgegeben Bewertung zu stoffen.” Beim
Brushing-Scam handelt es sich um eine Form des Identitétsdiebstahls.® Die Be-
stellungen erfolgen dabei tiber Kundenprofile, die von den Héndlern mit den
Verbraucherdaten angelegt wurden®’. Verwendet werden hierfiir entweder 6f-
fentlich verfiigbare Daten' oder solche, die von Datenhindlern oder aus Daten-
leaks!! erlangt wurden.

Der folgende Beitrag betrachtet ausgewéhlte rechtliche Punkte des Brushing-
Scams hinsichtlich den hiermit generierten Bewertungen, ebenso wie die damit
in Verbindung stehenden rechtsverletzenden Handlungen aus zivil-, wettbe-
werbs-, straf- und datenschutzrechtlicher Sicht.

4 Artem Sandler, Amazon warnt vor ausgelieferten Paketen - dreiste Falle, 28.05.2025, verfiigbar
unter: https://www.inside-digital.de/ratgeber/brushing-betrugsmasche-amazon.

° Redakteur WG, Brushing: Die Masche hinter gefilschten Amazon-Bestellungen, 26.05.2025,
verfiigbar unter: https://verbraucherschutzforum.berlin/2025-05-26/brushing-die-masche-hinter-
gefaelschten-amazon-bestellungen-371121/.

¢ Gefihrliche Geschenke. Behdrden warnen vor Gratis-Saatgut im Briefkasten, 03.09.2025, ver-
fiigbar unter: https://www.deutschlandfunk.de/behoerden-warnen-vor-gratis-saatgut-im-briefkas
ten-100.html.

7 Ashley D’Andrea, Was ist ein Brushing-Betrug?, 10.12.2024, verfiigbar unter: https://www.
keepersecurity.com/blog/de/2024/12/10/what-is-a-brushing-scam/.

8 Clare Stouffer, Brushing scams: How they work and how to identify them, 08.11.2023, verfiig-
bar unter: https://lifelock.norton.com/learn/fraud/brushing-scam?srsltid=AfmBOopBtYR9iNFTIz
ULpuRhGqCUWPVAf7Ts4fV1pSz6531xPvqG-Tql.

° Artem Sandler, Amazon warnt vor ausgelieferten Paketen - dreiste Falle, 28.05.2025, verfiigbar
unter: https://www.inside-digital.de/ratgeber/brushing-betrugsmasche-amazon.

10 Amazon Europe Core S.a r.l., Unerwiinschte Pakete und Betrug durch »Brushing« melden,
verfiigbar unter: https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeld=G33XVXQPUV
7922ZC.

1 Clare Stouffer, Brushing scams: How they work and how to identify them, 08.11.2023, verfiig-
bar unter: https://lifelock.norton.com/learn/fraud/brushing-scam?srsltid=AfmBOopBtYR9iNFTIz
ULpuRhGqCUWPVAf7Ts4fV1pSz6531xPvqG-Tql.
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2. Rechtliche Betrachtung

2.1.BGB

2.1.1. § 241a BGB Unbestellte Lieferungen

Fiir Verbraucher stellt sich bei unbestellt erhaltenen Lieferungen u.a. die Frage,
wie mit diesen umzugehen ist. Insbesondere, ob diese zu bezahlen oder gar auf
eigene Kosten zuriickzusenden sind.

Zivilrechtlich wird die Frage hinsichtlich unbestellter Leistungen in §24la
BGB geregelt. Gem. dessen Abs. 1 werden durch die Lieferung beweglicher Sa-
chen oder die Erbringung sonstiger Dienstleistungen von einem Unternehmer
an einen Verbraucher keine Anspriiche ggii. dem Verbraucher begriindet, wenn
der Verbraucher die Waren oder sonstigen Dienstleistungen nicht bestellt hat.
Ausgeschlossen sind hierdurch sowohl vertragliche Zahlungs- und Riickgewéhr-
anspriiche des Unternehmers gegen den Verbraucher als auch Herausgabean-
spriiche des Unternehmers nach bspw. §§ 812 ff. oder §§ 985 ff. BGB'2. Konkret
kommt durch das Behalten, Nutzen und sogar das Verbrauchen der Sache nicht
einmal ein wirksamer Vertrag zwischen dem Héndler und dem Verkiufer zu-
stande, da § 241a BGB gerade konkludente Annahmeerklarung ausschlief3t.”” Im
Ergebnis besteht also weder eine Pflicht zur Zahlung noch zur Zuriicksendung
der nicht bestellten Waren.

Dies gilt gem. § 241a Abs.2 BGB hingegen nicht, wenn die Leistung nicht fiir
den Empfanger bestimmt war oder in der irrigen Vorstellung einer Bestellung
erfolgte und der Empfinger dies erkannt hat oder bei Anwendung der im Ver-
kehr erforderlichen Sorgfalt hitte erkennen kénnen. Hierunter gefasste Félle sind
etwa Falschlieferungen auf Grund falscher Adressierung oder eine fehlerhafte
Zustellung durch das Transportunternehmen,'* oder eine versehentliche Dop-
pel-, Mehr- oder Aliud-Lieferung des Unternehmers."” Zudem muss der Verbrau-
cher dabei erkennen, dass die Lieferung fiir einen anderen als ihn bestimmt war
oder es sich um einen entsprechenden Irrtum seitens des Unternehmers handel-
te. Sieht man die zugesandten Produkte zudem als Warenprobe an, handelt es
sich bei der Zusendung um ein Angebot auf Abschluss eines Schenkungsver-
trags.'®

12 H M., Sutschet, in: BeckOK BGB, 2025, § 241a, Rn.9; Finkenauer, in: MiiKo BGB, §241a,
Rn. 29.

13 Finkenauer, in: MiiKo BGB, § 241a, Rn. 26; gleichwohl kann ein wirksamer Vertrag durch eine
ausdriickliche Annahmebestitigung zustande kommen, s. Finkenauer, in: MiKo BGB, §24la,
Rn. 15.

14 Sytschet, in: BeckOK BGB, § 241a, Rn. 11 m.w. N.

15 Sutschet, in: BeckOK BGB, § 241a, Rn. 11 m.w.N.

16 Sytschet, in: BeckOK BGB, § 241a, Rn. 10.
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2.1.2.§ 12 BGB: Namensrecht

Ferner ergibt sich fiir Verbraucher die Frage, wie damit umzugehen ist, dass Drit-
te unbefugt in ihrem Namen gefélschte Bewertung abgegeben haben. Einschldgig
hierfiir ist § 12 BGB, welcher als spezialgesetzliche Auspriagung des allgemeinen
Personlichkeitsrechts'” sowohl vor Namensleugnung als auch vor Namensanma-
Bung schiitzt."® Konkret ist § 12 BGB als Anspruch ausformuliert, der den Na-
menstrager befugt, vom anderen die Beseitigung der Beeintrichtigung seines
Namens zu verlangen. Ein Berechtigter kann so gem. § 12 BGB gegen eine Na-
mensanmaflung vorgehen, wenn sein schutzwiirdiges Interesse dadurch verletzt
wird, dass ein anderer unbefugt den gleichen Namen gebraucht. Ob sein Name
unbefugt verwendet wird und dadurch eine Beeintrachtigung der schutzwiirdi-
gen Interessen des Namensinhabers vorliegt, bemisst sich danach, ob durch den
unbefugten Namensgebrauch eine Zuordnungsverwirrung', also eine Ver-
wechslungsgefahr? entsteht.

Dies ist bei im Rahmen von Brushing-Scam abgegebenen Bewertungen stets
der Fall: Eine unter einem gewissen Namen abgebebene Bewertung beinhaltet
die objektive Aussage, von dieser Person abgegeben worden zu sein, was sie je-
doch tatsachlich nicht ist. Der Adressatenkreis wird so in die Irre gefiihrt, es be-
steht die Verwechslungsgefahr zu glauben, die Bewertung sei von der ausgewie-
senen Person.

2.2.UWG

2.2.1.Nr.23b des Anhangs zu § 3 Abs. 3 UWG

In lauterkeitsrechtlicher Hinsicht kommen mehrere einschlagige Tatbestinde
zur Geltung, die sich mit der Regulierung von Bewertungen befassen und so hin-
sichtlich der Beurteilung der im Zuge von Brushing-Scam entstandenen ge-
falschten Bewertungen relevant werden.

Naheliegenderweise kommen hierbei die per se-Verbote aus dem Anhang zu
§3 Abs. 3 UWG in Betracht, konkret Nr. 23b und Nr. 23c. Bei deren naherer Be-
trachtung wird jedoch deutlich, dass gerade Nr. 23b ins Leere lauft. Dieser besagt,
dass es stets unlauter ist zu behaupten, dass Bewertungen einer Ware oder
Dienstleistung von Verbrauchern stammen, die die Waren oder Dienstleistungen
tatsachlich verwendet oder erworben haben, ohne dass angemessene und ver-

17 BGH, Urteil v. 01.12.1999 - I ZR 49/97, NJW 2000, 2195, 2197.

18 Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S. 141 m.w.N.

9 StRsp., BGH, Urteil v. 02.12.2004 - I ZR 92/02, GRUR 2005, 357, 358; BGH, Urteil v.
26.06.2003 - I ZR 296/00, NJW 2003, 2978, 2979.

20 Sgcker, in: MiiKo BGB 2021, § 12, Rn. 98 m.w. N.
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hiltnismédflige Mafinahmen ergriffen wurden, um zu priifen, ob die Bewertun-
gen tatsdchlich von solchen Verbrauchern stammen. Damit wird folglich auf eine
der Bewertung tatsichlich zugrundeliegende Transaktion bzw. auf Aussagen
hieriiber abgestellt.”!

Im Kern handelt es sich hinsichtlich der auf einer Bewertungsplattform bzw.
innerhalb eines Onlinebewertungssystems abgegebenen Bewertung folglich um
eine Informations- und Aufmerksambkeitspflicht fiir den Betreiber des Systems.*?
Dartiber hinaus ist Nr.23b des Anhangs zu § 3 Abs.3 UWG jedoch nicht weiter
geeignet, gegen die durch einen Brushing-Scam erzeugte Bewertungen vorzuge-
hen, da die zur Nachweisbarkeit geeigneten angemessenen und verhéltnismafii-
gen Mafinahmen gerade aus den Transaktionsnachweisen selbst?® bestehen kon-
nen, die durch den Brushing-Scam generiert werden.

Daneben ist es nach Nr.23c des Anhangs zu § 3 Abs. 3 UWG stets unzulissig,
gefilschte Bewertungen oder Empfehlungen von Verbrauchern zu tibermitteln
oder andere hiermit zu beauftragen sowie Verbraucherbewertungen und -emp-
fehlungen in sozialen Medien zu Zwecken der Verkaufsférderung falsch darzu-
stellen. Hinsichtlich durch Brushing-Scam erzeugten Bewertungen ist die erste
der im Tatbestand behandelten Alternativen einschlagig, die Ubermittlung ge-
talschter Bewertungen durch den Héndler, der Brushing-Scam betreibt. Da die
Bewertung nicht von demjenigen stammt, der unter Angabe eines anderen Na-
mens vorgibt Verfasser zu sein, handelt es sich um eine gefilschte Bewertung
i.S.d. Nr.23c des Anhangs zu § 3 Abs.3 UWG.?* Durch die Abgabe der Bewer-
tung unter falschem Namen wird die Bewertung zudem tbermittelt, indem sie
einem unbestimmten Adressatenkreis zuginglich gemacht wird, der hierdurch
die Moglichkeit hat, sie zur Kenntnis zu nehmen.” Entsprechend unzulassig sind
die durch Brushing-Scam erzeugten Bewertungen.

2.2.2.§5b Abs.3 UWG

Ahnlich Nr.23b des Anhangs zu § 3 Abs. 3 UWG ist § 5b Abs. 3 UWG ungeeignet
um den im Rahmen von Brushing-Scam erzeugten Bewertungen entgegenzu-
treten. Dieser beinhaltet zwar auch den Umgang bei der Zuganglichmachung
von Bewertungen, richtet sich hinsichtlich Brushing-Scam-Bewertungen aber
auch nicht unmittelbar an den Verfasser, sondern vielmehr an den Betreiber der
Bewertungsplattform bzw. des Bewertungssystems. Mit § 5b Abs. 3 UWG besteht

21 Vgl. auch ErwG 47 der RL (EU) 2019/2161.
Vgl. Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S. 180 ff.
Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S. 183.
Vgl. Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S. 185 m.w.N.
25 Fritzsche/Eisenhut, in: BeckOK UWG, Nr.23c des Anhangs zu §3 Abs.3 UWG, Rn.15;
Alexander, WRP 2019, 1235, Rn. 68.
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eine reine Informationspflicht dariiber, »ob und wie« der Unternehmer, der eine
Verbraucherbewertung zugianglich macht, sicherstellt, dass diese tatsachlich von
echten Verbrauchern stammt. Hiermit besteht keine Priifpflicht hinsichtlich der
Echtheit der Bewertungen. Wird angegeben, dass Verbraucherbewertungen nicht
auf ihre Echtheit gepriift werden (»ob«), so ist auch das »wie« nicht anzugeben.
Die Angabe »Wir priifen nicht, ob Verbraucherbewertungen tatsachlich von von
echten Verbrauchern stammen« reicht bereits aus, um der Informationspflicht zu
entsprechen. §5b Abs.3 UWG ist daher weder hinsichtlich dem Verfassen ge-
talschter Brushing-Scam-Bewertung dienlich, noch schiitzt er hiervor, indem er
falsch-verifizierten Bewertungen entgegentritt.*®

2.2.3.85UWG

Als Auffangtatbestand kommt vielmehr § 5 UWG in Betracht. Nach §5 Abs. 1
UWG handelt unlauter, wer eine irrefithrende geschiftliche Handlung vor-
nimmt, die geeignet ist, den Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer zu
einer geschiftlichen Entscheidung zu veranlassen, die er andernfalls nicht getrof-
fen hatte. Ob eine geschiftliche Handlung irrefiihrend ist, wird dabei nach § 5
Abs.2 UWG bestimmt. Demnach ist die geschiftliche Handlung irrefithrend,
wenn sie unwahre Angaben (Alt. 1) oder sonstige zur Tduschung geeignete Anga-
ben (Alt.2) iiber die weiteren in Abs.2 Nr. 1-7 aufgefithrten Umstdnde enthalt.
ODb eine unwahre Angabe gem. §5 Abs.2 Alt. 1 UWG vorliegt, wird daran be-
messen, ob die in der Angabe enthaltene Information nach objektiver Betrach-
tung richtig oder falsch ist.”” Ebenso muss die unwahre Angabe irrefiithrend, also
zur Taduschung geeignet, sein®® um den Verbraucher oder sonstigen Marktteil-
nehmer zu einer geschiftlichen Entscheidung veranlassen, die er andernfalls
nicht getroffen hitte. Brushing-Scam-Bewertungen beinhalten die objektive In-
formation, von der in ihrem Namen abgegebenen Person zu stammen, was sie
tatsdchlich aber nicht tun. Ebenso beinhalten die Bewertungen die impliziten
Aussagen, echt, also auf tatsichlichen Erfahrungen basierend und unbeeinflusst
abgegeben worden zu sein.?? Auch dies ist objektiv nicht der Fall. Die Bewertun-
gen sind demnach unwahri.S.d. § 5 Ab. 2 Alt. 1 UWG. Daneben sind die Bewer-
tungen irrefithrend, da sie die Betrachter iiber ebendiese Eigenschaften der Be-
wertung hinwegtduschen. Das besondere Vertrauen, das von Bewertungen
anderer Verbraucher ausgeht, ist gerade das wesentliche Kriterium fiir die Glaub-

26 Vgl. bereits Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S. 202 ff.

7 Bornkamm/Feddersen, in: Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, § 5, Rn. 1.21.

28 Micklitz/Namyslowska, in: Recht der elektronischen Medien, § 5, Rn. 22; Bornkamm/Fedder-
sen, in: Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, § 5, Rn. 1.52/1.54; ausfiihrlich hierzu siehe auch
Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S.206 ff.

29 Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S. 86.
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haftigkeit von Bewertungen.® Entsprechend ist eine bewusst herbeigefithrte
Téauschung hiertiber geeignet, die geschiftliche Entscheidung von Verbrauchern
zu beeinflussen. Unberechtigt in fremden Namen abgegebene Brushing-Scam-
Bewertungen stellen folglich unlautere geschéftliche Handlungeni.S.d. § 5 UWG
dar.

Die Verfasser der im Rahmen von Brushing-Scams erzeugten Bewertungen
konnen nach den fiir Verstofe gegen die gezeigten lauterkeitsrechtlichen Vor-
schriften vorgesehenen Konsequenzen in Anspruch genommen werden. So kom-
men Beseitigungs- und Unterlassungsanspriiche nach § 8 UWG, Schadensersatz-
anspriiche nach §9 UWG und Gewinnherausgabeanspriiche nach § 10 UWG
gegen die Verfasser der gefalschten Brushing-Scam-Bewertungen in Betracht.

2.3.StGB: § 263: Betrug

Ferner kann im Rahmen des Brushing-Scams durch mehrerlei Handlungen
potentiell der Straftatbestand des Betrugs gem. § 263 Abs. 1 StGB erfiillt werden.
Zum einen durch die Bestellung der Produkte unter fremden Namen und zum
anderen durch die Abgabe der darauffolgenden Bewertung unter fremden Na-
men.

Gem. §263 Abs.1 StGB macht sich strafbar, wer in der Absicht, sich oder
einem Dritten einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaften, das Ver-
mogen eines anderen dadurch schidigt, dass er durch Vorspiegelung falscher
oder durch Entstellung oder Unterdriickung wahrer Tatsachen einen Irrtum er-
regt oder unterhilt. Erforderlich ist demnach eine Tauschungshandlung tiber
Tatsachen und ein hierdurch verursachter Irrtum, eine freiwillige Vermogens-
verfiigung, sowie ein Vermogensschaden und die Absicht der Eigen- bzw. Dritt-
bereicherung.

Die erste Tauschungshandlung tiber eine Tatsache ist beim Brushing-Scam in
der Bestellung von Produkten auf den fremden Namen einer anderer Person als
dem tatsdchlichen Besteller zu sehen. Sie enthélt die Aussage Person A bestellt,
obwohl tatsdchlich Person B die Bestellung aufgibt. Handelt es sich bei dem Be-
steller gleichzeitig um den das Produkt verkaufenden Handler, bestellt er also bei
sich selbst, aber unter fremden Namen auf einer Verkaufsplattform oder in einem
Webshop, fithrt dies nicht zu einem Irrtum. Er selbst kann sich weder selbst tau-
schen noch in die Irre fiihren.

Erfolgt die Bestellung hingegen bei einem Anderen als der Person selbst, die
den Brushing-Scam betreibt, also bspw. bei einem fremden Webshop oder auf
einer anderen Verkaufsplattform, auf der andere Anbieter die Produkte der Per-

30" Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S. 48 ff.
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son, die den Brushing-Scam betreibt, verkaufen, so wird bei diesen Verkaufern
hierdurch zudem der Irrtum hervorgerufen, der namentlich falsch angegebene
Besteller sei der tatsachliche Kunde. Insoweit gleicht das Verhalten einem Wa-
renbetrug.”! Ferner erfolgt die Vermdgensverfiigung bei den anderen Verkiufern
freiwillig, indem sie die Waren versenden. Ebenso erfolgt sie kausal in Folge des
Irrtums.

Problematischer ist indes das Vorliegen eines Vermogensschadens. Ob ein sol-
cher gegeben ist, bemisst sich nach dem Prinzip der Gesamtsaldierung. Hierbei
wird die gesamte Vermogenssituation vor der Vermégensverfiigung unter Einbe-
ziehung eventueller wirtschaftlicher Kompensationen betrachtet und anschlie-
Bend hieran bemessen, ob eine Minderung des Gesamtvermégens vorliegt.* Im
Rahmen von Brushing-Scams geht es den Bestellern in erster Linie um die Gene-
rierung von Bewertungen, weshalb sie die meist geringwertigen Waren bestellen
und selbst bezahlen, sodass die Produkte gerade kostenlos bei dem Empfanger
ankommen.* Werden die Produkte bei Bestellung also direkt bezahlt, erleidet
der Verkdufer keinen Vermogensschaden mit der Folge, dass hierbei kein Betrug
i.S.d. § 263 StGB vorliegt.

Etwas anderes konnte sich durch die im Nachgang zur Bestellung erfolgende
Abgabe einer Bewertung unter fremden Namen ergeben. Die Tduschungshand-
lung liegt hierbei dhnlich dem Bestellvorgang darin, dass die Aussage getroffen
wird, Person A gibt eine Bewertung ab, obwohl Person B der Verfasser ist. Zudem
besteht die Tauschung im Vorspielen der Tatsache, die (in diesem Fall sogar veri-
fizierte und somit besonders glaubwiirdige) Bewertung basiere auf tatsichlichen
Nutzererfahrungen, was sie aber tatsachlich nicht tut. Bei den Adressaten der
Bewertungen entsteht hierdurch auch genau diese irrtiimliche Annahme, Person
A habe das Produkt gekauft und basierend hierauf entsprechend (gut) bewertet.
Hierbei handelt es sich gerade um das Ziel der im Rahmen des Brushing-Scams
erzeugten Bewertung.

Daneben ist auch hier eine differenzierte Betrachtung der freiwilligen Vermo-
gensverfiigung und des Vermogensschadens vorzunehmen. Treffen Verbraucher
eine Kaufentscheidung fiir das mit der Bewertung beworbene Produkt, so liegt
die freiwillige Vermogensverfiigung in der Kaufpreiszahlung fiir das Produkt.
Erforderlich ist jedoch ein kausaler Zusammenhang zwischen Irrtum und Ver-
mogensverfiigung. Ob dieser vorliegt, ist insbesondere vor dem Hintergrund

31 Vgl. Verbraucherzentrale Hamburg, Internetkriminalitit: Vorsicht, Online-Betrug - so han-
deln Sie im Notfall!, 11.08.2025, verfiigbar unter: https://www.vzhh.de/themen/telefon-internet/
probleme-festnetz-handy-internet/internetkriminalitaet-vorsicht-online-betrug-so-handeln-sie-
im-notfall.

32 Dannecker, in: Wirtschafts- und Steuerstrafrecht, § 263 StGB, Rn. 117 m.w.N.

3 Vgl. United States Postal Inspection Service, Brushing Scam, 24.03.2025, verfiigbar unter:
https://www.uspis.gov/news/scam-article/brushing-scam.
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fraglich, welchen tatsdchlichen Einfluss die gefilschte(n) Bewertung(en) auf die
Kaufentscheidung des Verbrauchers gehabt haben. So konnte zwar eine einzelne
gefilschte Bewertung hierfiir kausal ausschlaggebend sein, wenn sie die einzige
Bewertung fiir das entsprechende Produkt ist. Ebenso konnte sie aber auch in der
Masse aus tausenden anderen Bewertungen vom Verbraucher unmittelbar unbe-
achtet untergehen und ihn nur mittelbar tiber die hierdurch verzerrte Gesamt-
oder Durchschnittsbewertung erreichen.

Insofern unerheblich ist diese Frage jedoch, als hinsichtlich der Kausalitit zwi-
schen Irrtum und Vermogensverfiigung eine Mitverursachung ausreicht.** Dies
diirfte erfordern, dass der Verbraucher die Bewertung wie dargestellt zumindest
mittelbar in Form einer Durchschnittsbewertung wahrgenommen hat. Hinge-
gen keine Kausalitdt lage vor, wenn der getduschte Verbraucher tiber die Umstan-
de der gefalschten Bewertung gewusst, die Vermogensverfiigung aber aus ande-
ren Griinden dennoch vorgenommen hitte.*® Hier bleibt fraglich, inwiefern der
Durchschnittsverbraucher bereits bei der Betrachtung von Onlinebewertungen
das Vorliegen von gefilschten Bewertungen antizipiert und entsprechend in sei-
ne Kaufentscheidung mit einfliefen ldsst.*®

Bei Annahme eines kausalen Zusammenhangs ist ferner ein Vermogensscha-
den erforderlich. Im Rahmen der Gesamtsaldierung ist auch hier fraglich, welche
potentielle Kompensation durch das gekaufte Produkt erfolgt und ob eine Ge-
samtschadigung vorliegt. Entscheidend hierfiir wird der Gegenwert des Pro-
dukts sein, insbesondere dessen Qualitit und ob diese in dquivalentem Verhalt-
nis zur Vermogensverfiigung, also dem Kaufpreis, steht. Ungeachtet der Frage,
ob ein abgerufener Preis fiir ein Produkt als gemeinhin angemessen zu erachten
ist, ist diese strafrechtlich relevante Abwégung eine durch Gerichte zu entschei-
dende Frage des Einzelfalls.

Die Bereicherungsabsicht, sowie die weiteren Erfordernisse des subjektiven
Tatbestands sind durch die Handlungen indiziert. Beim Brushing-Scam geht es
dem Handelnden gerade darum, falsche Tatsachen zu schaffen und damit zu tau-
schen, um sich, entweder unmittelbar bei profilbezogenen oder mittelbar bei
produktbezogenen Bewertungen, einen vermdgenswerten Vorteil in Form der
Umsatzsteigerung zu verschaffen. Dieses Verhalten ist zudem rechtswidrig.

3% Dannecker, in: Wirtschafts- und Steuerstrafrecht, § 263 StGB, Rn. 102; BGH, NJW 1959, 897,
898.

35 Dannecker, in: Wirtschafts- und Steuerstrafrecht, § 263 StGB, Rn. 102 m.w. N.

3 Vgl. Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S. 48 ff.
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2.4.DSGVO

Neben den gezeigten zivil- und strafrechtlichen Berithrungspunkten gehen mit
der unberechtigten Verwendung fremder Identitéten i. R.d. Brushing-Scams zu-
dem datenschutzrechtliche Fragen einher. Bei den hierfiir verwendeten Daten
der betroffenen Personen (Verbrauchern), bspw. Nachnamen, Vornamen, Adres-
sen und Geburtsdaten, handelt es sich um personenbezogene Daten i.S.d. Art. 4
Nr.1 DSGVO. Werden diese zur Anlage eines Benutzerkontos, der Bestellung
eines Produkts oder der Abgabe einer Bewertung in deren Namen genutzt, han-
delt es sich jeweils um eine Verarbeitungi.S.d. Art.4 Nr.2 DSGVO.

Im Rahmen der Datenverarbeitungen bestehen sowohl gewisse Voraussetzun-
gen als auch diverse Pflichten fiir den Verantwortlichen gem. Art. 4 Nr.7 DSGVO.
Dieser ist, wer die Zwecke und Mittel einer Datenverarbeitung bestimmt. Hier-
unter sind das »Warum« und »auf welche Weise« einer Datenverarbeitung zu
verstehen.” Bei Eingabe der Daten zur Anlage eines Kundenkontos oder zur
Aufgabe einer Bestellung unter fremden Daten auf einer Webseite handelt es sich
um eine Datenverarbeitung i.S.d. Art.4 Nr.2 DSGVO.*® Gleichwohl wird der
Ausfiithrer des Brushing-Scams hierdurch nicht zum Verantwortlichen fiir die
Datenverarbeitung auf der Webseite; er entscheidet durch die Eingabe zwar tiber
den Zweck, nicht jedoch, auf welche Weise die Datenverarbeitung auf der Web-
seite bzw. in deren Hintergrund stattfindet. Diese Mittel legt ausschliefilich der
Webseitenbetreiber fest, er ist Verantwortlicher fiir die Eingabe der Daten auf
seiner Webseite.

Gleichwohl ist der Ausfithrer des Brushing-Scams dort Verantwortlicher, wo
er die Daten der Betroffenen speichert und organisiert, also etwa auf seinem eige-
nen Server oder Rechner in einer Tabelle oder Datenbank. Hierbei sind zudem
die Verwendung und Offenlegung der Daten - insbesondere bei der Eingabe auf
der Webseite* - eine Datenverarbeitung i.S.d. Art. 4 Nr.2 DSGVO. Hierbei kann
der Brushing-Scam-Ausfiihrer auch nicht von Haushaltsausnahme nach Art.2
Abs. 2 lit. ¢) Gebrauch machen, da er bei saimtlichen seiner Verarbeitungstatig-
keiten die personenbezogenen Daten im Rahmen des Brushing-Scams nicht aus-
schlieSlich zur Ausiibung persénlicher oder familidre Téitigkeiten verarbeitet.

Wesentlicher Kernbestandteil der DSGVO ist, dass personenbezogene Daten
nur gestiitzt auf eine Rechtméfligkeitsvoraussetzung gem. Art. 5 DSGVO verar-
beitet werden diirfen. Die gingigen Rechtmafligkeitsvoraussetzungen des Art. 5
Abs. 1 DSGVO sind etwa die Einwilligung (lit. a), die Vertragserfiillung (lit. b),

37 EDSA, Leitlinien zu den Begriffen »Verantwortlicher« und »Auftragsverarbeiter« in der
DSGVO, Rn. 35.

38 Vgl. Ernst, in: Paal/Pauly, Art.4 DSGVO, Rn. 30.

3 Ernst, in: Paal/Pauly, Art.4 DSGVO, Rn. 30.
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die Erfiillung einer gesetzlichen Pflicht (lit. ¢), der Schutz lebenswichtiger Inter-
essen der betroffenen Person (lit.d), sowie die Verarbeitung im Rahmen der
Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen Interesse. Keiner dieser Erlaub-
nistatbestdnde ist offenkundig geeignet, die Datenverarbeitung im Rahmen der
Verwendung oder Offenlegung der der Daten durch den gem. Art. 4 Nr.7 DSGVO
verantwortlichen Ausfiihrer des Brushing-Scams herangezogen zu werden. Ein-
zig die Wahrung eines berechtigten Interesses (lit. f) kommt zundchst als poten-
tielle Grundlage in Betracht.

Diese erfordert ein berechtigtes Interesse des Verantwortlichen und, dass die
Datenverarbeitung zu deren Wahrung erforderlich sein muss. Als ein solches In-
teresse kann das wirtschaftliche Interesse des Ausfithrers des Brushing-Scams
gesehen werden die Daten zu nutzen, um damit Bewertungen zu generieren und
so seinen Umsatz zu steigern.

Ferner darf die Verarbeitung dabei nicht den schutzwiirdigen Interessen oder
Grundrechten der Betroffenen iiberwiegen, es ist also eine einzelfallabhingige
Interessensabwagung durchzufiihren. Das Interesse der Verbraucher liegt grund-
satzlich darin, dass ihre Daten nicht Gegenstand einer Verarbeitung durch unbe-
kannte Dritte werden, die auflerhalb ihrer Kenntnis- und Einflusssphire liegen.
Dies gilt insbesondere, wenn die Daten auf ggf. unrechtméafligen Wegen durch
bspw. Datenleaks erlangt wurden und fir missbrauchliche Zwecke verwendet
werden. Ebenfalls rechnen Verbraucher, deren Daten offentlich verfiigbar sind,
nicht mit einer solchen Verarbeitung und heiflen dies auch regelméf3ig nicht gut.
In beiden Fillen besteht zudem die anschlieflende Gefahr, dass Bewertungsab-
gabe filschlicherweise negative Reaktionen auf die echten Personen zuriickfallen
und diesen an anderer Stelle zur Last fallen. Beispielhaft hierfiir wéiren etwa tech-
nische Sicherheitsmafinahmen, welche die echten Personen von einer seridsen
Bewertungsabgabe auf Grund vorangegangener Auftilligkeiten durch Brushing-
Scam-Bewertungen ausschlossen.

Dass die Verbraucher im Rahmen des Brushing-Scams die tibersandten Pro-
dukte kostenlos erhalten, dndert an all dem nichts. Zwar erhalten sie eine
vermeintlich gesamtfinanziell gesehene Vermoégensmehrung durch kostenlose
Produkte, jedoch ist diese mitnichten mit der illegitimen und unbewussten Be-
zahlung ihrer Daten aufzuwiegen. Zudem kann zusitzlicher Aufwand fiir die
Entsorgung der evtl. fiir Verbraucher nicht niitzlichen oder gar schidlichen Pro-
dukte anfallen.* Die Abwigung fillt somit regelmiflig zuungunsten des Verant-
wortlichen Ausfiihrers des Brushing-Scams aus, womit die Datenverarbeitung
ohne die erforderliche Rechtsgrundlage erfolgt.

40 Vgl. Gefihrliche Geschenke. Behérden warnen vor Gratis-Saatgut im Briefkasten, 03.09.2025,
verfiigbar unter: https://www.deutschlandfunk.de/behoerden-warnen-vor-gratis-saatgut-im-brief
kasten-100.html.
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Daneben ist der Verantwortliche Ausfiithrer des Brushing-Scams zur Einhal-
tung weiterer datenschutzrechtlicher Vorschriften verpflichtet, etwa der Ein-
haltung der Grundsitze der Datenverarbeitung nach Art.5 DSGVO, der Infor-
mation tiber die Datenverarbeitung nach Art. 13f. DSGVO und der Erfiillung der
Betroffenenrechte nach Art. 15ff. DSGVO Diesen wird der Verantwortliche be-
reits den Umstédnden nach nicht nachkommen, da es gerade eines der Ziele des
Brushing-Scams ist, durch intransparentes Vorgehen das Procedere der Bewer-
tungserstellung nicht offenkundig werden zu lassen. Aus Sicht des betroffenen
Verbrauchers ergibt sich so die unbefriedigende Situation, dass er seine Betrofte-
nenrechte gegeniiber den Verantwortlichen Ausfithrern eines Brushing-Scams
nicht wirksam ausiiben kann.

Vielmehr werden sich Verbraucher daher naheliegenderweise an den denjeni-
gen Héndler wenden, der - sofern bekannt - als Absender bzw. Verkaufer der
erhaltenen Ware erkennbar ist. Dieser ist, wie dargelegt, zugleich Verantwortli-
cher fiir die Datenverarbeitung auf seiner Webseite und dem Bestellprozess. Thn
treffen als Verantwortlichen dieselben Pflichten aus der DSGVO, die den Aus-
fihrer des Brushing-Scams. Er braucht unter anderem also ebenfalls eine Rechts-
grundlage fiir die Datenverarbeitung nach Art. 6 DSGVO und muss die Grund-
sitze der Datenverarbeitung nach Art. 5 DSGVO einhalten.

Hinsichtlich der Rechtméfligkeitsvoraussetzung nach Art.6 kommt hier zu-
néchst die Vertragserfiillung gem. Art.6 lit.c) DSGVO in Betracht, wenn der
Webseitenbetreiber die Kundendaten (falschlicherweise, ohne dies zu Wissen)
zur Bestellabwicklung verarbeitet. Allerdings scheitert Art. 6 lit.c) DSGVO be-
reits daran, dass durch die missbrauchlichen Verwendung der Daten eines Be-
troffenen kein wirksamer und somit erfiillbarer Vertrag zustande kam.*' Ebenso
scheitert ein berechtigtes Interesse aus denselben Abwigungsgriinden wie bei
einer Verarbeitung durch den Ausfiihrer des Brushing-Scams.

Ebenfalls problematisch fiir den verantwortlichen Webseitenbetreiber wird es
bei der Einhaltung des datenschutzrechtlichen Grundsatzes des Transparenzge-
bots aus Art.5 DSGVO, sowie hinsichtlich der Informationspflichten nach
Art.13f. DSGVO. Beiden wird er bereits aus rein praktischen Griinden nur
schwerlich bis gar nicht nachkommen kénnen, wenn er, abgesehen von der Liefe-
rung, keinen direkten Kontakt zu der betroffenen Person hat. Beim Besuch der
Webseite informiert er den Ausfiihrer des Brushing-Scams, bei einer evtl. Bestell-
bestatigung via Email den Inhaber der dort vom Ausfithrer des Brushing-Scam
hinterlegten Adresse, wobei es sich zwecks der geplanten anschlielenden Bewer-
tungsabgabe und aus Verschleierungsgriinden hierbei nicht um die der betroffe-

41 Siehe hierzu 2.1.
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nen Person handeln wird, sondern um eine solche des Ausfiihrers des Brushing
Scam.

Der Verantwortliche fiir die Webseite bzw. der Verkdufer verstofit also gegen
mehrerer seiner Pflichten aus der DSGVO. Dies kann gem. Art. 83 Abs. 5 DSGVO
grundsatzlich Buf3gelder von bis zu 20.000.000 Euro oder im Fall eines Unter-
nehmens von bis zu 4 % seines gesamten weltweiten Vorjahresumsatzes begriin-
den. Im Rahmen der Einzelfallpriifung des Verstofles gem. Art.83 Abs.51.V.m.
Abs.2 DSGVO kann von der zustdndigen Aufsichtsbehorde jedoch den tatséch-
lichen Umstédnden Rechnung getragen werden. So kann fiir den Verantwort-
lichen fiir die Webseite bzw. der Verkéufer, der die Verarbeitung evtl. gar nicht
vorgenommen hitte, hitte er um die wahren Umstidnde gewusst, auch génzlich
von einem Bufigeld abgesehen werden.

Unabhingig davon kann sich die betroffene Person mit ihrem Auskunftsrecht
nach Art. 15 DSGVO an den Webseitenbetreiber bzw. die den Verkaufer heran-
zutreten, um so zu versuchen herauszufinden, wer »sein« Nutzerprofil angelegt
bzw. in seinem Namen bestellt hat. In gewissem Mafle flankiert Art. 15 DSGVO
die Auskunftsanspruchsgrundlage des §21 TDDDG,* im Ergebnis diirfte bei
beiden die Erfolgsaussichten auf die hinter den Transaktionen stehende Akteure
hingegen gering bleiben. Lediglich praktischer Ansatzpunkt fiir mehr Klarheit
konnte das Produkt bzw. dessen eingetragener Verkaufer auf der Verkaufsplatt-
form bzw. der Webseite selbst sein, sofern dieser selbst den Brushing-Scam be-
gangen hat.

3. Fazit

Brushing-Scam ist ein neues Phdnomen in Form des Identitdtsdiebstahls, mit
dem unseridse Anbieter versuchen, gefilschte verifizierte Bewertungen fiir ihre
Produktangebote oder Verkauferprofile zu erstellen. Die betroffenen Verbrau-
cher bekommen hiervon wenig bis nichts mit. Sie erhalten lediglich unbestellte
und kostenlose Produkte. Gleichwohl ist es fiir sie nicht ohne Weiteres erkenn-
bar, dass hierbei ihre personenbezogenen Daten illegitim fiir den Bestellprozess,
insbesondere aber fiir die Abgabe von Bewertungen in jhrem Namen miss-
braucht wurden.

Gleichzeitig gibt das neue Vorgehen einen weiteren Anlass, an der vermeint-
lich erhohten Glaubhaftigkeit verifizierter Bewertungen zu zweifeln. Gerade das
vertrauensschaffende Kriterium des Transaktionsnachweises wird durch Brush-
ing-Scam unterlaufen. Insbesondere problematisch ist, dass gerade die fiir die

42 Siehe hierzu Schmidt, Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet, S. 278f.
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Regulierung gefilschter Bewertungen geschaffenen Normen im UWG unzurei-
chend bis gar nicht hiergegen schiitzen.

Abgesehen davon fiigt sich das neue Konstrukt in rechtlicher Hinsicht in die
Regulierung und die Umgangsvoraussetzungen mit gefélschten Bewertungen
ein, wodurch insbesondere die Vorschriften des UWG, aber auch des BGB und
des StGB zum Tragen kommen. Betroffene Verbraucher miissen insbesondere
die unbestellten Lieferungen weder bezahlen noch grds. zuriicksenden. Ebenso
erfolgt Brushing-Scam entgegen den datenschutzrechtlichen Vorschriften der
DSGVO, die den Verbrauchern gleichzeitig umfangreiche Betroffenenrechte ge-
wihrt.

Diese und die anderen den Verbrauchern zustehenden Rechte durchzusetzen
ist insgesamt das grofite Problem des Brushing-Scams: Durch die oft intranspa-
rente Herkunft der Daten, dem intransparenten Ablauf des Brushing-Scams und
in Ermangelung der Kenntnis der dahinterstehenden Personen ist es fiir betrof-
fene Verbraucher schwer, ihre Rechte wirksam auszuiiben und durchzusetzen.
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zitiert als: Bearbeiter, in: Recht der elektronischen Medien.



Verbraucherschutz bei der Miete
beweglicher Sachen

Von Prof. Dr. Peter Rott*

1. Einleitung

Die Miete beweglicher Sachen segelt bislang vollig unter dem Radar des Verbrau-
cherrechts.! Anders als die Wohnraummiete taucht sie auch in der Rechtspre-
chung kaum auf. Das kann nun kaum daran liegen, dass sie in der Praxis nicht
vorkdame oder es mit Mietsachen nie Probleme gibe. Gerade im Zusammenhang
mit der Miete von Autos konnen viele Verbraucher von unerfreulichen Begeben-
heiten berichten, und das durchaus nicht nur im fernen Ausland. Sowohl dem
europdischen als auch dem deutschen Gesetzgeber erschienen Mietvertrige aber
offenbar bislang nicht hinreichend relevant, um deshalb titig zu werden. Das
konnte oder sollte sich aber aus zwei Griinden andern. Der erste ist, dass »Mieten
statt Kaufen« ein wesentliches Element nachhaltigen Konsums ist, der dem Jubi-
lar Tobias Bronneke seit Jahren ein besonderes Anliegen ist. Daneben scheinen
sich aber auch Unternehmer auf Miet- und dhnliche Modelle zu verlegen, um den
durch die Warenkauf-Richtlinie (EU) 2019/771 verschirften Regelungen des
Kaufrechts insbesondere mit sog. Waren mit digitalen Elementen und mogli-
cherweise auch dem Verbraucherkreditrecht auszuweichen. Der vorliegende Bei-
trag zeigt die Unzulidnglichkeiten der bestehenden rechtlichen Regelungen auf
und macht punktuell Losungsvorschlage.

" Der Autor ist Professor fiir Biirgerliches Recht, Handels- und Wirtschaftsrecht sowie Informa-
tionsrecht an der Carl-von-Ossietzky-Universitit Oldenburg, Fakultét IT - Informatik, Wirtschafts-
und Rechtswissenschaften.

! Vgl. schon P. Rott, Rechtsklarheit, Rechtsdurchsetzung und Verbraucherschutz, in: H.-W. Mick-
litz u.a. (Hrsg.), Verbraucherrecht 2.0 - Verbraucher in der digitalen Welt, 2017, 221, 252.
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2. Der Aufstieg der Mietvertrage - Phanomene und Griinde

Mietvertrage iiber bewegliche Sachen gab es schon immer. Dabei standen und
stehen zum einen praktische und zum anderen finanzielle Erwagungen im Hin-
tergrund. Benétigt man an einem Reiseziel, zu dem man mit dem Flugzeug an-
reist, ein Auto oder ein Fahrrad, mietet man, weil es zu aufwendig wire, zu kau-
fen und wieder zu verkaufen. Dasselbe kann gelten, wenn man ein Ersatzfahrzeug
benotigt, wihrend das eigene Fahrzeug in der Reparatur ist. Bendtigt man eine
Maschine nur einmal, etwa weil man seine Einfahrt pflastern mochte, dann wird
sich der Kauf kaum lohnen; man mietet sie besser im Baumarkt.

Mieten im Sinne der Sharing Economy geht idealtypisch dariiber insofern
hinaus, als man eine Sache, etwa ein Fahrzeug, durchaus immer wieder benétigt,
aber vielleicht nicht so dauerhaft, dass man sie unbegrenzt zur Verfiigung haben
miisste. Hier haben insbesondere Carsharing-Anbieter einen Markt entdeckt.?
Die Nutzer konnen unterschiedliche Motive haben: das altruistische bzw. nach-
haltigkeitsorientierte Motiv der Ressourcenschonung und/oder wiederum die
Schonung der eigenen Finanzen.

Befordert werden solche Mietvertrige durch die Plattformékonomie, die es In-
teressenten erlaubt, fiir ihre Mietwiinsche ohne grofie Schwierigkeiten passende
Anbieter zu finden. Meist sind dies Plattformen fiir gewerbliche Vermieter.® Ein
eher junges Phinomen in diesem Zusammenhang sind Peer-to-Peer-Plattfor-
men. Diese sind bei der Wohnraummiete mit Anbietern wie Airbnb schon lange
etabliert, finden sich aber mittlerweile auch in Bezug auf Autos,* Werkzeug® oder
auch umfassend fiir alles, was man nicht taglich braucht, etwa Zelte, Rucksécke
oder Tennisschliger.® Nicht-kommerzielle Anbieter werden damit gelockt, dass
sie mit ihren Gebrauchsgegenstinden, die die meiste Zeit im Keller liegen oder in
der Garage stehen, Geld verdienen kénnen,” aber auch mit ihrem Beitrag zu
Wohnqualitit und Umweltschutz.® Die Plattformen zeichnen sich durchweg da-

2 Vgl. dazu E. Weigel, Carsharing, in M. Schmidt-Kessel/M. Kramme, Handbuch Verbraucher-
recht, 2023, 1398 ff.

3 Vgl. etwa billiger-mietwagen.de, https://www.billiger-mietwagen.de.

* Etwa SnappCar, https://www.snappcar.de, mit nach eigenen Angaben iiber 10.000 Autobesit-
zern, die ihr eigenes Auto zur Miete anbieten, oder die von Amazon betriebene Plattform Geta-
round, https://de.getaround.com.

5 Vgl. etwa Ecodesign, https://www.ecodesign-beispiele.at/w105-heimwerkergeraete-mieten.
html.

¢ Vgl. shaeronimo, https://www.shareonimo.at.

7 Vgl. SnappCar, https://www.snappcar.de/auto-vermieten: »Verdiene an deinem Auto«. Als Bei-
spiel wird ein Citroén C1 présentiert, der mit 9 Buchungen in 30 Tagen 470,- Euro eingespielt habe.
Vgl. auch Sparkasse, Auto privat vermieten — Geld verdienen, https://www.sparkasse.de/aktuelles/
privates-carsharing.html.

8 Vgl. SnappCar, https://www.snappcar.de/auto-vermieten: »Wenn du dein Auto teilst, brauchen
wir insgesamt weniger Autos, und du trégst zu einer nachhaltigen Zukunft bei.«
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durch aus, dass sie keinerlei Haftung fiir die Angebote der Vermieter oder die
Zahlungsfihigkeit der Mieter iibernehmen.’ Sie erbringen aber zum Teil erhebli-
che Unterstiitzungsleistungen wie die Zahlungsabwicklung oder auch die Versi-
cherung der Mietsache."

Vollig anders gelagert ist das Phanomen der Langzeitmiete, deren Abgrenzung
von Miete zur Uberbriickung eines Engpasses, etwa weil die Auslieferung des
bestellten Neuwagens sich verzogert, freilich nicht trennscharf méglich ist. Als
»Langzeitmiete« bezeichnet etwa der ADAC eine Mietdauer von einem Monat."
Der ADAC preist die Langzeitmiete mit dem Argument an, man konne ein Auto
erst einmal ausgiebig testen, bevor man sich fiir einen Kauf entscheide. Das gilt
insbesondere fiir E-Autos,'? denen viele Verbraucher noch skeptisch gegentiber-
stehen. Ein anderes Argument ist die Flexibilitét, gerade bei unbestimmter Miet-
dauer mit eher kurzen Kiindigungsfristen."* Es finden sich aber auch Mietmodel-
le, die eine Mietdauer von mehreren Jahren bis hin zur Mietdauer von 20 bis
25 Jahren bei Solaranlagen vorsehen. Hier geht es offensichtlich nicht ums »Tei-
len«. Prominent ist die Vermarktung mit dem Wegfall hoher Investitionskosten
zu Beginn der Mietzeit - ein Argument, das von Verbraucherkrediten und vom
Leasing bekannt ist. Griinde fiir Langzeitmietmodelle konnen allerdings auch
darin zu finden sein, dass diese aus der Perspektive des Anbieters gegeniiber dem
Kaufvertrag rechtliche Vorteile bieten. Zu nennen ist zunéichst der fiir Anbieter
riskante, mit der Warenkauf-Richtlinie (EU) 2019/771 eingefithrte One-Stop-
Mechanismus, der den Verkidufer beim Verkauf von Waren mit digitalen Ele-
menten auch fiir alle von Dritten bestimmungsgemifl zugelieferten digitalen
Inhalte und Dienstleistungen verschuldensunabhingig in die Haftung nimmt.
Dasselbe gilt fiir die Aktualisierungspflicht, die der Verkdufer, der nicht Herstel-
ler ist, regelméflig nicht erfiillen kann, so dass er auf die Mitwirkung Dritter an-
gewiesen ist. Problematisch bei einer festen Mietdauer, die die normale Lebens-
dauer der Mietsache abdeckt, ist, dass der Mieter mdglicherweise mehr bezahlt
als beim finanzierten Kauf, dafiir aber - je nach Vertragsgestaltung - deutlich
weniger Rechte hat und auch nicht den Schutz des Verbraucherkreditrechts ge-
niefit.'* Das soll aber nicht Gegenstand dieses Beitrags sein, der sich auf den Zu-
sammenhang zwischen Mietrecht und der Sharing Economy fokussiert.

° Vgl. etwa Getaround, Nutzungs- und Dienstleistungsbedingungen, https://getaround-assets.
gumlet.io/legal/2025-05-27/20250610_EU_TOS_DE.pdf, Nr. 17.

10 vgl. bereits C. Meller-Hannich/E. Krausbeck/R. Wittke, Der Verbraucher in der Sharing Eco-
nomy, VuR 2019, 403, 406.

I Vgl. ADAC, Langzeitmiete, https://autovermietung.adac.de/mietwagen/langzeitmiete.

12 vgl. ADAC, Langzeitmiete, https://autovermietung.adac.de/mietwagen/langzeitmiete.

13 Vgl. ADAC, Langzeitmiete, https://autovermietung.adac.de/mietwagen/langzeitmiete.

4 Vgl. ]. de Vogel, Private Lease: Consumer Credit in Disguise?, EuCML 2020, 51 ff.
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Ein (scheinbar?) neues Konzept im Markt ist schliefllich das »Auto-Abo«. Hier
finden sich auf der Webseite des ADAC Angebote von 12 bis 48 Monaten. Der
ADAC beschreibt das Auto-Abo wie folgt: »Auto-Abo ist eine Art von Abonne-
ment, bei dem Sie ein Auto fiir eine bestimmte Zeit mieten bzw. nutzen konnen.
Im Gegensatz zum traditionellen Leasing sind die Laufzeiten in der Regel kiirzer
und flexibler: von einem Monat bis 12 oder 24. In einigen Féllen kénnen Sie das
Auto-Abo monatlich kiindigen oder verldngern. Die monatlichen Zahlungen be-
inhalten in der Regel alle Kosten, von der Versicherung bis hin zur Wartung oder
der GEZ-Gebiihr. Es bleibt nur noch zu tanken oder zu laden.«'* Unter den Vor-
teilen finden sich neben der auch bei Mietvertridgen angepriesenen Flexibilitat
die Punkte »Keine Anzahlung«, »Glinstiger als Autokauf und Leasing« und
»Umweltfreundlicher«. Unter der optimistischen Uberschrift »Giinstiger ...«
heifdt es allerdings etwas vorsichtiger: »Auto-Abo-Angebote kdnnen oft giinstiger
sein als Autokauf oder Leasing. Wenn Sie alle Kosten wie Versicherung, Wartung
und Reparaturen beriicksichtigen, kénnen die monatlichen Kosten fiir Auto-Abo
oft niedriger sein als die Kosten fiir Autokauf oder Leasing. Insbesondere bei
FahrerInnen, die davor kein Fahrzeug zugelassen hatten, kann das Auto-Abo
glinstig oder vergleichbar sein mit anderen Formen.« Auf die rechtliche Einord-
nung des Auto-Abos wird noch zuriickzukommen sein.

3. Der geltende Rechtsrahmen

Eine These, die dem EU-Verbraucherrecht spatestens seit den 1990er Jahren zu-
grunde liegt, ist die, dass Verbraucher Rechtssicherheit bendtigen, wenn sie mit
bis dahin Unbekannten vertragliche Beziehungen eingehen sollen.'® Hat der Ver-
braucher das Gefiihl, iiber den Tisch gezogen zu werden, wird er nicht mieten."”
Umgekehrt wird dasselbe gelten, wenn Verbraucher (auf Peer-to-Peer-Plattfor-
men) als Vermieter agieren sollen. Deshalb ist nun der geltende Rechtsrahmen
des Mietrechts in den Blick zu nehmen.

15 Vgl. ADAC, Auto-Abo, https://www.adac.de/fahrzeugwelt/auto/abo, sowie R. Kalka/M. Leven,
Abo-Modelle in der Automobilbranche aus Kundensicht, Diisseldorf Working Papers in Applied
Management and Economics, No. 55, 2020.

16 Vgl. etwa ErwGr. (5) der Verbrauchsgiiterkauf-Richtlinie 1999/44/EG.

17 Vgl. nur W. Hobel, Wieso ich kiinftig keine Carsharing-Autos mehr fahre, Spiegel online vom
2.6.2025, https://www.spiegel.de/auto/erfahrungen-mit-miles-free2move-und-co-wieso-ich-keine-
carsharing-autos-mehr-fahre-a-al94cebc-7809-4080-a021-4elbbc513784.
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3.1. EU-Recht

EU-rechtlich ist die Miete beweglicher Sachen, ebenso wie iibrigens die Wohn-
raummiete, bislang nicht spezifisch geregelt. Die Miete eines Fahrzeugs im Ur-
laub kann Teil einer Pauschalreise sein und dann unter die Pauschalreise-Richt-
linie (EU) 2015/2302 fallen. Mietet ein Verbraucher von einem Unternehmer eine
Sache mit digitalen Elementen, so schiitzt ihn die Richtlinie (EU) 2019/770 tiber
digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen, umgesetzt in den §$ 327 ff. BGB,
zwar in Bezug auf den digitalen Teil des Vertrags, nicht hingegen in Bezug auf die
Miete der Hardware. Insbesondere kommen dem Mieter nicht die Vorteile eines
One-Stop-Mechanismus, wie er in der Warenkauf-Richtlinie (EU) 2019/771 ver-
ankert ist, zugute. Wird der Mietvertrag iiber eine Online-Plattform abgeschlos-
sen, liegt ein Fernabsatzvertrag i.S.d. Verbraucherrechte-Richtlinie 2011/83/EU
vor, wenn der Vermieter Unternehmer ist. Das Widerrufsrecht ist bei Mietwagen
nach Art. 16 lit.1) der Verbraucherrechte-Richtlinie (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB) aus-
geschlossen, nicht hingegen bei anderen Mietsachen.

Was bleibt, ist das AGB-Recht der Klausel-Richtlinie 93/13/EWG. Dieses findet
auch dann Anwendung, wenn die AGB vom Plattformbetreiber fiir die Parteien
des tiber die Plattform abgeschlossenen Mietvertrags verpflichtend vorgegeben
werden. Inhaltlich hidngen seine Resultate freilich weitgehend vom autonomen
nationalen Mietrecht ab, da auch der EuGH (wie § 307 Abs.2 Nr.1 BGB) einen
Verstofl gegen Treu und Glauben bei einer signifikanten Abweichung von der
sonst anwendbaren gesetzlichen Regelung annimmt.'® Daher ist nun das deut-
sche Recht zu analysieren. Dabei liegt der Schwerpunkt der Betrachtung auf der
Fahrzeugmiete, die in der Praxis am hiufigsten Gegenstand der Rechtsprechung
ist, aber auch einige Besonderheiten aufweist.

3.2. Deutsches Mietrecht

Dass auf Mietvertrage die §$ 535ff. BGB anzuwenden sind, liegt auf der Hand.
Dasselbe gilt fiir das »Auto-Abo«, das nicht etwa, wie der Begriff vermuten liefe,
als Ratenlieferungsvertrag i.S.d. §515 BGB einzuordnen ist. Auch beim Au-
to-Abo verpflichtet sich der Vertragspartner des Verbrauchers, ein Fahrzeug zum
Gebrauch zur Verfiigung zu stellen und wahrend der Vertragslaufzeit im ge-
brauchsfihigen Zustand zu erhalten. Der ADAC benennt als wesentlichen Unter-
schied, dass das Auto-Abo tiblicherweise eine gegeniiber der sog. Langzeitmiete
langere Mindestlaufzeit aufweise, nach der es jederzeit gekiindigt werden kann,
und deshalb im monatlichen Vergleich giinstiger sei, bezeichnet die Vertrags-

18 Vgl. EuGH, 14.3.2013 Rs.C.415/11 Mohamed Aziz gegen Caixa d’Estalvis de Catalunya,
Tarragona i Manresa (Catalunyacaixa), ECLI:EU:C:2013:164, Rn. 68.
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modelle aber als »einander sehr dhnlich«.”® Bei Sixt besteht eine Besonderheit
gegeniiber der Miete darin, dass Sixt sich das Recht vorbehilt, das Fahrzeug bei
Erreichen einer bestimmten Haltedauer oder Laufleistung wihrend der Mietzeit
auszutauschen.?

Das deutsche Recht weist bekanntlich ein hohes Schutzniveau zugunsten des
Wohnraummieters auf. Fir die Miete beweglicher Sachen sieht es hingegen
keinerlei zwingendes Recht vor, so dass sich der Schutz auf das regelmaflig an-
wendbare AGB-Recht der §$§ 307 ff. BGB konzentriert. Rechtsprechung zur Miete
beweglicher Sachen ist eher spirlich und im Wesentlichen in Bezug auf die Auto-
miete vorhanden.” Denkbar wire allerdings, dort, wo die Interessen vergleich-
bar sind, die im Uberfluss vorhandene Rechtsprechung zum Wohnraummiet-
recht auf das Recht der Miete beweglicher Sachen zu tibertragen.

4. Einzelfragen

Der Phantasie der Vermieter bzw. der Plattformbetreiber bei der Ausgestaltung
ihrer AGB scheinen keine Grenzen gesetzt. Im Folgenden werden ohne jeden An-
spruch auf Vollstdndigkeit einige besonders wichtige und/oder argerliche Klau-
seln aufgegriffen und auf ihre Vereinbarkeit mit dem AGB-Recht untersucht. Die
héufige Bezugnahme auf Sixt in diesem Beitrag bedeutet nicht, dass andere Au-
tovermieter nicht vergleichbare Klauseln oder Praktiken verwenden.

4.1. VertragsmaBigkeit der Mietsache

4.1.1. Vereinbarung minderer Qualitat

Anders als im Kaufrecht, wo durch die Warenkauf-Richtlinie (EU) 2019/771 eine
Kombination aus objektivem und subjektivem Mingelbegrift Einzug gehalten
hat, gilt im deutschen Mietrecht weiterhin der subjektive Mangelbegriff. Damit
konnen die Vertragsparteien Abweichungen »nach unten« vereinbaren. Im
Kfz-Bereich jedenfalls gibt es solche Angebote.?

Dagegen ist auch grundsétzlich nichts einzuwenden, wenn der Preis ebenfalls
nach unten abweicht. Nicht immer gewidhrleistet war im Kaufrecht die Trans-

9 Vgl. ADAC, Was ist besser fiir mich - Langzeitmiete oder Auto-Abo?, https://www.adac.de/
fahrzeugwelt/magazin/finanzierung/langzeitmiete-oder-auto-abo.

20 Vgl. Sixt, AGB Auto-Abo, https://www.sixt.de/shared/plus/subscription_terms_and_condi
tions_de_DE.pdf, B 3.

21 Eine Ubersicht zur Rechtsprechung zur Automiete bietet S. Tabula, Rechtsprechungsiibersicht
zur Automiete, DAR 2024, 646 .

22 Vgl. etwa Rent a Wrack, http://rentawrack.de.
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parenz solcher Abweichungen, weshalb mit Art.7 (5) der Warenkauf-Richtlinie
(umgesetzt in §476 Abs.1 S.2 BGB) die Regelung eingefithrt wurde, dass nur
dann keine Vertragswidrigkeit vorliegt, wenn der Verbraucher zum Zeitpunkt
des Abschlusses des Kaufvertrags eigens dariiber in Kenntnis gesetzt wurde, dass
ein bestimmtes Merkmal der Waren von den in den Art.7 (1) und (3) vorgese-
henen objektiven Anforderungen an die Vertragsmafigkeit abweicht, und er bei
Abschluss des Kaufvertrags dieser Abweichung ausdriicklich und gesondert zu-
gestimmt hat. Eine solche Regelung fehlt im Mietrecht.

Klar ist aber, dass bei einem Mietwagen auch dann die Verkehrssicherheit ge-
wihrleistet sein muss, wenn es sich um ein »Wrack« handelt. Dies ergibt sich
unmittelbar aus dem Vertragszweck der Nutzung im 6ffentlichen Verkehr? und
war auch unter dem alten Kaufrecht in der Rechtsprechung anerkannt.?* Genau-
so muss gebrauchtes Werkzeug zumindest sicher sein.

4.1.2. Mangelhaftigkeit der Mietsache

Ist die Tauglichkeit der Mietsache aufgehoben oder gemindert, so mindert sich
der Mietzins nach §536 Abs.1 BGB (aufler bei unerheblicher Minderung der
Tauglichkeit) automatisch, ohne dass es auf ein Verschulden des Vermieters an-
kdme. Der Mieter kann die Differenz nach Bereicherungsrecht (§812 Abs. 1
Satz 1 BGB) zuriickverlangen, wenn er vorgeleistet hat. Allerdings ist diese Rege-
lung nach §536 Abs.4 BGB nur bei Wohnraummiete zwingendes Recht, wih-
rend sie bei der Miete beweglicher Sachen (im Rahmen des AGB-Rechts) abbe-
dungen werden kann.

Daneben hat der Mieter nach §536a Abs.1 BGB bei anfianglichen Méngeln
einen verschuldensunabhingigen Schadensersatzanspruch, und er kann nach
§ 536a Abs. 2 BGB Aufwendungsersatz verlangen, wenn der Vermieter (nach ent-
sprechender Mahnung) mit der Beseitigung des Mangels in Verzug ist oder die
umgehende Beseitigung des Mangels zur Erhaltung oder Wiederherstellung des
Bestands der Mietsache notwendig ist. Zeigt sich der Mangel im Laufe der Miet-
zeit, so muss der Mieter dies dem Vermieter nach §536¢ Abs. 1 BGB unverziig-
lich anzeigen. Solange dies nicht erfolgt ist, kann er die genannten Rechte nicht
geltend machen. Auch § 536a BGB ist dispositives Recht und kann auch durch
AGB ausgeschlossen werden.” In den AGB von Vermietern finden sich hiufig

23 Vgl. auch OLG Frankfurt, 30.12.2021, 2 U 28/21, DAR 2022, 267, zur Unwirksamkeit eines
vollstindigen Haftungsausschlusses in Bezug auf Schadensersatzanspriiche wegen anfinglicher
Mingel. Das OLG Frankfurt nahm einen Verstof3 gegen Kardinalspflichten an.

24 Vgl OLG Oldenburg, 22.9.2003 - 9 W 30/03, DAR 2004, 92.

25 Vgl. BGH, 21.7.2010 - XII ZR 189/08, NJW 2010, 3152 (Biiromiete); OLG Frankfurt, 30.12.2021,
2 U 28/21, DAR 2022, 267 (Automiete).
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neben dem Ausschluss der verschuldensunabhingigen Haftung®® des Vermieters
fir anfangliche Méngel z. B. Beschrinkungen hinsichtlich der Hohe von selbst in
Auftrag gegebenen Reparaturen.”

4.2. Wartung und Reparatur

Nach §535 Abs.1 BGB hat der Vermieter die Mietsache dem Mieter in einem
zum vertragsgemifSen Gebrauch geeigneten Zustand zu iiberlassen und sie wah-
rend der Mietzeit in diesem Zustand zu erhalten. Die Instandhaltungspflicht ist
Hauptleistungspflicht und z&hlt zum Leitbild des Mietvertragsi.S.v. § 307 Abs. 2
Nr.1 BGB. Bei kurzfristigen Mietvertrigen wire eine Uberwilzung von War-
tungs- oder Reparaturkosten auf den Mieter schon iiberraschend i.S.d. §305¢
BGB und zudem mit dem Grundgedanken der Instandhaltungspflicht des Ver-
mieters unvereinbar.”®

Anders kann dies bei langfristigen Miet- oder Auto-Abo-Vertragen sein. Die
hochstrichterliche Rechtsprechung zum Wohnungsmietrecht belegt, dass das
Verbot, Reparaturkosten auf den Mieter zu iibertragen, nicht absolut ist. Aller-
dings hat der BGH enge Grenzen festgelegt. Insbesondere muss ein Hochstbetrag
sowohl fiir die einzelne Reparatur als auch fiir die jahrliche Belastung festgelegt
sein. Die Kosten der einzelnen Reparaturen miissen vertretbar sein,* wobei die
Rechtsprechung 100 bis 150 Euro akzeptiert hat. Fiir die jahrliche Gesamtbelas-
tung hat sich ein Wert von maximal 8 % der Jahresmiete herauskristallisiert. Auf
die Miete etwa einer Solaranlage mit einer Laufzeit von 15 bis 25 Jahren lassen
sich diese Gedanken iibertragen. Dort scheinen solche Reparaturklauseln auch
vorzukommen.*

Umgekehrt stellt sich die Frage, ob der Mieter eine Reparatur selbst vorneh-
men bzw. in Auftrag geben und anschlieffend vom Vermieter Kostenerstattung
verlangen kann. Sixt gestattet dem Mieter, eine Sixt-Vertragswerkstitte bis zu
einer voraussichtlichen Reparaturkostenhohe von 100 Euro netto zu beauftragen,
wenn wihrend der Mietzeit eine Reparatur des Kilometerzdhlers oder eine Repa-
ratur zur Aufrechterhaltung des Betriebes oder der Verkehrssicherheit des Fahr-

26 Deshalb eine iiberraschende Klausel ablehnend OLG Frankfurt, 30.12.2021, 2 U 28/21, DAR
2022, 267.

27 Vgl. etwa Klausel I 4. der AGB von Rent A Wrack, http://rentawrack.de/agb.htm.

28 Vgl. K. Kéhn, Fahrradmiete, VuR 2024, 363, 366 (zur Fahrradmiete).

2 Vgl. BGH, 7.6.1989 - VIII ZR 91/88, NJW 1989, 2247; BGH, 6.5.1992 - VIII ZR 129/91, NJW
1992, 1759.

30 vgl. vzbv, Photovoltaik: Solaranlage mieten - eine Alternative zum Kauf?, https://www.ver
braucherzentrale.de/wissen/energie/erneuerbare-energien/photovoltaik-solaranlage-mieten-eine-
alternative-zum-kauf-71086.
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zeuges oder eine vorgeschriebene Inspektion notwendig wird.* Die AGB von
Getaround sehen vor, dass Getaround bzw. der von Getaround organisierte Pan-
nendienst bei Pannen Reparaturen bis zu einem Betrag von 200 Euro vornehmen
darf, die dem Vermieter in Rechnung gestellt werden, wenn nicht der Mieter
nachweislich aufgrund anomaler Fahrzeugnutzung verantwortlich ist.*?

4.3.Schaden an der Mietsache bei Riickgabe

Damit verwandt ist die Frage, ob der Mieter fiir Schaden an der Mietsache bei
Riickgabe haftet. Zu beachten ist zunichst, dass der Mieter nach § 538 BGB Ver-
anderungen oder Verschlechterungen der Mietsache, die durch den vertrags-
gemiflen Gebrauch herbeigefithrt werden, nicht zu vertreten hat. Gemeint ist
damit, dass solche Verschlechterungen schon gar keine Pflichtverletzung des
Mieters darstellen. Anspruchsgrundlage fiir Schiden, die tiber den vertrags-
gemiflen Gebrauch hinausgehen, ist §546 i.V.m. §280 Abs.1 BGB. Mehrere
Problemkreise sind zu unterscheiden: die Ausweitung der Haftung auf unver-
schuldete Schiaden, die Relevanz von Versicherungen und das Vorhandensein des
Schadens schon bei Empfang der Sache durch den Mieter.

4.3.1. Vorschaden

Fir bereits bei Empfang der Sache durch den Mieter vorhandene Schaden haftet
der Mieter selbstverstandlich nicht. Allerdings besteht das Problem, dass darii-
ber hiufig Uneinigkeit besteht, d.h. dass der Vermieter behauptet, der Schaden
sei nicht schon vorhanden gewesen. Zu seiner Absicherung verpflichtet der Ver-
mieter hiufig den Mieter, die Sache bei Ubernahme zu inspizieren und vorhan-
dene Mingel in einem Protokoll zu vermerken. Was dort nicht vermerkt sei, gelte
als nicht vorhanden.* Gerne wird eine solche Klausel nicht einmal in die AGB
aufgenommen, sondern dem Mieter erst bei der Ubergabe untergeschoben, und
das auch noch auf dem Display, auf dem der Mieter nur den Empfang des Fahr-
zeugs zu unterschreiben glaubt.*

Im Kern geht es um Beweislastfragen. Wird ein Mietwagen in beschidigtem
Zustand zuriickgegeben, trifft den Vermieter die Beweislast, dass die Schaden-

31 Vgl. Sixt, AGB, https://www.sixt.de/shared/t-c/sixt_DE_de.pdf;, A. 3.

32 Vgl. Getaround (Fn.9), Nr.6.3.

3 Vgl. etwa Punkt 7. der AGB von shareonimo, https://www.shareonimo.at/agb.html: »Mit der
Herausgabe des Bestitigungscodes durch den Mieter, erklirt dieser, den Mietgegenstand ordnungs-
gemaf und funktionstiichtig ibernommen zu haben.«

3 So die dem Verf. bekannte und in Internet-Foren vielfach beméngelte Praxis von Sixt. Vgl.
auch M. Bése, Sixt und Sixt-Share: Warum Mieter nicht fiir jeden Schaden haften, https://www.
drboese.de/blog/mieter-haftet-nicht-fuer-schaden-an-sixt-share-mietwagen/.
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sursache allein aus dem Verantwortungsbereich des Mieters herriihrt. Diese
Nachweispflicht erfiillt der Vermieter dadurch, dass er eine Schadensursache aus
seinem Pflichtenkreis ebenso ausschlief3t wie eine Verursachung durch Dritte.*
Bei unaufklirbarem Sachverhalt haftet der Mieter nicht.*® Die Rechtsprechung
ist jedenfalls mittlerweile durchaus mieterfreundlich. Eine Klausel dahingehend,
dass Vorschdden nicht vorhanden seien, haben die Gerichte ebenso wie eine vom
Mieter bei Ubergabe des Fahrzeugs unterschriebene vorformulierte Erklirung,
dass das Fahrzeug keine oder nur bestimmte Schaden aufweise, iberwiegend als
unzuldssige Beweislastumkehr und daher nach § 309 Nr. 12 lit. b) BGB als unbe-
achtlich angesehen.’” Das LG Landshut verlangte zumindest ein von beiden Sei-
ten nach Besichtigung unterschriebenes Ubergabeprotokoll.*® Einem solchen
haben Gerichte allerdings schon das Fehlen nicht aufgefithrter Vorschiden ent-
nommen.” Rein praktisch ergeben sich insbesondere beim Carsharing, bei dem
der Wagen typischerweise an einem Abstellort iibernommen wird, an dem der
Vermieter nicht anwesend ist, und haufig komplexe Ubernahmeprozeduren mit
Verpflichtungen zur Inspektion des Fahrzeugs und Dokumentation von Schiden
oder Verschmutzung vorgesehen sind, die Probleme erheblichen Zeitaufwands
und - bei entsprechender Sanktionierung von Verstéflen gegen das Prozedere —
einer Abschreckungswirkung, die das Carsharing unattraktiv machen kénnen.*’

4.3.2. Verschulden

Gelingt der Nachweis, dass der Schaden weder schon vorhanden war noch von
einem Dritten verursacht wurde, so muss der Mieter nachweisen, dass er nicht
schuldhaft gehandelt hat. Das Verschulden haben die Gerichte insb. bei Stein-
schlagschiden abgelehnt.*!

% Vgl. zum Vandalismus eines Dritten BGH, 3.11.2004 - VIII ZR 28/04, NJW-RR 2005, 381. Vgl.
auch LG Traunstein, 26.9.2000 - 6 S 2927/00, DAR 2001, 36.

3 Vgl. nur LG Baden-Baden, 12.7.2007 - 5 S 19/06, DAR 2008, 150; LG Landshut, 30.3.2011 -
14 S 254/11, MDR 2011, 1471; LG Liibeck, 6.3.2024 - 6 O 82/23, BeckRS 2024, 11246; AG Bremen,
22.2.2013 - 7 C 218/12, BeckRS 2013, 7062. A.A. AG Miinchen, 29.5.2009 - 163 C 7241/09, DAR
2009, 535 m. krit. Anm. P. Gerhduser; AG Koln, 24.5.2011 - 120 C 676/09, BeckRS 2011, 34829.

37 Vgl. AG Kéln, 3.9.2012 - 142 C 284/11, NJOZ 2013, 1515. Vgl. auch schon BGH, 9.11.1966 -
VIII ZR 114/65, BeckRS 1966, 30378577, zu einer Klausel, nach der der Mieter mit der Ubernahme
die Mangelfreiheit des Kraftfahrzeugs anerkenne und es Sache des Mieters sei, sich durch Probe-
fahrt und Augenschein hiervon zu tiberzeugen.

3 Vgl. LG Landshut, 30.3.2011 - 14 S 254/11, MDR 2011, 1471.

3 Vgl. AG Dortmund, 21.12.2000 - 109 C 11643/00, und AG Frankfurt a.M., 16.10.2001 - 32 C
2238/00, beide zit. bei Tabula, DAR 2024, 646.

40 vgl. Weigel (Fn.2), 1411.

41 Vgl. AG Aschaffenburg, 28.4.2004 - 16 C 1891/03, DAR 2009, 534; AG Miinchen, 29.4.2024 -
231 C 10607/24, DAR 2024, 686.
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4.3.3. Garantiehaftung

In AGB finden sich teilweise Regelungen, die eine Garantiehaftung des Mieters
nahelegen. Getaround etwa erldutert in seinen AGB, was ein Schaden ist, und legt
dann Pauschalbetriage fiir bestimmte Schidden fest. Die Plattform stellt dem
Mieter den entsprechenden Betrag in Rechnung und tiberweist ihn an den Fahr-
zeuginhaber des Fahrzeugs.*? In Bezug auf den Versicherungsschutz finden sich
Klauseln wie die folgende: »Der Mieter haftet voll, jedoch mindestens mit seiner
im Mietvertrag festgelegten SB (Selbstbeteiligung; Erg. durch Verf.), wenn er das
Fahrzeug beschidigt oder eine Vertragsverletzung begeht.«** Von Verschulden
steht auch da nichts.

Eine in AGB »vereinbarte« Garantiehaftung des Mieters ist aber wegen Abwei-
chung vom Leitbild des §538 BGB unwirksam, wenn der damit verbundene
Nachteil fiir den Mieter nicht durch einen Vorteil ausgeglichen wird.** Dasselbe
gilt fiir die Verpflichtung zur Zahlung des Selbstbehalts einer Teil- oder Voll-
kaskoversicherung bei unverschuldetem Schaden.*®

4.4. Verspatete Riickgabe

Nach § 546 BGB ist der Mieter verpflichtet, die Mietsache nach Beendigung des
Mietverhiltnisses zuriickzugeben. Tut er das nicht, dann kann der Vermieter
nach § 546a Abs. 1 BGB fiir die Dauer der Vorenthaltung als Entschadigung die
vereinbarte Miete oder die Miete verlangen, die fiir vergleichbare Sachen ortsiib-
lich ist.* Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nach § 546 Abs. 2 BGB
nicht ausgeschlossen. In Betracht kommt insbesondere der Verzugsschaden nach
§280 Abs.1 BGB, der ein Verschulden des Mieters voraussetzt, das aber nach
§286 Abs.5 BGB vermutet wird. Hingegen erscheint ein pauschaler Aufschlag
von 25 % auf die vereinbarte Miete, wie ihn Sixt im Rahmen seines Carsharing-
Angebots fordert,” mit dem Grundgedanken des § 546a Abs. 1 BGB nicht verein-
bar.

Manchmal enthalten Mietvertrage weitere Sanktionen, die tiber die Entscha-
digung fiir die reine Uberziehung der Mietdauer hinausgehen. So finden sich
AGB-Klauseln, nach denen nicht nur (in Ubereinstimmung mit §546 Abs.2

42 Vgl. Getaround (Fn.9), 40ff.

43 Vgl. Rent a Wrack (Fn.27), IV.

4 Vygl. allg. BGH, 9.7.1992 - VII ZR 7/92, NJW 1992, 3158.

45 Vgl. AG Miinchen, 29.4.2024 - 231 C 10607/24, DAR 2024, 686.

46 Unzuléssig ist es insoweit, bei Uberschreitung der Mietdauer eine Entschddigung generell »bis
zur Riickgabe des Fahrzeugs« zu berechnen, weil dem Mieter damit auch aus der Sphére des Vermie-
ters resultierende Riickgabehindernisse zugerechnet wiirden, vgl. LG Hamburg, 19.1.1996 - 324 O
248/95, VuR 1996, 424.

47 Vgl. Sixt, AGB SIXT share, https://www.sixt.de/shared/t-c/sixt-share-agb-DE_de.pdf, B. 9.
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BGB) die Zeit der Vorenthaltung nach dem Standardmietzins abgerechnet wird,
sondern auch riickwirkend vertraglich gewéhrte Preisvorteile entfallen. Auch
eine solche Klausel widerspricht dem Grundgedanken des §546a Abs.1 BGB
und ist daher nach § 307 Abs. 2 Nr. 1 BGB unwirksam.*®

Will der Vermieter die ihm gehorende Sache wiederhaben, so muss er gegebe-
nenfalls auf Herausgabe klagen; er hat kein Wegnahmerecht und kann sich ein
solches auch nicht in AGB einrdumen lassen.* Hier eréffnet die Digitalisierung
dem Vermieter neue Mdoglichkeiten. Im Softwarebereich sind diese unter dem
Stichwort Digital Rights Management lange bekannt, sie kommen aber auch
etwa bei der Fahrzeugmiete zum Tragen. Ein Beispiel bietet der vom BGH im
Oktober 2022 entschiedene Fall zu einer Renault-Mietbatterie.® Der Vermieter
hatte sich in seinen AGB vorbehalten, im Falle einer auferordentlichen Kiindi-
gung nach entsprechender Ankiindigung mit 14-tdgiger Frist die Wiederauflade-
moglichkeit der Batterie zu unterbinden. Eine Besonderheit des Falls lag darin,
dass nur die Batterie, nicht das ganze Fahrzeug Mietgegenstand war. Der BGH
tendierte deutlich dazu, den Eingriff in die Batterie bereits als verbotene Eigen-
macht i.S.d. § 858 BGB einzustufen, lie8 dies aber letztlich offen, weil er jeden-
falls die Unwirksamkeit der Klausel nach §307 BGB annahm. Zwar hielt der
BGH es nicht fiir schlechthin unzuléssig, dass sich eine Vertragspartei die Er-
fillung von Anspriichen im Rahmen der (Riick-)Abwicklung des Vertrags durch
tatsachlich (technisch) oder rechtlich ihr giinstige Gestaltung sichert, er sah aber
in der konkreten Klausel eine einseitige Vertragsgestaltung, mit der die Vermie-
terin missbrauchlich die eigenen Interessen auf Kosten der Mieter durchzusetzen
versuchte, ohne deren Interessen angemessen zu beriicksichtigen. Die Klausel
ermoglichte es der Vermieterin ndamlich auch dann, wenn die aufSerordentliche
Kiindigung im Streit war, das Fahrzeug stillzulegen und den Mieter auf den Ge-
richtsweg zu zwingen, wihrend das Gesetz sie bereits durch den oben angespro-
chenen Anspruch aus § 546a BGB schiitzt und sie sich dariiber hinaus durch eine
Kaution absichern kann. Diese Umkehr des gesetzlichen Leitbilds, nach dem die
Vermieterin notfalls den Riickgabeanspruch gerichtlich durchsetzen muss, sah
der BGH jedenfalls in dem vorliegenden Fall, wo zusitzlich zur Batterie das ge-
samte Fahrzeug unbrauchbar gemacht werden konnte, als missbrauchlich an. Ob
dies auch bei Kongruenz von Mietsache und Sperre gilt, blieb offen.

8 Vgl. F. Drettmann, Kraftfahrzeugmiete, in: F. Graf von Westphalen/G. Thiising/R. Pamp, Ver-
tragsrecht und AGB-Klauselwerke (Stand 42. EL 2018), Rn. 49.

49 Vgl. nur OLG Frankfurt, 25.5.2023 - 2 U 165/21, DAR 2023, 507.

%0 BGH, 26.10.2022 - XII ZR 89/21, NJW 2022, 3575, mit ausf. Darstellung des Meinungsstands;
dazu auch K. Duden, Funktionssperren und digitale Sachherrschaft - AGB-Klausel zur Legitimie-
rung einer Batteriesperre, NJW 2023, 181f.
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4.5. Beschrankungen

Grundsitzlich kénnen Vermieter und Mieter Nutzungsbeschrankungen verein-
baren. Bei der Fahrzeugmiete iiblich sind etwa Beschrankungen hinsichtlich der
Nutzung des Fahrzeugs im Ausland, die dem Vermieter den Zugrift auf das Fahr-
zeug erhalten sollen.” Unproblematisch sind auch Beschrinkungen in Bezug auf
unzulédssige oder ungewohnliche Aktivitdten, wie die Teilnahme an gefahren-
trachtigen Rennveranstaltungen,®® oder Nichtraucherklauseln.”

Auch Beschriankungen hinsichtlich der Fahrleistung finden sich in Mietver-
triagen. Solche Beschrinkungen konnen allerdings sehr einseitig ausfallen und
daher missbrauchlich erscheinen. So ist nicht einzusehen, warum bei einem
Langzeitmietvertrag die mit dem Mietzins abgegoltene Fahrleistung von Sixt
monatlich beschrinkt, nicht hingegen auf die Gesamtmietzeit berechnet wird.
Zwar werden vom Mieter nicht genutzte Kilometer auf den nédchsten Monat
ibertragen, zu viel gefahrene Kilometer aber zusatzlich berechnet, ohne dass der
Mieter sie im nichsten Monat ausgleichen konnte.** Vergleichbare Ungleichbe-
handlungen vergleichbarer Sachverhalte finden sich an vielen Stellen. So wird
beim Wechsel auf eine hohere Fahrzeugkategorie sofort der hohere Preis berech-
net, wihrend der Wechsel in eine niedrigere Kategorie erst zu einer Preisanpas-
sung in der folgenden 30-Tages-Abrechnungsperiode fithrt.® Dies erinnert an
die Wertstellungsklauseln der Banken, die schon 1997 fiir unwirksam erklédrt
wurden.*

Als Reaktion auf Nutzungsiiberschreitungen sieht das Gesetz neben dem Un-
terlassungsanspruch die aulerordentliche Kiindigung nach § 543 BGB vor, aller-
dings nur dann, wenn in der Nutzungsiiberschreitung ein wichtiger Grund i.S.d.
§ 543 Abs. 2 BGB liegt. Das ist insbesondere der Fall, wenn der Mieter die Miet-
sache durch Vernachlédssigung der ihm obliegenden Sorgfalt erheblich gefdhrdet.
In den meisten Fallen von Nutzungsiiberschreitungen wird ein wichtiger Grund
nicht vorliegen. Vermieter nehmen allerdings auch einmal weitere »wichtige
Griinde« in ihre AGB auf. Sixt sieht etwa ein auflerordentliches Kiindigungsrecht
beim Auto-Abo vor, wenn der Kunde gegen geltende Gesetze und Ordnungsvor-
schriften verst6ft, was schon beim einmaligen Falschparken der Fall ist.”” Eine

1 Vgl. etwa Sixt, AGB (Fn.31), C. 9.

2 So etwa Sixt, AGB (Fn.31), C. 7. Vgl. dazu K6hn, VuR 2024, 363, 365.

53 Vgl. etwa Sixt, AGB (Fn.31), A. 2.

* Vgl. Sixt, AGB Auto-Abo (Fn.20), B. 3. a).
Vgl. Sixt, landesspezifische Mietinformationen fiir Sixt-Mietfahrzeuge, https://www.sixt.de/
php/terms/view?language=en_US&liso=DE&rtar=000&view=EPP&tlang=de_DE&style=typo3,
Produktinformation Sixt +, Stichwort Fahrzeugtausch.

% Vgl. BGH, 6.5.1997 - XI ZR 208/96, NJW 1997, 2042.

57 Vgl. §49 Abs. 1 Nr. 12 StVO.
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Konkretisierung ist aber nur zuldssig, wenn »wichtige Griinde« in ihrer Signifi-
kanz einer erheblichen Gefdhrdung der Mietsache entsprechen; die Vertragswid-
rigkeit des Gebrauchs allein geniigt nicht.*®

Damit bleibt nur ein Schadensersatzanspruch, wobei die Berechnung des
Werts einer unterbliebenen Unterlassung der Nutzung schwierig ist. Denkbar ist,
den Schaden im Verlust von zusitzlichen Preisbestandteilen zu sehen, wenn die
zusitzliche Nutzungsmoglichkeit vertraglich hétte erworben werden konnen,
wie dies etwa bei der Nutzung von Pkw im Ausland haufig moglich ist. Dann
schief3t aber eine Klausel, die fiir die unerlaubte Nutzung im Ausland ohne jede
Einschrinkung eine Vertragsstrafe von 150 Euro vorsieht, wiahrend die Aus-
landsnutzung gegen eine Gebithr von monatlich 9,99 Euro vereinbart werden
kann,” deutlich tiber das Ziel hinaus.

4.6. Zahlung und Sicherung

Fir Mietvertriage mit fester Laufzeit, wie sie bei der Kurzzeitmiete iiblich sind,
sieht § 579 Abs. 1 BGB die Zahlung am Ende der Mietlaufzeit vor. Die Vorschrift
ist aber dispositiv, und die Praxis ist genau umgekehrt: Die Zahlung wird bei der
Kurzzeitmiete zu Beginn der Mietzeit fillig.®® Typisch fiir lingerfristige Miet-
vertréige ist dagegen die abschnittsweise Bezahlung, bei der der Mieter fiir jeden
Abschnitt in Vorleistung tritt. Bei Sixt ist dies bei einer Mietzeit von mehr als
27 Tagen der Fall.®

Vermieter hoherwertiger Sachen verlangen regelmiflig eine Kaution zur Ab-
sicherung etwaiger Schiaden oder Gebiihren. Anders als bei der Wohnraummiete
(5551 BGB) ist bei der Miete beweglicher Sachen weder die Hohe der Kaution
explizit geregelt noch sieht das Gesetz eine Pflicht zur gesonderten und verzins-
lichen Anlage der Kaution vor. Entsprechend schlieffen Vermieter diese Pflicht in
ihren AGB aus.®* Die Rechtsprechung akzeptiert dies mit Blick auf die Kurzfris-
tigkeit der Miete und das daher geringe Insolvenzrisiko.®> Dreht man das Argu-
ment um, kann bei einer langfristigen Miete eines Fahrzeugs im Wege der ergin-
zenden Auslegung eine Pflicht zur getrennten Anlage und Verzinsung bestehen,**
wie sie die Rechtsprechung fiir die Gewerberaummiete bejaht hat, auf die § 551

8 Vgl. BeckOK Mietrecht — K. Schach/A. Siegmund, 40. Aufl. 2025, § 543 BGB Rn.28; H.-J.
Kraemer, Die Kiindigung aus wichtigem Grund nach altem und neuem Recht, NZM 2001, 553, 560.

% So Sixt, Landesspezifische Mietinformationen (Fn. 55), Stichwort Auslandsfahrt.

0 Vgl. etwa Sixt, AGB (Fn.31), E. 1.

ol Tbid.

2 Vgl. etwa Sixt, AGB (Fn.31), E. 4.

% Vgl. OLG Diisseldorf, 27.10.2005 - I-24 U 122/05, MDR 2006, 511, fiir einen Mietvertrag iiber
sechs Monate.

64 So wohl auch Drettmann (Fn. 48), Rn. 43.
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BGB ebenfalls keine Anwendung findet.® Ein Ausschluss der getrennten und
verzinslichen Anlage der Kaution in AGB wire dann missbrauchlich i.S.d. § 307
Abs. 1 BGB. Autovermieter sehen dies aber auch bei langfristigen Mietvertragen
nicht vor.%

4.7. Zusatzliche Pflichten und Gebuhren aller Art

Die AGB der Anbieter sehen hiufig eine Fiille weiterer Pflichten der Mieter und
Gebiihrentatbestinde bei Verstofen gegen diese Pflichten vor. Viele dieser Pflich-
ten machen fiir sich genommen durchaus Sinn. Problematisch ist allerdings die
schiere Menge der Regelungen, gerade vor dem Hintergrund, dass allgemein be-
kannt ist, dass die meisten Menschen Allgemeine Geschaftsbedingungen nicht
oder nicht mit letzter Sorgfalt lesen,”” so dass die Gefahr besteht, dass weniger
selbstverstindliche Pflichten leicht tibersehen werden kénnen. Das AGB-Recht
hilft hier einerseits mit dem Verbot (und damit der Unwirksamkeit) {iberra-
schender Klauseln nach § 305¢ BGB. Andererseits konnte das Transparenzgebot
des §307 Abs. 1 S.2 BGB fruchtbar gemacht werden, wenn AGB insgesamt so
voluminds sind, dass einzelne Regelungen darin untergehen.®®

4.7.1. Anzeige von Schaden und »Polizeiklauseln«

Die Pflicht zur Anzeige von Beschiddigungen gegeniiber dem Vermieter ergibt
sich bereits aus § 536¢c BGB.® Die AGB der Vermieter erlegen Mietern aber hiufig
weitergehende Anzeigepflichten auf und sehen fiir deren Nichteinhaltung emp-
findliche Sanktionen vor. Die sog. Polizeiklauseln, nach denen der Mieter oder
der Fahrer nach einem Unfall, Diebstahl, Brand, Wild- oder sonstigem Schaden
unverziiglich die Polizei zu verstindigen und hinzuzuziehen bzw. den Schaden
bei telefonischer Unerreichbarkeit der Polizei an der néchstgelegenen Polizei-
station zu melden hat, wihrend er beim Verstof3 gegen diese Obliegenheit den
Schutz durch eine vereinbarte Versicherung verliert, akzeptiert die Rechtspre-
chung grundsitzlich, sofern sie dem Modell des § 28 VVG folgen.”® Das tun nicht
alle.”! Im Einzelfall haben Gerichte dennoch keine Pflichtverletzung angenom-

% Vgl. etwa OLG Niirnberg, 23.2.2006 — 13 U 2489/05, BeckRS 2008, 25184.

6 Vgl. etwa Sixt, AGB Auto-Abo (Fn. 20), E. 8.

7 Vgl. statt vieler Y. Bakos/F. Marotta-Wurgler/D. R. Trossen, Does Anyone Read the Fine Print?
Consumer Attention to Standard-Form Contracts, 43 The Journal of Legal Studies (2014), 1.

8 Vgl. zu einem extremen Fall LG Frankfurt a. M., 10.6.2016, BeckRS 2016, 10907.

69 Ausf. Kohn, VuR 2024, 363, 366f.

70 Zur Unwirksamkeit fritherer Klauseln, die bei einem Verstof} gegen die Verpflichtung, bei
einem Unfall die Polizei zu verstindigen, uneingeschrankt den volligen Wegfall der vereinbarten
Haftungsfreistellung vorsahen, vgl. BGH, 24.10.2012 — XII ZR 40/11, BeckRS 2012, 24552.

71 Vgl. etwa Rent a Wrack (Fn.27), IV.
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men,”? wenn etwa der Mieter nach einem Unfall die Hotline des Vermieters an-
gerufen hat und ihm bei dieser Gelegenheit auf Nachfrage, was er nun tun solle,
gesagt wurde, er kdnne weiterfahren, ohne die Polizei zu rufen.” Bei einem Un-
fall ohne Fremdbeteiligung ging das LG Niirnberg-Fiirth von einem nicht vor-
satzlichen Verstof3 gegen die Polizeiklausel aus. Der Mieter habe angesichts der
Kurzfristigkeit der Miete davon ausgehen diirfen, dass es geniige, den Schaden
dem Vermieter bei Riickgabe des Fahrzeugs anzuzeigen.”

4.7.2. Uberzogene Sanktionen

Selbst wenn Pflichten klar erkennbar oder sogar selbstverstindlich sind, legen
Vermieter in ihren AGB hiufig iberzogene Sanktionen fest, wenn auch regelma-
fig mit dem fiir pauschalierten Schadensersatz nach § 309 Nr.5 BGB erforder-
lichen Hinweis, dass dem Mieter der Nachweis gestattet wird, dass ein Schaden
tiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die Pauschale. Fiir
die Ersatzbeschaffung fiir ein verlorenes Ladekabel etwa setzt Sixt 420 Euro an,”
was nach einer kurzen Internetrecherche deutlich tiberteuert erscheint. Fiir das
Nachtanken bei Riickgabe mit nicht gefiilltem Tank wird auf »die jeweils giilti-
gen Tarife« verwiesen, die in den Sixt-Stationen erhiltlich seien.”

Sixt verlangt bei Langzeitmietvertragen bzw. dem Auto-Abo monatliche Mel-
dungen des Kilometerstands, um iiber die im Entgelt inbegriffenen Kilometer
hinaus gefahrene Kilometer abrechnen zu kénnen. Bei einem Verstof3 gegen die
Meldepflicht stellt Sixt eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 9,99 Euro in Rech-
nung.”’” Bei jeder weiteren nicht rechtzeitig eingegangenen Meldung des aktuel-
len Kilometerstandes stellt Sixt 29,99 Euro in Rechnung. Die Klausel begegnet
mehreren Bedenken. Schon die »Bearbeitungsgebiithr« — gemeint ist wiederum
pauschalierter Schadensersatz — von 9,99 Euro ist nicht schliissig, weil von einer
automatisierten Erkennung der Nicht-Meldung auszugehen ist. Warum eine wei-
tere Nichtmeldung einen dreimal so hohen Schaden wie die erste verursachen
soll, ist nicht nachvollziehbar. Zudem ist die Klausel intransparent, weil nicht
klar ist, ob es sich um eine weitere Nichtmeldung zum selben Abrechnungszeit-
raum oder zu jeweils weiteren Abrechnungszeitraumen handelt.

72 Vgl. die Ubersicht bei Tabula, DAR 2024, 646, 651 f.

73 Vgl. LG Frankenthal, 20.12.2005 - 7 O 75/04, BeckRS 2006, 06046; LG Niirnberg-Fiirth,
16.9.2021 — 8 O 4294/20, BeckRS 2021, 33418.

74 Tbid.

75 Vgl. Sixt, AGB (Fn.31), I 4. i.V.m. Sixt, landesspezifische Mietinformationen (Fn. 55), Stich-
wort »Verlust oder Beschddigung Ladekabel fiir Elektro- oder Hybridfahrzeuge«.

76 Ibid., Stichwort »Fahrzeugbetankungx.

77 Vgl. Sixt, AGB Auto-Abo (Fn. 20), B. 3. a) i. V.m. Sixt, Landesspezifische Mietinformationen
(Fn. 55), Stichwort »Kilometerermittlung.
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4.8.Gebuhren und Inrechnungstellung von Auslagen

Speziell im Bereich der Fahrzeugmiete behalten sich Vermieter haufig das Recht
vor, Strafzettel oder Abschleppkosten zu bezahlen bzw. in Rechnung zu stellen”
oder die Kaution in entsprechender Hohe einzubehalten. Hinzu kommen Ge-
bithren fiir die Bearbeitung solcher Vorgéinge. Eine andere Variante besteht dar-
in, nur fir die Beantwortung des Anhdrungsbogens der zustdndigen Behorde
eine Gebithr vom Mieter zu fordern.” Diese Gebiihren fallen durchaus empfind-
lich aus.*

Gegen »Gebiihren« - gemeint ist pauschalierter Schadensersatz — fiir tatséch-
lich anfallende Aufwendungen fiir Vorginge wie die Bearbeitung von Strafzet-
teln ist zundchst einmal nichts einzuwenden, denn der Verstof3 gegen Verkehrs-
vorschriften stellt im Grundsatz eine Verletzung einer Nebenpflicht i.S.d. § 241
Abs. BGB dar, die einen Schadensersatzanspruch nach § 280 Abs. 1 BGB begriin-
den kann.® Als pauschalierter Schadensersatz miissen sie aber den Anforderun-
gen des §309 Nr.5 BGB entsprechen und dem Mieter die Moglichkeit eréffnen,
einen wesentlich geringeren Schaden nachzuweisen.® Auflerdem darf nach der
standigen Rechtsprechung zum AGB-Recht nur der typische Aufwand in Rech-
nung gestellt bzw. als Pauschale veranschlagt werden. Dieser ist gegebenenfalls
nachvollziehbar zu erldutern. Er darf keine Bestandteile enthalten, die der Be-
trieb einer Autovermietung ohnehin mit sich bringt, insb. Personal- und Vorhal-
tekosten, die der Schadensermittlung und auflergerichtlichen Abwicklung eines
Schadensersatzanspruchs dienen. Eine Gebiihr von 29 Euro, die die AGB von
Sixt vorsahen, enthielt nach Auffassung des OLG Miinchen solche Bestandteile
und war schon deshalb unwirksam.®® Das gilt auch dann, wenn die geforderte
Pauschale brancheniiblich ist, weil auch eine ganze Branche tiberhéhte Pauscha-
len geltend machen kann.®* Auch als Preisnebenabrede ist die Klausel nach Auf-
fassung des OLG Miinchen unwirksam. Zum einen werde die Aufwandspau-
schale auch fiir Aufwendungen erhoben, die der Vermieter zur Erfiillung eigener
Pflichten hat. Es gehore ndmlich zu den Mitwirkungspflichten einer Autovermie-
tung, im Falle eines Verkehrsverstofles jene Person zu benennen, an die das Fahr-

78 Vgl. etwa Sixt, AGB (Fn.31), A 7.

77 Vgl. zum Ganzen P. Gerhiuser, Strafzettel mit dem Mietwagen - Aufwandspauschalen ver-
teuern das Bufigeld!, DAR-Extra 2016, 765.

80 Vgl. nur Hébel (Fn. 17), der von einer Gebiihr in Hohe von 70 Euro berichtet, Bei Sixt betragt
die Gebiithr nach Nr.I. 3. der AGB i. V.m. den landesspezifischen Mietinformationen (Fn. 55) derzeit
33,92 Euro.

81 Vgl. OLG Miinchen I, 28.2.2025 - 39 U 4778/23 e, BeckRS 2025, 4926.

82 Vgl. LG Frankfurt, 28.9.2023 - 2-24 O 53/23, SVR 2024, 302 (Hertz).

83 Ausf. OLG Miinchen I, 28.2.2025 - 39 U 4778/23 e, BeckRS 2025, 4926. Anders noch in der
Vorinstanz LG Miinchen I, 26.10.2023 - 12 O 1830/23, nicht veroffentlicht.

84 Tbid. Vgl. auch OLG Brandenburg, 24.2.2012 - 7 W 92/11, MMR 2012, 812.
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zeug zu einem bestimmten Zeitpunkt vermietet worden ist.* Die Pauschale gilt
zudem ihrem Wortlaut nach auch fiir Sachverhalte, bei denen sich herausstellt,
dass der Kunde gar keinen Verkehrsverstofy begangen hat oder dieser gerechtfer-
tigt war, also gar keine Nebenpflichtverletzung vorliegt.

Bei der Inrechnungstellung von Auslagen besteht das vorgelagerte Problem
darin, dass dem Mieter Gegenrechte abgeschnitten werden. Wie erwihnt, ist
nicht jeder Strafzettel berechtigt, und schon gar nicht die in Mode gekommene
Inrechnungstellung von Vertragsstrafen bei privat verwalteten Parkplitzen.®
Dasselbe gilt fiir das Abschleppen und womdglich zusitzlich geforderte Gebiih-
ren fiir die Verwahrung des abgeschleppten Fahrzeugs.?” Sixt behilt sich etwa
das Recht vor, Schadensersatzanspriiche Dritter im Namen des Mieters zu erfiil-
len oder abzuwehren, und verpflichtet den Mieter bzw. Fahrer, Sixt die Fithrung
eines etwaigen Rechtsstreits zu tiberlassen.®® Eine Klausel, die (bei kundenfeind-
licher Auslegung) allein am Zahlungsvorgang durch den Vermieter ankniipft
und damit den Mieter indirekt zur Zahlung nicht berechtigter Forderungen ver-
pflichtet, benachteiligt Letzteren offensichtlich unangemessen und ist daher
nach § 307 Abs. 1 BGB unwirksam. Voraussetzung fiir eine wirksame Klausel ist
daher, dass der Mieter dem Vermieter gegeniiber simtliche Einwendungen gel-
tend machen kann, die er gegeniiber dem urspriinglichen (vermeintlichen) Glau-
biger hatte.

5. Fazit

Mit dem AGB-Recht lassen sich zahlreiche Fragestellungen rund um die Miete
beweglicher Sachen einer sinnvollen Losung zufiihren. Rechtssicherheit gewahrt
es aber nicht, und Breitenwirkung schon gar nicht. Verbandsklagen scheinen bis-
her kaum gefiihrt worden zu sein,” die meisten verfiigbaren Urteile ergingen in
Individualverfahren. Obergerichtliche oder gar BGH-Rechtsprechung existiert
fast gar nicht.

85 Vgl. dazu OVG Liineburg, 11.7.2012 - 12 LA 169/11, BeckRS 2012, 53484. Ob dem Vermieter
fiir die Beantwortung des Zeugenfragebogens gegeniiber der Bufigeldstelle eine Zeugenentschadi-
gung nach §§ 19ff. oder § 23 JVEG zusteht, ist umstritten; dafiir Gerhduser, DAR-Extra 2016, 765;
dagegen M. Kasten, Anmerkung zu AG Leipzig, 14.6.2004 - 222 OWi 01460/04, NZV 2005, 106;
jeweils mit Nachweisen aus der Rspr.

86 Vgl. etwa LG Essen, 12.5.2021 - 13 S 53/20, BeckRS 2021, 35228.

87 Zu Standgebiihren vgl. BGH, 17.11.2023 - V ZR 192/22, NJW 2024, 279.

88 Vgl. Sixt, AGB (Fn.31), F 5.

89 Abmahnungen erfolgten gegen Mietwagenfirmen, z.B. wegen pauschalierter Schadensbetri-
ge. Die Verstofle waren jedoch alle wohl so klar, dass diese Verfahren auf8ergerichtlich eingestellt
wurden.
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Eine eindeutige Linie ist in der Rechtsprechung nicht durchgingig erkenn-
bar,”® so dass Vermieter sich gegeniiber (insb. rechtsunkundigen) Verbrauchern
auf ein fiir sie glinstiges Urteil berufen kénnen, ohne die gegenteiligen Entschei-
dungen zu benennen. Dies wird selbst urspriinglich misstrauische Verbraucher
héufig zum Einlenken bewegen.

Anderungen in den AGB-Regelwerken auch etablierter Vermieter aufgrund
von Urteilen sind kaum feststellbar. Start-ups, die Mietplattformen betreiben,
scheinen den Fokus erst recht nicht auf die rechtliche Zulédssigkeit der von ihnen
formulierten Bedingungen fiir Mietvertrage zu legen.

Berichte von Praktikern zeigen, dass Forderungen héufig fallengelassen wer-
den, sobald sich Verbraucher mit anwaltlicher Hilfe wehren.” Angesichts der
héufig geringen Summen, etwa beim Abzug von Verwaltungsgebiihren von der
Kaution, wird das nur eine kleine Minderheit tun. Verbraucher, die den Rechts-
streit scheuen, zahlen, werden aber danach vor der Miete von Fahrzeugen oder
anderen Sachen zuriickscheuen. Fiir die Sharing-Economy sind solche Verbrau-
cher verloren.

Vorzugswiirdig erscheinen daher klare und zwingende verbraucherfreund-
liche gesetzliche Vorschriften, wie sie in so vielen anderen Lebensbereichen exis-
tieren, und natiirlich deren Durchsetzung in der Praxis, damit Idealisten ebenso
wie Verbraucher, die ihre Finanzen durch Mieten statt Kaufen schonen wollen,
nicht abgeschreckt werden.

%0 Vgl. auch Tabula, DAR 2024, 646, 647.
o1 Vgl. etwa Bose (Fn. 34).






Zulassigkeit von Bewertungseinladungen per E-Mail

Von Dr. Carsten Fohlisch und Martine Monien, LL.M.

1. Einleitung

Durch die stetig wachsende Zahl an Online-Angeboten stehen Verbraucher vor
einer sehr groflen Auswahl an Produkten und Dienstleistungen. Eine Umfrage
aus dem Jahr 2025 ergab, dass 93 % der Befragten vor dem Kauf eines Produktes
Bewertungen anderer Kunden als Entscheidungshilfe heranziehen.! Fiir Ver-
braucherinnen und Verbraucher bieten Bewertungsportale zudem eine weit-
gehende unmittelbare Méglichkeit zur Teilhabe am Marktgeschehen.? Kunden-
feedback bzw. Bewertungen sind daher sowohl fiir Verbraucher als auch fiir
Handler von unschitzbarem Wert. Voraussetzung ist freilich, dass es sich um
echte, nicht manipulierte oder willkiirlich selektierte’ Bewertungen handelt.

Bewertungen sind nicht immer verldsslich. Die Herausforderung besteht da-
rin, die manipulierten oder gar erfundenen Fake-Bewertungen von denen zu
unterscheiden, die einen echten und authentischen Erfahrungsbericht wieder-
geben. Auch der Gesetzgeber hat das Risiko rund um Fake-Bewertungen erkannt
und begegnete ihm u.a. durch eine Erweiterung der Verbotstatbestinde im
Wettbewerbsrecht, in Deutschland konkret den Blacklist-Tatbestinden des Ge-
setzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), enthalten im Anhang zu §3
Abs. 3 UWG.

Sowohl Online-Héndler, potentielle Kéufer als auch bereits bestehende Kun-
denbeziehungen vereinen im Wesentlichen ein Ziel: Je mehr echte/authentische
(positive) Bewertungen, desto besser. Ein zuverlassiges Vorgehen von Héndlern,

! Vgl. Local Consumer Review Survey 2025, abrufbar unter: www.brightlocal.com/research/
local-consumer-review-survey/, zuletzt abgerufen am 27.11.2025.

2 Brinneke etal., Infoteilhabe: Information und Teilhabe durch Nutzerbewertungen: Status
Quo & Entwicklungspotentiale. Belastbare und wertvolle Verbraucherinformationen durch eine
intelligente Starkung der Rolle der Konsument*innen bei Nutzerbewertungen, Forderkennzeichen:
28V1402X20. Wesentliche Ergebnisse, Pforzheim 2024, S.7.

3 Vgl. dazu https://www.spiegel.de/netzwelt/apps/google-bewertungen-warum-sie-den-sternen-
nicht-mehr-trauen-koennen-a-aba211eb-1197-4d48-9¢65-81755faaae75%gift Token=0b6695d5-ceb2-
486d-b56d-852274407f96, zuletzt abgerufen am 27.11.2025.
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um solche »echtens, d.h. von tatsdchlichen Kéufern stammenden Bewertungen
einzuholen, ist der Versand von Bewertungsanfragen per E-Mail. Denn auf diese
Weise wird technisch sichergestellt, dass nur Personen, die tatsichlich in Ge-
schiftskontakt mit dem Unternehmen standen und dabei ihre E-Mail-Adresse
im Rahmen einer Registrierung oder zumindest fiir die Bestitigung des Ge-
schifts hinterlassen haben, den fraglichen Geschiftskontakt bewerten - und
nicht etwa Personen, die in keinerlei Geschaftskontakt standen, sondern unlau-
tere Interessen verfolgen, sei es in Form von Herabsetzung eines Mitbewerbers
oder unberechtigten Lobes durch beauftragte Agenturen oder AI-Agents. Dabei
koénnen Héandler entweder selbst aktiv werden oder sich eines externen Dienst-
leisters zum Versand der Einladungsmail bedienen. In der Praxis erfolgt dieses
Vorgehen oftmals ohne die vorherige Einholung einer Einwilligung der betref-
fenden Kunden, weil dies eine Hiirde darstellt, die zu einer signifikant niedrige-
ren Gesamtanzahl und damit weniger Représentativitat der Bewertungen fiithrt.

Die (Un-)Zulidssigkeit des Versandes von Bewertungseinladungen per E-Mail
ist rechtlich vor allem an § 7 Abs. 2 Nr. 2, Abs. 3 UWG zu messen. Bislang werden
solche Einladungen ganz iiberwiegend als einwilligungspflichtige kommerzielle
Kommunikation eingestuft. Verbrauchern steht potentiell ein Unterlassungsan-
spruch gem. §§ 823, 1004 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) zu. Schliefilich
ist eine Rechtsgrundlage zur Datenverarbeitung gem. Art.6 Abs.1 der DSGVO
erforderlich.

2. Wettbewerbsrechtliche Betrachtung

Die fiir den E-Mail-Versand von Bewertungsanfragen maf3gebliche wettbewerbs-
rechtliche Norm ist § 7 Abs. 2 Nr.2 UWG. Danach ist eine Werbung unter Ver-
wendung elektronischer Post ohne vorherige ausdriickliche Einwilligung des
Adressaten grundsitzlich unzuldssig. Eine Ausnahme - die sog. Bestandskun-
denwerbung bzw. das Bestandskundenprivileg - sieht § 7 Abs. 3 UWG vor. Zu-
néchst stellt sich jedoch die Frage der Anwendbarkeit des UWG auf derartige
Sachverhalte.

2.1. Geschéftliche Handlung

Zentrales Ankniipfungsobjekt des Gesetzes sind geschdftliche Handlungen. Unter
einer solchen ist gemafl §2 Abs.1 Nr.2 UWG jedes Verhalten einer Person zu-
gunsten des eigenen oder eines fremden Unternehmens vor, bei oder nach Ge-
schiftsabschluss zu verstehen, das mit der Forderung des Absatzes oder des
Bezugs von Waren oder Dienstleistungen oder mit dem Abschluss oder der
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Durchfiihrung eines Vertrags iiber Waren oder Dienstleistungen unmittelbar
und objektiv zusammenhéngt.

Bei dem Tatbestandsmerkmal der »Unmittelbarkeit«, handelt es sich um eine
Erginzung des § 2 Abs.1 Nr.2 UWG im Rahmen der UWG-Reform 2021.* Das
Erfordernis der »Unmittelbarkeit und Objektivitit« lehnt sich an Art.2 lit.d
UGP-RL (RL 2005/29/EG) an. Deutschland ist als EU-Mitgliedstaat nach Art. 288
Abs.3 AEUV verpflichtet, Richtlinien in nationales Recht zu transkribieren.?
Wihrend die unionsrechtliche Definition verlangt, dass die mafigebliche Verhal-
tensweise unmittelbar mit der Absatzférderung, dem Verkauf oder der Lieferung
eines Produkts an Verbraucher zusammenhingt, hat der deutsche Gesetzgeber
mit der ausdriicklichen Aufnahme des Objektivitatserfordernisses eine Klarstel-
lung vorgenommen. Demnach sollen die Merkmale »unmittelbar« und »objek-
tiv« gemeinsam betrachtet werden. Entgegen dem Wortlaut handelt es sich nicht
um ein kumulatives Erfordernis, sondern um eine Konkretisierung des Erforder-
nisses des »unmittelbaren Zusammenhangs«.® Es soll auf die Sichtweise eines ver-
stindigen Betrachters abgestellt werden und darauf, ob eine Handlung bei objek-
tiver Betrachtung darauf gerichtet ist, durch die Beeinflussung der geschéftlichen
Entscheidung der Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer den Absatz oder
Bezug zu fordern.’

Fir das Vorliegen einer geschiftlichen Handlung und damit verbunden die
Anwendbarkeit der Vorschriften muss folglich ein Verhalten einer Person gege-
ben sein, das objektiv dazu geeignet ist, den Absatz oder Bezug des eigenen oder
eines fremden Unternehmens zu férdern.® Dies gilt unabhingig davon, ob dies
vor, wihrend oder nach einem Geschiftsabschluss erfolgt.” Auch ist unerheblich,
ob ein Erwerbszweck verfolgt und ein Gewinn tatsachlich erzielt wird oder Ge-
winnerzielung iiberhaupt beabsichtigt ist."

Ob sich der Versand von Bewertungsanfragen per E-Mail an den Vorschriften
des UWG messen lassen muss, hangt somit davon ab, ob es sich bei diesem Vor-
gehen um eine geschiftliche Handlung i.S.d. UWG handelt.

Fraglich ist, ob die rechtliche Einschitzung des Versandes von Bewertungsein-
ladungen davon beeinflusst wird, ob die Einladung zur Abgabe einer Bewertung

* Sosnitza, in: Ohly/Sosnitza (Hrsg.), Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, 8. Auflage, Miin-
chen 2023, §2 Rn. 32.

5 Ruffert, in: Calliess/Ruffert (Hrsg.), EUV/AEUV, Das Verfassungsrecht der Europiischen
Union mit Européischer Grundrechtecharta, 6. Auflage, Miinchen 2022, AEUV Art. 288 Rn. 24.

¢ Kohler, in: Kohler/Feddersen/Alexander/Odérfer/Scherer (Hrsg.), Beck’sche Kurz-Kommen-
tare, Band 13a, Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, 43. Auflage, Miinchen 2025, § 2 Rn. 2.46.

7 Alexander, in: Fritzsche/Miinker/Stollwerck (Hrsg.), BeckOK UWG, 28. Edition, Miinchen, § 2
Rn. 1191, (1.4.2025).

8 Kohler, in: Kohler/Feddersen/Alexander/Odérfer/Scherer (Hrsg.) (Fn.6), § 2 Rn. 2.40.

° Alexander, in: Fritzsche/Miinker/Stollwerck (Hrsg.) (Rn.7), § 2 Rn. 87-93.

10" Sosnitza, in: Ohly/Sosnitza (Hrsg.) (Fn.4), § 2 Rn. 13.
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von einer unabhédngigen (Bewertungs-)Plattform ggf. in Form einer vertrauens-
wiirdigen Bewertungsgemeinschaft' oder einem Héndler bzw. seinem Auftrags-
verarbeiter selbst versendet wird. Fiir einen differenzierten Betrachtungsansatz
spriche insb. die unterschiedliche Ausrichtung bzw. Zielrichtung der jeweiligen
Ansprachen.

Wihrend im Falle eines Versands durch den Héndler selbst regelmaflig die
Kundenbindung und infolgedessen zumeist zumindest eine mittelbare Forde-
rung des (eigenen) Absatzes im Vordergrund steht, zielt ein solches Vorgehen im
Falle des Versands durch eine unabhingige, d.h. nicht im Auftrag des Hindlers
handelnde Bewertungsplattform bzw. -gemeinschaft gerade nicht auf Vorge-
nanntes ab. Vielmehr wird dabei die Schaffung einer Partizipationsmoglichkeit
der Verbraucher an einem sicheren und fairen E-Commerce anvisiert. Diese un-
terschiedlichen Intentionen sollten sich auch in der rechtlichen Bewertung des
Versands von Bewertungseinladungen durch die verschiedenen Akteure wider-
spiegeln.

Nach derzeit herrschender Meinung wird die Versendung einer Bewertungs-
anfrage durch einen Handler nach Geschiftsabschluss unter Berticksichtigung
der vorgenannten Aspekte als eine den Vorschriften des UWG unterliegende ge-
schiftliche Handlung eingestuft.' Dies wird u.a. damit begriindet, dass die Ver-
sendung der Bewertungsanfrage zumindest auch dazu dient, den angesproche-
nen Kunden an sich zu binden sowie kiinftige Geschiftsabschliisse zu fordern.
Insbesondere werde durch eine solche Ansprache der Eindruck vermittelt, der
Héndler bemtihe sich auch iiber den Vertragsabschluss hinaus um seine Kunden.
Der Unternehmer bringe sich damit in Erinnerung und ermdgliche dadurch eine
Weiterempfehlung, was sich wiederum positiv auf zukiinftige Geschaftsab-
schliisse auswirken konne."?

Soweit durch eine Bewertungseinladung eine Bewertung des ehemaligen Ver-
tragspartners (Kéufers) eingeholt werden kann, liegt dieser nach herrschender
Meinung ein wirtschaftlicher Geschiftszweck zugrunde.'* Entscheidend fiir die
Einordnung als geschéftliche Handlung ist ihr absatzférdernder Zweck. Denn
nur unter dieser Voraussetzung konnen Auswirkungen auf Mitbewerber oder die

I Mit diesem Arbeitsbegriff werden Plattformen zum Zusammenschluss von Verbrauchern
durch geeignete gesellschaftliche Krifte, wie bspw. Verbraucherverbinde, beschrieben, die be-
stimmte Standards bei Bewertungen etablieren/voraussetzen. (vgl. Beck/Bronneke/Cleff/Naderer/
Schmidt/Visel, Infoteilhabe: Information und Teilhabe durch Nutzerbewertungen: Status Quo &
Entwicklungspotentiale, Belastbare und wertvolle Verbraucherinformationen durch eine intelligente
Starkung der Rolle der Konsument*innen bei Nutzerbewertungen, Forderkennzeichen: 28V1402X20,
Abschlussbericht, Pforzheim 2023, S. 6).

12 BGH, Urt. v. 10.7.2018 - VI ZR 225/17; OLG Dresden, Urt. v. 24.4.2016 - 14 U 1773/13; AG
Hannover, Urt. v. 3.4.2013 - 550 C 13442/12; LG Hannover, Urt. v. 21.12.2017 - 21 O 21/17.

13 BGH, Urt. v. 10.7.2018 - VI ZR 225/17, Rn. 18.

4 BGH, Urt. v. 10.7.2018 - VI ZR 225/17, Rn. 18.
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geschiftliche Entscheidung der Verbraucher und sonstiger Marktteilnehmer an-
genommen werden."> Wie bereits ausgefiihrt, geniigt fiir die Einordnung als ge-
schiftliche Handlung i.S.d. § 2 UWG bereits die objektive Eignung zur Absatz-
férderung — unabhingig davon, ob tatsachlich eine Férderung des Absatzes oder
Bezuges eingetreten ist.'"® Beim E-Mail-Versand von Bewertungseinladungen
durch einen Verkdufer an seinen Kéufer wird daher das Vorliegen einer geschift-
lichen Handlung in der Regel zu bejahen sein.

Im Falle des Versands einer Bewertungsanfrage durch eine Bewertungsplatt-
form ist jedoch eine abweichende Einschitzung geboten. Hinsichtlich der recht-
lichen Einordnung und damit der Beurteilung der Zuldssigkeit bietet sich die
Unterscheidung zweier Fallkonstellationen an: Zum einen, wenn eine Plattform
eigenstdndig, also unabhidngig von einem Héndler, auftritt, und zum anderen,
wenn sie im Auftrag eines Hiandlers agiert und dabei lediglich als dessen verlan-
gerter Arm fungiert. Wahrend bei Letzterem von einer Zurechnung der mittel-
baren absatzfordernden Wirkung der Bewertungseinholung auszugehen ist und
eine abweichende rechtliche Einordnung als geschiftliche Handlung in einem
solchen Fall nicht konsequent erscheint, lassen sich beim Agieren einer unabhén-
gigen Bewertungsplattform bzw. -gemeinschaft gleichwohl Argumente fiir eine
abweichende Einordnung anbringen.

Anders als bei einer Anfrage durch den Verkaufer selbst verfolgt der Betreiber
einer unabhéngigen Plattform gerade nicht die Absatzférderung des Unterneh-
mers durch Anziehung neuer Kunden oder Verstirkung der Kundenbindung.
Ziel ist es vielmehr, eine Partizipationsmoglichkeit an einem vertrauenswiirdi-
gen E-Commerce zu schaffen, indem eine Moglichkeit zur Meinungsduflerung
bzw. Teilung von Erfahrungen gewahrt wird. Die Einholung bzw. Sichtbarma-
chung einer Vielzahl von Bewertungen tragt aufSerdem zu dem im Verbraucher-
interesse liegenden Ziel bei, Bewertungsverzerrungen entgegenzuwirken. Sie
dient somit zugleich der Steigerung der Objektivitdt sowie im Endeffekt der Qua-
litat und Aussagekraft der Bewertungen. Anzumerken ist allerdings, dass auch in
einer solchen Konstellation nicht nur fiir (potentielle) Kdufer Benefits resultieren,
sondern auch der Handler vom Auftreten des unabhéngigen Plattformbetreibers
profitiert. Insofern lasst sich zumindest eine mittelbare absatzférdernde Hand-
lung zugunsten des Handlers nicht gédnzlich verneinen.

Ist der Versender in Form eines Idealvereins organisiert, kommt eine hiervon
abweichende Bewertung in Betracht. Dies begriindet sich darin, dass ein Ideal-
verein gerade nicht auf einen wirtschaftlichen Geschiftsbetrieb gerichtet ist."”

15 Alexander, in: Fritzsche/Miinker/Stollwerck (Hrsg.) (Rn.7), § 2 Rn. 125.

16 Kohler, in: Kohler/Feddersen/Alexander/Odorfer/Scherer (Hrsg.) (Fn. 6), § 2 Rn. 2.40.

17" Mansel, in: Stiirner (Hrsg.), Jauernig Biirgerliches Gesetzbuch, 19. Auflage, Miinchen 2023,
§21 Rn. 4.
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Soweit das Vorliegen eines Idealvereins i.S.d. § 21 BGB angenommen wird, der
nichtwirtschaftliche und ideelle Zwecke verfolgt und gerade keine erwerbswirt-
schaftliche Tatigkeit ausiibt, liegt kein Handeln im geschéftlichen Verkehr vor,
soweit der Verein auch keinen verlingerten Arm des Hindlers darstellt."® Der
Anwendungsbereich des UWG wire in einem solchen Fall nicht betroffen.

Theoretisch denkbar wire eine Einordnung als »nichtwirtschaftlich«, bspw.
bei einer vertrauenswiirdigen Bewertungsgemeinschaft bzw. mit geeigneten ge-
sellschaftlichen Kraften initiierten Zusammenschliissen von Bewertern, die sich
auf gewisse Bewertungsstandards geeinigt haben und tiber das Internet organi-
siert und betrieben werden." Allerdings kénnen auch solche Zusammenschliis-
se, die keinen Erwerbszweck verfolgen und keinen Gewinn erzielen oder an-
streben, dem UWG unterfallen, sofern ihr Handeln im geschiftlichen Verkehr
erfolgt. Demnach konnen auch gemeinniitzige oder einem wohltitigen Zweck
dienende Zusammenschliisse im geschaftlichen Verkehr handeln, ebenso wie
Idealvereine, angenommen, sie stehen im geschiftlichen Verkehr.*

Erfolgt das Sammeln von Bewertungen nicht ausschliefllich zur Verfolgung
eigener gemeinniitziger Zwecke und besteht dadurch ein Marktbezug, unterliegt
dieses Verhalten daher ebenfalls den wettbewerbsrechtlichen Vorschriften des
UWG. In einem solchen Fall liegt eine Handlung vor, die ihrer Art nach auf die
Marktteilnehmer (Mitbewerber, Verbraucher und sonstige Marktteilnehmer)
einwirkt und damit das Marktgeschehen beeinflussen kann.”’ Auch das Handeln
eines gemeinniitzigen Idealvereins kann daher objektiv geeignet sein, den Absatz
oder Bezug eines Unternehmens zu fordern.

Wihrend im Zusammenhang mit von einer unabhangigen Plattform versen-
deten Bewertungseinladungen durchaus Raum fiir Diskussionen besteht, wird
eine von einem Handler in eigenem Namen oder von ihm beauftragten Plattform
versendete Bewertungseinladung regelméflig unstreitig als geschaftliche Hand-
lung i.S.d. UWG einzustufen sein. Da der Anwendungsbereich des UWG in
einem solchen Fall eroffnet wire, soll nachfolgend naher auf die in diesem Kon-
text vorzunehmende wettbewerbsrechtliche Priifung eingegangen werden.

Gemafl §7 Abs. 1 S.1 UWG ist diejenige geschiftliche Handlung unzuldssig,
die einen Marktteilnehmer in unzumutbarer Weise beléstigt. Hierbei handelt es
sich um eine sog. »kleine Generalklausel«, die im Rahmen eines Bespieltatbe-
stands in Satz 2 erginzt wird. Im zweiten Absatz der Norm werden zudem Spezi-
altatbestainde ohne Wertungsmoglichkeit normiert. Es handelt sich bei diesen

18 Sosnitza, in: Ohly/Sosnitza (Hrsg.) (Fn.4), § 2 Rn. 21.

19 Zum Begriff der vertrauenswiirdigen Bewertungsgemeinschaft: Beck/Bronneke/Cleff/Naderer/
Schmidt/Visel, (Fn. 11), S. 31, 404f.

20 Sosnitaz, in: Ohly/Sosnitza (Hrsg.) (Fn.4), § 2 Rn. 13.

2L Kghler, in: Kohler/Feddersen/Alexander/Odérfer/Scherer (Hrsg.) (Fn.6), 2 Rn.2.38.
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somit um Per-se-Verbote.”> Gemif3 § 7 Abs.2 Nr.2 UWG ist die Unzulissigkeit
des Versands von E-Mail-Werbung ohne vorherige Einwilligung ausdriicklich
statuiert. Einen fiir E-Mail-Werbung geltenden Ausnahmetatbestand - die sog.
Bestandskundenwerbung bzw. das Bestandskundenprivileg — regelt §7 Abs.3
UWG. Die dort vorgesehenen und unter 2.3. ndher beschriebenen Voraussetzun-
gen miissen kumulativ vorliegen.

2.2. Bewertungseinladungen im Lichte des § 7 Abs. 2 Nr.2 UWG

Konkret besagt § 7 Abs.2 Nr.2 UWG, dass Werbung unter Verwendung einer
automatischen Anrufmaschine, eines Faxgerites oder elektronischer Post (insb.
E-Mails) ohne vorherige ausdriickliche Einwilligung des Adressaten stets eine
unzumutbare Beldstigung darstellt.

Der Begriff der Werbung wird in den Vorschriften des UWG zwar mehrfach
verwendet, allerdings nicht legaldefiniert. Mit dem wachsenden Fokus auf den
Verbraucherschutz erfuhr das UWG einen Wandel, bei dem das Verhalten des
Unternehmers und dessen Einfluss auf die Willensbildung des Verbrauchers zu-
nehmend in den Vordergrund geriickt sind.? Entsprechend ist der Werbebegriff
weit gefasst, um auch Mafinahmen zu inkludieren, die Verbraucher indirekt
beeinflussen oder tduschen. Eine Begriffsbestimmung sieht Art. 2 lit.a RL 2006/
114/EG vor. Danach erfasst der Begriff »Werbung« jede Aulerung bei der Aus-
iibung eines Handels, Gewerbes, Handwerks oder freien Berufs mit dem Ziel,
den Absatz von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen, einschlief3-
lich unbeweglicher Sachen, Rechten und Verpflichtungen, zu fordern«. Das
schliefit auch mittelbare Absatzférderung ein, etwa Imagewerbung oder Kom-
munikationsmafinahmen, die das Vertrauen oder die Bindung des Kunden star-
ken. Der Werbebegrift ist keineswegs nur auf die Formen klassischer Werbung
beschrinkt.**

Die objektive Eignung einer mittelbar absatzfordernden Mafinahme reicht da-
bei nach herrschender Auslegung aus, um diese als Werbung einzustufen.?” Zwar
wurde die Einordnung von Bewertungseinladungen als Werbung in der Vergan-

22 K¢hler, in: Kohler/Feddersen/Alexander/Odorfer/Scherer (Hrsg.) (Fn. 6), § 7 Rn. 127.

23 Kohler, in: Kohler/Feddersen/Alexander/Odorfer/Scherer (Hrsg.) (Fn.6), § 1 Rn. 5, 171.

24 Kohler, in: Kohler/Feddersen/Alexander/Odorfer/Scherer (Hrsg.) (Fn.6), §2 Rn.2.15 - 2.17;
vgl. EuGH Urt. v. 25.10.2001, Rs. C-112/99, ECLI:EU:C:2001:566, Rn. 28; BGH, Urt. 10.7.2018, Rs. VI
ZR 225/17, Rn. 18.

% Leible, in: Heermann/Schlingloff (Hrsg.), Miinchener Kommentar zum Lauterkeitsrecht,
Band 1, 3. Auflage, Miinchen 2020, § 7 Rn. 60; vgl. BGH, Urt. v. 10.7.2018 - VI ZR 225/17; OLG Dres-
den, Urt. v.24.4.2016 - 14 U 1773/13; AG Hannover, Urt. v. 3.4.2013 - 550 C 13442/12; LG Hannover,
Urt.v. 21.12.2017 - 21 O 21/17, Rn. 16f.
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genheit teils kontrovers diskutiert?, zwischenzeitlich jedoch (héchst)richterlich
bestitigt.”” Dennoch bestehen in bestimmten Konstellationen weiterhin be-
rechtigte Zweifel, insb. wenn die Bewertungsanfragen nicht vom verkaufenden
Hiandler oder einem verbundenen Unternehmen, sondern von unabhingigen
Bewertungsplattformen stammen. Diese verfolgen regelméflig keine absatzfor-
dernden Ziele, sondern dienen primir der Partizipation des Einzelnen und der
Sicherstellung der Echtheit der Bewertung.

§7 UWG regelt das Verbot unzumutbarer Beldstigung durch geschéftliche
Handlungen und im Speziellen durch Werbung tiber bestimmte Kanile. Nach
dem Wortlaut und dem Sinn und Zweck der Norm soll v.a. der Schutz vor auf-
dringlicher, unerwiinschter Werbung erfasst werden. Vor diesem Hintergrund
ist fraglich, ob das derzeitige Begriffsverstindnis von »Werbung«, welches nach
herrschender Meinung auch Bewertungseinladungen per E-Mail erfasst — mit
der Konsequenz, dass diese unter Bezugnahme auf § 7 Abs.2 Nr.2 UWG ohne
Einwilligung per se als verboten gewertet werden -, tatsichlich sachgerecht ist.

Mit Blick auf die verschiedenen Ausgestaltungsformen von E-Mail-Kommu-
nikation und die damit verbundene starke Variation der Beldstigungsintensitat
erscheint die pauschale/undifferenzierte rechtliche Bewertung in Form des fiir
»Ohne Opt-in-Konstellationen« greifenden gesetzlichen Per-se-Verbots {iberzo-
gen. Vor dem Hintergrund des eigentlich verfolgten Zwecks — dem Schutz vor
unzumutbarer Beldstigung — wire zumindest fiir bestimmte Konstellationen
bzw. Arten von E-Mails, die wenig invasiv, einmalig und mit Transaktionsbezug
versendet werden sowie keine produkt- oder dienstleistungsbezogenen werben-
den Aussagen enthalten, eine Wertungsmoglichkeit wiinschenswert bzw. hin-
sichtlich der unterschiedlichen Akteure wie bspw. unabhidngigen Bewertungs-
plattformen sogar erforderlich. Denn nicht jede absatzbezogene Mitteilung
erreicht dieses Mafl der Unzumutbarkeit. Einer erforderlichen Wertungsmog-
lichkeit steht jedoch das aktuell herrschende weite Verstindnis des Werbebe-
griffs entgegen.

Das Vorgenannte berticksichtigend ldsst sich daher argumentieren, dass der
européische Werbebegrift iibermaflig weit gefasst ist und zu einer erheblichen
Ausweitung der strengen Regulierung auf Konstellationen fiihrt, die einer derar-
tig strikten Reglementierung nicht bediirfen, wie etwa einmalige und sonst kei-
nen Werbecharakter aufweisende Anfragen zur Abgabe von Bewertungen.

Um den Schutzbereich von § 7 UWG nicht zu tberlasten, ist daher vielmehr
eine restriktive Auslegung und damit ein engerer Werbebegriff geboten (teleolo-

26 Bspw. Wilde, E-Mail-Bewertungsanfragen im Online-Handel, zulissige Anfrage nach Pro-
duktbewertungen per E-Mail, MMR 2017, 283.
27 BGH, Urt. v. 10.7.2018 - VI ZR 225/17.
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gische Reduktion). Nur solche Mafinahmen, die erkennbar aufdringlich und un-
mittelbar absatzorientiert sind, sollten als Werbung i.S.v. §7 Abs.2 Nr.2 UWG
gewertet werden und unter das normierte Verbot fallen.

Es erscheint daher zielfithrender, darauf abzustellen, ob die Auf8erung »in ers-
ter Linie kommerziellen Zwecken dient«. Die blofe objektive Eignung zur Ab-
satzforderung sollte nicht als alleiniges Kriterium ausreichen, um Werbung
i.S.d. Richtlinie annehmen zu koénnen. Vielmehr erscheint es sinnvoll, sowohl
den verfolgten Zweck als auch die wirtschaftliche Veranlassung sowie den Kom-
munikationskontext zu berticksichtigen, um den Begriff »funktional« im Kon-
text unzumutbarer Beldstigung nach §7 UWG auszulegen und einzugrenzen.
Insbesondere erscheint eine Einordnung als Werbung dann nicht gerechtfertigt,
wenn die Auflerung — wie bei externen Bewertungsplattformen - keinen kom-
merziellen Zweck im Hinblick auf den bewerteten Anbieter verfolgt. Auch wenn
es sich dabei um eine Aulerung im Rahmen eines Gewerbes handeln mag, fehlt
es an der unmittelbaren Zielrichtung der Absatzférderung. Derartige Plattfor-
men verfolgen vielmehr ein partizipatives Ziel der Meinungsauflerung und Er-
fahrungsweitergabe und streben eine Verhinderung von Fake-Bewertungen an.

Auch in der Rechtsprechung lassen sich Ansitze erkennen, die im Kontext der
rechtlichen Bewertung von E-Mail-Werbung eine differenziertere Betrachtung
vornehmen. So erkannte das AG Spandau, anders als die Folgeinstanz, »in dem
schlichten Anhdngen eines Links zur fakultativen Bewertung keine beldstigende
E-Mail-Werbung [...], die die Grenze irgendeiner Rechtsverletzung iiberschrei-
tet.« Das Gericht fiihrte aus, dass ein Link, der nicht geklickt werden miisse und
dem ein Satz vorausgehe, allgemein tiblich und sozial addquat und daher hinzu-
nehmen sei. Alles andere sei »lebensfremd«.?

Entgegen der herrschenden Meinung scheint daher eine Differenzierung ba-
sierend auf dem Grad der Beldstigung vor dem Hintergrund der gingigen Praxis
und verdnderten Beldstigungsempfindung und Sozialaddquanz, insb. hinsicht-
lich primar auf Feedback gerichteter Bewertungseinladungen, und damit eine
dahingehende Einschrinkung des Werbebegriffs oder Etablierung einer diesbe-
ziiglichen Ausnahme sachgerecht.

Eine einmalige, sachlich formulierte Bewertungseinladung im Anschluss an
eine bereits erfolgte Transaktion stellt vielmehr eine Form der Nachbearbeitung
des Vertragsverhiltnisses dar. Im Lichte des heutigen Nutzerverhaltens und
der geinderten Erwartungshaltung im digitalen Geschiftsverkehr rechnet der
durchschnittliche Verbraucher regelméf3ig mit einer solchen Riickmeldung. Der-

28 AG Spandau, Beschluss v. 20.2.2024 - 3 C 33/24; LG Berlin, Beschluss v. 16.1.2017 - 16 O
544/16 (aufgehoben durch das KG, Beschl. v. 7.2.2017 - 5 W 15/17); LG Coburg, Urt. v. 17.2.2012 -
33 S87/11.
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artige Mitteilungen dienen primir der Qualitdtssicherung und tberschreiten
nicht die Grenze zur unzumutbaren Beldstigung. Mafigeblich ist, ob die geschift-
liche Handlung ein solches Ausmaf3 erreicht, dass sie von einem Grofiteil der
Verbraucher als unertriiglich empfunden wird.?’ Eine pauschale Gleichsetzung
jeder unaufgeforderten E-Mail mit unzumutbar beldstigender Werbung wiirde
den Mafistab des § 7 UWG iiberspannen und dem Grundsatz der Verhdltnisma-
Bigkeit zuwiderlaufen. Dem Schutzzweck entsprechend sollte daher nicht jede
Bewertungseinladungs-E-Mail per se verboten sein, sondern nur solche Werbe-
mails, die im konkreten Fall tatsichlich eine unzumutbare Beldstigung dar-
stellen.

Soweit jedoch - entsprechend der aktuellen iiberwiegenden Rechtsprechung -
auch Einladungen zur Abgabe von Bewertungen unter das Per-se-Verbot des § 7
Abs.2 Nr.2 UWG fallen, sind erganzend die nachfolgenden Ausfithrungen zu
§7 Abs. 3 UWG heranzuziehen.

2.3. Ausnahmetatbestand des § 7 Abs. 3 UWG

Von der grundsitzlichen Unzuldssigkeit von E-Mail-Werbung ohne vorherige
Einwilligung sieht § 7 Abs.3 UWG eine Ausnahme vor. Voraussetzung fiir die
Anwendbarkeit des sog. Bestandskundenprivilegs ist dabei, dass der werbende
Unternehmer die Kunden-E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf
einer Ware oder Dienstleistung erhalten hat und es sich um Werbung fiir ahnli-
che Waren oder Dienstleistungen handelt. Eine bestehende Kundenbeziehung
wird vorausgesetzt.”® Zudem muss der Kunde bei der Datenerhebung und jeder
Verwendung auf die Moglichkeit eines Widerspruchs hingewiesen werden und
ein solcher darf auch noch nicht erfolgt sein.

Unter diesen kumulativ zu erfiillenden Voraussetzungen kann eine E-Mail-
Werbung abweichend von §7 Abs.2 Nr.2 UWG auch ohne explizite Einwil-
ligung des Kunden zuldssig sein. Die Regelung soll - trotz des Eingriffs in die
Privatsphidre des Verbrauchers — den elektronischen Handel férdern. Unter Be-
riicksichtigung der Verbraucherinteressen erscheint dies insofern zumutbar, als
davon auszugehen ist, dass der Durchschnittskunde und Verbraucher die Wer-
bung nicht als unzumutbar belistigend empfindet.*! Fraglich ist, ob eine Bewer-
tungsanfrage zu einer bereits bezogenen Ware oder Dienstleistung als Werbung
tiir eine »dhnliche Ware oder Dienstleistung«i.S.d. § 7 Abs. 3 UWG zu qualifizie-
ren ist.

2 Leible, in: Heermann/Schlingloff (Hrsg.) (Fn.25), § 7 Rn. 45-51.
30 K¢hler, in: Kohler/Feddersen/Alexander/Odorfer/Scherer (Hrsg.) (Fn.6), § 7 Rn. 2711.
31 Kghler, in: Kéhler/Feddersen/Alexander/Odérfer/Scherer (Hrsg.) (Fn. 6), § 7 Rn. 270.
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Nach bislang herrschender Meinung wird die Anwendung des Ausnahmetat-
bestands auf per E-Mail versendete Bewertungsanfragen insbesondere vor dem
Erfordernis des Vorliegens einer Ahnlichkeit zum erworbenen Produkt ver-
neint.*
oder Dienstleistungen dar. Im Ergebnis wird demnach angenommen, dass eine
Bewertungsanfrage stets eine unzumutbare Beldstigung nach Abs.2 darstellt

und der Ausnahmetatbestand des Abs. 3 nicht einschligig ist.*

Die Bewertungsanfrage stelle keine Direktwerbung dhnlicher Waren

2.3.1. Erst-Recht-Schluss

Geht man davon aus, dass der Hiandler bzw. der Online-Shop-Betreiber selbst die
Bewertungsanfrage versendet (bzw. eine Plattform im Auftrag desselben), lasst
sich im Wege eines Erst-Recht-Schlusses argumentieren, dass, soweit ein Unter-
nehmer Direktwerbung fiir eigene dhnliche Waren vornehmen kann, dieser erst
recht eine E-Mail in Form einer Bewertungseinladung im Anschluss an den kon-
kreten Austauschvertrag versenden darf. Die Versendung der Bewertungsein-
ladung konnte ein Minus zur Direktwerbung dhnlicher Produkte oder Dienst-
leistungen darstellen, wonach die Anfrage zulédssig sein konnte, selbst wenn eine
direkte Werbung moglicherweise nicht erlaubt wére. Auch in diesem Fall emp-
findet der Kunde vor dem Kauf die Bewertungen fritherer Kunden als wertvolle
und niitzliche Informationsquelle. Die Bewertungen ehemaliger Kunden sowie
die anschlieflende Riickmeldung des neuen Kaufers schaffen Synergien zwischen
den Verbrauchern im Rechtsverkehr. Die mit der Erleichterung der Direkt-
werbung verbundene Beeintridchtigung der Privatsphare der Verbraucher ist hin-
nehmbar.**

Zudem tragen Bewertungsanfragen zu einer Zunahme »echter« Bewertungen
bei und kénnen so der Problematik um Fake-Bewertungen effektiv entgegenwir-
ken, was ebenfalls im Verbraucherinteresse liegt. Wenn grade im Rahmen beste-
hender Kundenbeziehungen das Bewerben von Produkten zulissig ist, sollte fol-
gerichtig eine Kontaktaufnahme basierend auf dem bereits Erworbenen moglich
sein. Die mit der elektronischen »Direktwerbung« verbundene Beeintrachtigung
der Privatsphére der Verbraucher ist auch hier hinnehmbar. Die Versendung
einer Bewertungsanfrage sollte daher zumindest iiber §7 Abs.3 UWG legiti-
miert werden kénnen. Dem Kunden miisste jedoch auch hier die Moglichkeit
eingerdumt werden, der weiteren Nutzung seiner Mailadresse widersprechen zu
konnen (Opt-out-Modell).

32 K¢hler, in: Kohler/Feddersen/Alexander/Odorfer/Scherer (Hrsg.) (Fn. 6), § 7 Rn. 275.
33 BGH, Urt. v. 10.7.2018 - VI ZR 225/17.
3 Kohler, in: Kohler/Feddersen/Alexander/Odorfer/Scherer (Hrsg.) (Fn. 6), § 7 Rn. 270.
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2.3.2. Analogiefahigkeit des § 7 Abs. 3 UWG

Eine direkte Anwendung des § 7 Abs. 3 UWG scheidet dem Wortlaut nach aus,
wenn eine unabhidngige Bewertungsplattform titig wird, die nicht im Auftrag
des Unternehmers handelt. Fraglich ist jedoch, ob sich eine solche Plattform im
Rahmen einer analogen Anwendung auf den Ausnahmetatbestand berufen
kann.

Der Gesetzgeber hat den Anwendungsbereich des § 7 Abs. 3 UWG bewusst eng
gefasst und auf eigene Werbemafinahmen im Rahmen bestehender Kundenbe-
ziehungen beschrankt. Der Wortlaut der Norm erfasst ausschliefdlich Unterneh-
mer, die die E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit einem konkreten Verkauf
erhoben haben. Dritte ohne Bezug zur vertraglichen Beziehung sind hiervon aus-
driicklich nicht umfasst.*® Die Ausnahmeregelung ist eng auszulegen.*® Sie un-
terliegt dem Gebot der richtlinienkonformen Auslegung.’” Eine analoge Anwen-
dung auf vollstindig auflenstehende Dritte ist daher abzulehnen, da es sowohl an
einer planwidrigen Regelungsliicke als auch an einer vergleichbaren Interessen-
lage fehlt. Der Schutz des Verbrauchers vor unkontrollierter Datenweitergabe
wiirde durch eine analoge Anwendung unterlaufen.

Anders kann die Einordnung von Bewertungseinladungen durch den Unter-
nehmer selbst zu bewerten sein. Im Hinblick auf die Auslegung des Begriffs
»ahnliche Ware oder Dienstleistung« i.S.d. § 7 Abs.3 UWG ist es sachgerecht,
auch eine Einladung zur Bewertung des konkret gekauften Produkts in den An-
wendungsbereich einzubeziehen. Eine planwidrige Regelungsliicke ist insoweit
zu bejahen: Der Gesetzgeber hat die spezifische Fallgestaltung der Kundenan-
sprache zur Einholung einer Bewertung nach Vertragsschluss erkennbar nicht
bedacht, obwohl diese in der heutigen digitalen Geschéftspraxis gingig ist.

Zudem besteht eine vergleichbare Interessenlage. Die Bewertungsanfrage im
Verhiltnis Verkaufer — Kéufer verfolgt ebenso wie die Werbung fiir ahnliche Pro-
dukte das Ziel, eine nachvertragliche Kundenbindung herzustellen sowie die
Kundenzufriedenheit zu sichern und transparent zu kommunizieren. Dabei ist
die Eingriffsintensitat fiir den Verbraucher geringer als bei klassischer Produkt-
werbung, da es sich nicht um unmittelbar absatzférdernde Mafinahmen, son-
dern um ein Feedbackinstrument handelt.

Die Anwendung des § 7 Abs. 3 UWG auf Bewertungseinladungen - sei es im
Wege einer teleologischen Extension oder iiber eine Analogie im engeren Sinne -
entspricht daher dem Normzweck, einen ausgewogenen Interessenausgleich zwi-
schen werbenden Unternehmern (Mdglichkeit der Direktwerbung) und schutz-

35 Kohler, in: Kohler/Feddersen/Alexander/Odérfer/Scherer (Hrsg.) (Fn.6), § 7 Rn. 272 ff.
36 Kohler, in: Kohler/Feddersen/Alexander/Odorfer/Scherer (Hrsg.) (Fn.6), § 7 Rn. 270.
37 Ohly, in: Ohly/Sosnitza (Hrsg.) (Fn.4), § 7 Rn. 14.
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wiirdigen Verbrauchern (Schutz vor Beldstigung) zu schaffen. Vor diesem
Hintergrund spricht vieles dafiir, unter Beriicksichtigung des Normzwecks sowie
der Systematik des § 7 UWG Bewertungseinladungen als funktional vergleichbar
mit der Werbung fiir dhnliche Produkte zu qualifizieren. Bewertungseinladun-
gen sind als sozialaddquate, auf den konkret abgeschlossenen Vertrag bezogene
Kommunikationsform zu verstehen, deren Zuldssigkeit unter Beriicksichtigung
von Transparenz und Widerspruchsméglichkeit (Opt-out) vertretbar ist.*®

3. Unterlassungsanspriiche nach §§ 823, 1004 analog BGB

Wihrend (nicht im Wettbewerb stehende) Unternehmen bei Erhalt einer Bewer-
tungseinladung auf eine Verletzung des Rechts am eingerichteten und ausgeiib-
ten Gewerbebetrieb abstellen und gem. §§ 823 Abs. 1, 1004 Abs. 1 S.2 BGB analog
Unterlassung geltend machen konnen,* liefle sich ein Unterlassungsanspruch
eines Verbrauchers ggf. auf einen rechtswidrigen Eingriff in die Privatsphédre und
insofern eine Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts stiitzen.*’

3.1. Allgemeines Personlichkeitsrecht

Das allgemeine Personlichkeitsrecht schiitzt den Einzelnen insb. im Bereich
seiner privaten Lebensgestaltung vor unzumutbaren Beldstigungen durch uner-
wiinschte Kontaktaufnahmen und gibt dem Betroffenen das Recht, in diesem
Bereich in Ruhe gelassen zu werden.*! Gleichwohl erkannte der BGH in seiner
Entscheidung »No-reply-E-Mails«, dass in einer blofien, nicht ehrverletzenden
Kontaktaufnahme in der Regel nur dann eine Beeintrachtigung des allgemeinen
Personlichkeitsrechts liege, wenn sie entgegen dem eindeutig erklirten Willen des
Betroffenen erfolge. Diese Ansicht konne damit begriindet werden, dass andern-
falls »die Freiheit kommunikativen Verhaltens schwerwiegend beeintréichtigt
wire«.*> Wihrend im Rahmen dieses Urteils noch keine Entscheidung tiber die
grundsatzliche Einstufung von Verst6flen gegen Art. 13 Abs. 1 der EK-DSR (na-
tional umgesetzt durch § 7 Abs.2 UWG) als Eingriffe in das allgemeine Person-
lichkeitsrecht erfolgte, bejahte der BGH eine solche im Jahr 2018.*

3 Im Ergebnis auch Engelmann: Notwendigkeit der Einwilligung in Ubersendung einer Kun-
denzufriedenheitsanfrage, Erhalt der Zustimmung durch Anreize, MMR 2024, 751, 753.

3% BGH, Urt. v. 14.3.2017 - VI ZR 721/15, Rn. 10, 14; AG Hannover, Urt. v. 3.4.2013 - 550 C
13442/12.

40 Ohly, in: Ohly/Sosnitza (Hrsg.) (Fn.4), § 7 Rn. 17.

41 BGH, Urt. v. 10.7.2018 - VI ZR 225/17, Rn. 14.

4 BGH, Urt.v. 15.12.2015 - VI ZR 134/15, Rn. 12.

43 BGH, Urt. v. 10.7.2018 - VI ZR 225/17, Rn. 16.
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3.2. Eingerichteter und ausgetibter Gewerbebetrieb

Auch im Zusammenhang mit dem Recht am eingerichteten und ausgeiibten Ge-
werbebetrieb, das als eine Art Auffangtatbestand dazu dient, gesetzliche Schutz-
liicken zu schliefSen,** wird das Vorliegen eines Eingriffes in Form des Versands
unerbetener E-Mail-Werbung bejaht.*®

Der Begriff des eingerichteten und ausgeiibten Gewerbebetriebs erfasst alles,
was den Gewerbebetrieb »zur Entfaltung und Betitigung in der Wirtschaft be-
tahigt«. Hierzu zédhlen neben dem Bestand des Betriebs auch seine einzelnen Er-
scheinungsformen. Im Kern richtet sich das Recht auf einen Schutz des Unter-
nehmens in seiner wirtschaftlichen Tétigkeit und in seinem Funktionieren.*® Im
Kontext der E-Mail-Werbung spielt das Recht am eingerichteten und ausgeiibten
Gewerbebetrieb bzw. ein mit diesem im Zusammenhang stehender Anspruch
gem. §$ 823, 1004 analog BGB vorrangig fiir solche Unternehmen eine Rolle, die
mangels Aktivlegitimation nicht bereits aus den wettbewerbsrechtlichen Vor-
schriften vorgehen konnen.

In der Rechtsprechung wird auch hierbei ein eher strenger Maf3stab angelegt,
der z.T. bereits den einmaligen Versand einer Werbe-E-Mail als ausreichend
wertete, um einen rechtswidrigen Eingriff zu bejahen.”” Auch im Zusammen-
hang mit dem Versand einer Kundenzufriedenheitsanfrage wurde Unternehmen
in der Vergangenheit bereits ein auf §$ 823, 1004 analog BGB gestiitzter Unterlas-
sungsanspruch zugesprochen.*®

3.3. Rechtswidrigkeit

Zu beachten ist jedoch, dass bei Rahmenrechten wie dem Personlichkeitsrecht
oder dem Recht am eingerichteten und ausgeiibten Gewerbebetrieb die Reich-
weite der Rechte grundsitzlich nicht feststeht, sondern vielmehr positiv durch
eine Abwigung der grundrechtlich geschiitzten Belange, bei der die besonderen
Umstidnde des Einzelfalls mafigeblich sind, ermittelt werden muss. Die Rechts-
widrigkeit eines Eingriffs ware nur dann zu bejahen, wenn die Belange des Ad-
ressaten die schutzwiirdigen Belange der anderen Seite iiberwiegen.*® Zur Ver-
meidung von Wertungswiderspriichen sind bei der Zuldssigkeitspriifung von

4 Vgl. Forster, in: Hau/ Poseck (Hrsg.), BeckOK BGB, 74. Edition, Miinchen, BGB § 823, Rn. 178
(1.5.2025).

4 BGH, Beschluss v. 20.5.2009 - I ZR 218/07; KG, Beschluss v. 7.2.2017 - 5 W 15/17.

46 G Paderborn, Urt. v. 12.3.2024 - 2 O 325/23, Rn. 27.

47 BGH, Beschluss v. 20.5.2009 — I ZR 218/07.

48 Bspw. KG, Beschluss v. 7.02.2017 - 5 W 15/17.

4 BGH, Urt. v. 10.7.2018 - VI ZR 225/17, Rn. 22.
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Bewertungsanfragen laut Rechtsprechung im Rahmen dieser Abwagung die
Wertungen des § 7 Abs. 2 Nr. 2, 3 UWG einzubeziehen.*

Diesbeziiglich wird in der Rechtsprechung im Kern die Auffassung vertreten,
dass Kundenzufriedenheitsabfragen grundsitzlich Direktwerbung darstellen
und jede per E-Mail versendete Werbung, die nicht die Anforderungen des Aus-
nahmetatbestandes nach §7 Abs.3 UWG erfiillt, ohne vorherige Einwilligung
gem. § 7 Abs. 2 Nr.2 UWG eine unzumutbare Beldstigung darstellt.”* Nach Auf-
fassung des BGH sowie der zuvor zitierten Rechtsprechung besteht bei Nicht-
erfiillung des Ausnahmetatbestandes des § 7 Abs. 3 UWG daher auch im Rahmen
der Priifung der §§ 823, 1004 analog BGB bzw. konkret im Rahmen der vorzu-
nehmenden Abwigung keine Veranlassung, eine vom Adressaten beanstandete
Kundenzufriedenheitsabfrage ausnahmsweise als zuldssig zu werten. Insbeson-
dere sei es fiir Unternehmer als Verwender der E-Mail-Adresse zu Werbezwe-
cken zumutbar, vor einem Eindringen in die Privatsphire des Empfangers die-
sen — entsprechend den Voraussetzungen des Ausnahmetatbestandes des §7
Abs.3 UWG - darauf hinzuweisen, dass er der Verwendung zum Zwecke der
Werbung jederzeit widersprechen kann.*

Die im Rahmen der Frage nach der wettbewerbsrechtlichen Zulassigkeit an-
gefithrten Argumente wiren nach vorliegender Auffassung daher auch bei einer
Prifung der §§ 823, 1004 analog BGB zu beriicksichtigen. Soweit folglich auf die
Widerspruchsmoglichkeit hingewiesen wird und zudem die weiteren Vorausset-
zungen erfiillt sind, wiirde der Ausnahmetatbestand auch im Falle einer per
E-Mail versendeten Bewertungsabfrage greifen. Ein zuvor angenommener Ein-
griff in die Rechte des E-Mail-Empfangers ist sodann auch im Rahmen der im
BGB verankerten Vorschriften als »nicht rechtswidrig« zu werten.

4. Datenschutzrechtliche Betrachtung

Da es im Zusammenhang mit dem Versand von Bewertungsanfragen per E-Mail
zu einer Verarbeitung personenbezogener Daten i.S.v. Art.4 Nr.1 DSGVO
kommt, muss zumindest in Konstellationen, in denen der Ausnahmetatbestand
des Art. 13 Abs. 2 der RL 2002/58 (umgesetzt in § 7 Abs. 3 UWG) nicht erfiillt ist,
neben der wettbewerbsrechtlichen Betrachtung auch die datenschutzrechtliche
Zuléssigkeit der Bewertungseinladung per E-Mail betrachtet werden.

50 BGH, Urt. v. 14.3.2017 - VI ZR 721/15, Rn. 15, 28; BGH, Urt. v. 10.7.2018 - VI ZR 225/17,
Rn.23ff.

51 BGH, Urt. v. 10.7.2018 - VI ZR 225/17, Rn. 17, 23 ff.

52 BGH, Urt. v. 10.7.2018 - VI ZR 225/17, Rn. 17, 25.
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Fir die Rechtméfligkeit muss mindestens eine der in Art.6 Abs.1 lit.a-f
DSGVO genannten Rechtsgrundlagen greifen. Dariiber hinaus missen auch die
weiteren datenschutzrechtlichen Anforderungen (insb. die Grundsitze der Da-
tenverarbeitung aus Art.5 DSGVO) erfiillt werden. Fiir den Fall einer wettbe-
werbsrechtlich gem. Art. 13 Abs.2 RL 2002/58 bzw. dem nationalen Pendant ent-
sprechenden zulédssigen Kundenansprache stellte der EuGH nun klar, dass Art. 13
Abs.2 RL 2002/58 in Verbindung mit Art. 95 DSGVO dahingehend auszulegen
sei, dass die Rechtmafligkeitsvoraussetzungen des Art.6 Abs.1 DSGVO nicht
gelten.” Folglich erfordert eine den Ausnahmetatbestand erfiillende Kundenan-
sprache keine gesonderte datenschutzrechtliche Legitimation gem. Art.6 Abs. 1
DSGVO.

Nur in Konstellationen, in denen die Voraussetzungen der Bestandskunden-
ausnahme nicht vorliegen und stattdessen eine Einwilligung erforderlich ist,
kommt dem datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagenerfordernis gleichwohl
Bedeutung zu. Je nach versendendem Akteur kommen unterschiedliche daten-
schutzrechtliche Legitimationen der Verarbeitungstatigkeit in Betracht.

Relevant ist in diesem Kontext zudem ein potentiell bestehendes und mit
einem entsprechenden wirksamen Vertrag begriindetes Auftragsverarbeitungs-
verhiltnis zwischen einem Héndler und einer externen Bewertungsplattform.
Nach herrschender Meinung geniefit ein Auftragsverarbeitungsverhaltnis i.S.d.
Art. 28 DSGVO eine gewisse normative Privilegierung, die im Ergebnis zur Folge
hat, dass sie unter vereinfachten Voraussetzungen und insb. ohne gesonderte
Verarbeitungsgrundlage gem. Art. 6 Abs. 1 DSGVO moglich ist.** Voraussetzung
ist dabei jedoch, dass es sich tatsichlich um eine Auftragsverarbeitung i.S.d.
Art.28 DSGVO handelt, die Datenverarbeitung durch die Plattform ausschlief3-
lich weisungsgebunden und nicht etwa zu eigenen Zwecken und/oder mit selbst
festgelegten Mitteln erfolgt und eine jederzeitige Kontrolle des Verantwortlichen
hinsichtlich der Einhaltung der Pflichten ermoglicht wird.

4.1. Einwilligung zur Datenverarbeitung

Vor dem Hintergrund der zuvor besprochenen wettbewerbsrechtlichen Implika-

tionen ist — zumindest in nicht den Ausnahmetatbestand des §7 Abs.3 UWG

erfilllenden Fillen - die Einholung einer wettbewerbsrechtlichen sowie damit

gleichlaufend auch einer datenschutzrechtlichen Einwilligungi.S.d. Art. 6 Abs. 1

lit. a DSGVO naheliegend. Die Einwilligung wird als »genuiner Ausdruck infor-

mationeller Selbstbestimmung« angesehen und ermoglicht es der betroffenen
53 EuGH, Urt. v. 13.11.2025, Rs. C-654/23, ECLI:EU:C:2025:871.

4 Vgl. Martini, in: Paal/Pauly (Hrsg.), DSGVO/BDSG, 3. Auflage, Miinchen 2021, DS-GVO
Art.28 Rn. 8a, 10a.
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Person, privatautonom dariiber zu entscheiden, ob und wie die sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet werden.” Trotz ihrer Nennung an erster
Stelle des Aufzdhlungskatalogs in Art.6 Abs.1 DSGVO stellt sie aufgrund der
mit ihr einhergehenden Hiirden aber rein mit Blick auf das Datenschutzrecht
nicht per se die erste und beste Wahl fiir Verantwortliche dar.

Herausfordernd sind in diesem Kontext v.a. die Anforderungen, die gem.
Art. 7 sowie Art.4 Nr. 11 DSGVO an eine wirksame Einwilligung gestellt werden.
So muss sie freiwillig, spezifisch, informiert und unmissverstandlich erfolgen so-
wie vom Verantwortlichen nachgewiesen werden konnen. Im Zusammenhang
mit datenschutzrechtlichen Einwilligungen ist zudem das sog. Kopplungsverbot
(Art.7 Abs. 4 DSGVO) zu beachten, ebenso wie der Umstand, dass Einwilligun-
gen aufgrund des Merkmals der Freiwilligkeit von vorneherein ggf. gar nicht erst
erteilt werden, oder falls doch, gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO jedenfalls jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden konnen.*

Die Einholung einer Einwilligung fithrt zudem zu weiteren durchaus umstrit-
tenen Fragestellungen — etwa dahingehend, ob der Verantwortliche die Datenver-
arbeitung im Falle einer unwirksamen oder widerrufenen Einwilligung noch auf
eine der anderen Rechtsgrundlagen aus Art. 6 Abs. 1 lit. b—-f DSGVO stiitzen kann.
Fiir eine solche (Ausweich-)Moglichkeit sprache der Regelungsinhalt von Art. 17
Abs. 1 lit.b DSGVO. Danach besteht im Falle eines Widerrufs der Einwilligung
nur dann eine Verpflichtung zur Loschung der Daten, wenn es an einer anderwei-
tigen Rechtsgrundlage fehlt. Im Rahmen einer Einzelfallbetrachtung gilt es dane-
ben jedoch auch, dem Grundprinzip einer Datenverarbeitung nach Treu und
Glauben (Art.5 Abs.1 lit.a DSGVO) Rechnung zu tragen.”” Wihrend in Teilen
der Literatur angenommen wird, dass die Zuldssigkeit einer Datenverarbeitung
grundsitzlich auch im Falle einer verweigerten oder widerrufenen Einwilligung
auf eine der gesetzlichen Rechtsgrundlagen gestiitzt werden kann®, wird sowohl
von der Datenschutzkonferenz (DSK)* als auch vom Europiischen Datenschutz-
ausschuss (EDSA)® von einer Unzulissigkeit eines solchen Vorgehens ausgegan-

5 Buchner/Petri, in: Kithling/Buchner (Hrsg.), DSGVO/BDSG, 4. Auflage, Miinchen 2024, DS-
GVO Art.6 Rn. 17.

% Zu den Anforderungen und der Kritik an der Rechtsgrundlage nach Art. 6 Abs. 1 lit.a DSGVO
(Einwilligung) siehe auch Kollmar/El-Auwad, Grenzen der Einwilligung bei hochkomplexen und
technisierten Datenverarbeitungen, K&R 2021, 73, 74f.

7 Vgl. Schulz,in: Gola/Heckmann (Hrsg.), DSGVO/BDSG, 3. Auflage, Miinchen 2022, DS-GVO
Art.6 Rn. 11.

8 Vgl. Schulz, in: Gola/Heckmann (Hrsg.) (Fn.57), DS-GVO Art.6 Rn. 11.

% DSK, Kurzpapier Nr.20, Einwilligung nach der DSGVO, 22.2.2019, abrufbar unter: https://
www.datenschutzkonferenz-online.de/media/kp/dsk_kpnr_20.pdf, zuletzt abgerufen am 27.11.
2025, S.3.

0 EDSA, Leitlinien 05/2020 zur Einwilligung geméf Verordnung 2016/679, 4.5.2020, abrufbar
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gen.®" Auch das OVG Saarlouis entschied, dass fiir die Legitimierung einer Daten-
verarbeitung bei Fehlen der nach §7 Abs.2 UWG erforderlichen Einwilligung
nicht auf Art. 6 Abs. 1 lit.a DSGVO zuriickgegriffen werden kénne.*

4.2. Fur die Vertragserfiillung erforderliche Datenverarbeitung

Art.6 Abs. 1 lit.b DSGVO dient fiir solche Verarbeitungen personenbezogener
Daten als Rechtsgrundlage, die im Rahmen der Vertragserfiillung erforderlich
sind. Bei nicht gesetzlich typisierten Vertragen, insbesondere komplexen E-Com-
merce-Vertragsmodellen, ist hdufig unklar, wie (weit) das Merkmal der »Erfor-
derlichkeit« der Datenverarbeitung zu verstehen ist und welchen Einfluss die
Auslegung mit Blick auf die Rechtsgrundlage der Einwilligung hat.®* Das vorge-
sehene Leistungsspektrum, das oftmals Hand in Hand mit weiteren Datenverar-
beitungen geht, kann dabei stark variieren. Hieraus resultiert das Risiko, dass die
zunehmend weiter gefassten vertraglichen Leistungen den Erlaubnistatbestand
des Art.6 Abs. 1 lit. b DSGVO derart ausreizen, dass dieser zunehmend an die
Stelle der Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit.a DSGVO tritt.%* Als problematisch
an einer solchen Entwicklung wird v.a. gesehen, dass dadurch die strengeren An-
forderungen der DSGVO, die an eine anderenfalls oftmals erforderliche Einwil-
ligung zu stellen wéren (bspw. verschérfter Begrift der Freiwilligkeit, Widerruf-
barkeit, Kopplungsverbot etc.), unterlaufen werden konnen.®

Unter Berticksichtigung des Vorgenannten ist das Kriterium der fiir die Ver-
tragserfiillung »erforderlichen« Datenverarbeitungen nach herrschender Mei-
nung eng auszulegen.®® Dies hat zur Folge, dass eine Legitimation des Versands
von Bewertungseinladungen basierend auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO regelmifiig
an der Hiirde der Erforderlichkeit fiir die Vertragsdurchfithrung eines »gewohn-
lichen« Kaufvertrages scheitern wird.

Je nach konkreter Konstellation bzw. Vertragsart und -inhalt kann jedoch
auch eine hiervon abweichende Bewertung vertretbar sein. Ist der Verbraucher
Mitglied einer Bewertungsgemeinschaft bzw. einer Bewertungsplattform, um so
von den echten Erfahrungen anderer Verbraucher zu profitieren, selbst mit eige-
nen Erfahrungsberichten am vertrauenswiirdigen Online-Shopping teilzuhaben

unter: https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb_guidelines_202005_consent_
de.pdf, zuletzt abgerufen am 27.11.2025, Rn. 123.

¢! Vgl. Buchner/Petri, in: Kithling/Buchner (Hrsg.) (Fn.55), DS-GVO Art. 6 Rn. 23.

62 Vgl. zu Telefonwerbung: OVG Saarlouis, Beschluss v. 16.2.2021 - 2 A 355/19, Rn. 29.

3 Vgl. Buchner/Petri, in: Kithling/Buchner (Hrsg.) (Fn. 55), DS-GVO Art. 6 Rn. 26.

4 Vgl. Buchner/Petri, in: Kiihling/Buchner (Hrsg.) (Fn. 55), DS-GVO Art. 6 Rn. 26.
Vgl. Wendehorst/Graf von Westphalen, Das Verhiltnis zwischen Datenschutz-Grundverord-
nung und AGB-Recht, NJW 2016, 3745, 3746 f.

66 Vgl. Buchner/Petri, in: Kiithling/Buchner (Hrsg.) (Fn. 55), DS-GVO Art. 6 Rn. 38.
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oder weitere Dienste wie finanzielle Absicherungen in Anspruch zu nehmen, ist
es zuldssig, die damit verbundene Datenverarbeitung, zu der u.a. auch die Ein-
ladung zur Bewertung gehort, auf Art.6 Abs. 1 lit. b DSGVO zu stiitzen. Dem
Betreiber des Bewertungs- und Absicherungsportals muss es zur Erfiillung des
Vertrages moglich sein, seinem Vertragspartner zu Zwecken der Zufriedenheits-
abfrage und Ermittlung des Leistungserfordernisses auch ohne Einholung einer
gesonderten Einwilligung eine entsprechende Bewertungsanfrage zu iibermit-
teln. Dies umso mehr, wenn es sich um eine wenig invasive, rein auf die Ein-
holung von Feedback gerichtete Nachricht handelt und eine Verarbeitung nicht
etwa zur werblichen Ansprache i.S.v. Produktempfehlungen etc. erfolgt.

4.3. Fur die Wahrung berechtigter Interessen erforderliche Datenverarbeitung

SchliefSlich ist eine Verarbeitung personenbezogener Daten nach Art.6 Abs.1
lit. f DSGVO erlaubt, wenn diese zur Wahrung der berechtigten Interessen erfor-
derlich ist und ihr zugleich keine iiberwiegenden Interessen bzw. Grundrechte
oder -freiheiten der betroffenen Person am Schutz der Daten entgegenstehen. Zu
beachten ist, dass mit diesem Rechtméfligkeitstatbestand zugleich die prozedu-
rale Verpflichtung einhergeht, den Betroffenen tiber die berechtigten Interessen
zu informieren (Art. 13 Abs. 1 lit.d bzw. Art. 14 Abs. 2 lit. b DSGVO), und dass
der Betroffene einer auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO basierenden Verarbeitung sei-
ner personenbezogenen Daten gem. Art. 21 DSGVO widersprechen kann.®’
Durch den weiten und eher unspezifischen Anwendungsbereich bietet Art. 6
Abs. 11it. f DSGVO einen hohen Grad an Flexibilitét. Dieser fithrt zu der durch-
aus vorteilhaften Moglichkeit, die Norm auf eine Vielzahl an Sachverhalten an-
wenden zu kénnen, hat aber gleichzeitig ein gewisses Maf$ an Rechtsunsicherheit
und vermehrte Anwendungsfragen zur Folge.*® Rechtsprechung® und Publika-
tionen von Datenschutzgremien (z. B. der DSK” sowie des EDSA”") bieten jedoch
Orientierung und helfen dabei, diesen Unsicherheiten zu begegnen.

7 Vgl. Albers/Veit, in: Wolff/Brink/v. Ungern-Sternberg (Hrsg.), BeckOK Datenschutzrecht, 52.
Ed. 1.5.2025, DS-GVO Art. 6 Rn. 66.

8 Vgl. DSK, Orientierungshilfe der Aufsichtsbehdrden fiir Anbieter von Telemedien, 29.3.2019,
abrufbar unter: https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/oh/20190405_oh_tmg.pdf,
zuletzt abgerufen am 31.7.2025, S. 11.

6 7.B. EuGH, Urt. v. 4.7.2023, Rs.C-252/21, ECLI:EU:C:2023:537; EuGH, Urt. v. 4.10.2024,
Rs. C-621/22, ECLI:EU:C:2024:858; EuGH, Urt. v. 7.12.2023, Rs. C-26/22 und C-64/22, ECLLI:EU:C:
2023:958.

70 Vgl. DSK, Orientierungshilfe fiir Anbieter:innen von Telemedien ab dem 1. Dezember 2021,
30.11.2022, abrufbar unter: https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/oh/20221205_oh_
Telemedien_2021_Version_1_1_Vorlage_104_DSK_final.pdf, zuletzt abgerufen am 27.11.2025; DSK
(Fn.68).

7L EDSA , Guidelines 1/2024 on processing of personal data based on Article 6(1)(f) GDPR, 8.10.
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Aus den genannten Orientierungshilfen zur Rechtsgrundlage der berechtigten
Interessen ergibt sich bspw., dass Art.6 Abs. 1 lit.f DSGVO als gleichwertig zu
den weiteren in Art. 6 Abs. 1 DSGVO vorgesehenen Erlaubnistatbestinden zu se-
hen ist und insofern weder als Ultima Ratio noch als weitlaufiger Auffangtatbe-
stand verstanden werden sollte.”

Sofern eine Verarbeitung personenbezogener Daten durch Art.6 Abs. 1 lit.f
DSGVO legitimiert werden soll, ist eine einzelfallbezogene Priifung der Voraus-
setzungen inkl. entsprechender Abwagung der Interessen des Verantwortlichen
und der der betroffenen Personen vorzunehmen.”” Wie der EuGH erneut besta-
tigte, erfolgt die angesprochene Priifung in drei Stufen bzw. richtet sich nach drei
kumulativ zu erfiillenden Voraussetzungen.”

4.3.1. Wahrnehmung eines berechtigten Interesses

Fir die Rechtmafligkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten gem. Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO muss zunichst ein berechtigtes Interesse des fiir die Verar-
beitung Verantwortlichen oder eines Dritten vorliegen, welches mit der Verarbei-
tung gewahrt werden soll.

Der Begrift des »berechtigten Interesses« wird weder in der DSGVO noch in
ihren Erwadgungsgriinden. definiert. Aus der Rechtsprechung des EuGH ergibt
sich jedoch, dass grundsitzlich ein breites Spektrum von Interessen als berech-
tigt gelten kann.” Neben rechtlichen Interessen kommen auch tatsachliche, wirt-
schaftliche sowie ideelle Interessen in Betracht.” In seinem Urteil vom 4.10.2024
verdeutlichte der EuGH zudem, dass sich die Begrifflichkeit nicht auf gesetzlich
verankerte und bestimmte Interessen beschrianke. Der Unionsgesetzgeber habe
gerade nicht verlangt, dass das Interesse des Verantwortlichen gesetzlich geregelt
sein miisse, um eine Datenverarbeitung als zuldssig gem. Art.6 Abs.1 lit.f

2024, abrufbar unter: https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-10/edpb_guidelines_202401_
legitimateinterest_en.pdf, zuletzt abgerufen am 31.7.2025..

72 Vgl. DSK (Fn.70), Rn. 105 sowie EDSA (Fn.71), Rn.1; Schulz, in: Gola/Heckmann (Hrsg.)
(Fn.57), DS-GVO Art. 6 Rn. 10; Frenzel, in: Paal/Pauly (Hrsg.) (Fn. 54), DS-GVO Art. 6 Rn. 26; fir
eine Wertung als Auffangklausel: Buchner/Petri, in: Kithling/Buchner (Hrsg.) (Fn.55), DS-GVO
Art. 6 Rn. 141 und Assion/Nolte/ Veil, in: Gierschmann/Schlender/Stentzel/Veil (Hrsg.), Kommen-
tar, Datenschutz-Grundverordnung, Kéln 2017, Art. 6 Rn. 120.

73 Vgl. Schulz, in: Gola/Heckmann (Hrsg.) (Fn.57), DS-GVO Art. 6 Rn. 59.

74 Vgl. EuGH, Urt. v. 4.10.2024, Rs. C-621/22, ECLLI:EU:C:2024:858, Rn. 37.

75 Vgl. EuGH, Urt. v. 4.10.2024, Rs.C-621/22, ECLI:EU:C:2024:858, Rn. 38 unter Verweis auf
EuGH, Urt. 7.12.2023, Rs. C-26/22 und C-64/22, ECLI:EU:C:2023:958, Rn. 76.

76 Vgl. Buchner/Petri, in: Kithling/Buchner (Hrsg.) (Fn.55), DS-GVO Art.6 Rn. 146a; so auch
Albers/Veit, in: Wolff/Brink/v. Ungern-Sternberg (Hrsg.) (Fn. 67), DS-GVO Art. 6 Rn. 68.
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DSGVO werten zu kénnen.”” Erforderlich sei jedoch, dass die geltend gemachten
Interessen rechtmifig sind.”®

Beispiele fiir Arten von berechtigten Interessen konnen u.a. aus den Erwi-
gungsgriinden zur DSGVO entnommen werden. Nach ErwG. 47 kann ein be-
rechtigtes Interesse bereits in dem Bestehen einer »mafigeblichen und angemes-
senen Beziehung zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen«
liegen. Neben der Datenverarbeitung in einem Umfang, der fiir die Verhinde-
rung von Betrug unbedingt erforderlich ist, wird auch explizit die Verarbeitung
zu Zwecken der Direktwerbung als mogliches berechtigtes Interesse genannt.”

Die DSK fiihrt in ihrer Orientierungshilfe der Aufsichtsbehorden fiir Anbieter
von Telemedien aus dem Jahr 2019 ebenfalls einige Beispiele auf. Darunter die
»Erbringung des Dienstes in einer Form, die eine nutzerfreundliche Wahrneh-
mung des Online-Angebots moglich macht«.*” Das Vorliegen eines berechtigten
Interesses konne laut DSK auf erster Stufe auch bejaht werden, wenn es sich um
die Bereitstellung besonderer Funktionalititen handle. Gleiches gelte auch fiir
die Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit der Gewdhrleistung von
Integritdt und Sicherheit der Website durch IT-Security-Mafinahmen wie das
Speichern von Logdateien sowie IP-Adressen zur Erkennung und Abwehr von
Missbrauch. Auch Messungen der Reichweite, statistische Analysen und die Op-
timierung des jeweiligen Webangebots sowie Individualisierung der Angebote
auf die jeweiligen Nutzer und die Wiedererkennung der Nutzer kénnen nach
Auffassung der DSK berechtigte Interessen darstellen.®

Auch im Zusammenhang mit dem Versand von Bewertungsanfragen kom-
men Uberwiegende berechtigte Interessen in Betracht. Hindler konnten bei dem
Versand von Bewertungsanfragen neben kommerziellen Interessen auch Aspek-
te wie die Ermoglichung einer Qualititskontrolle und Verbesserung der Leis-
tung, das Aussortieren qualitativ minderwertiger Produkte, Transparenz und
die Steigerung der Kundenzufriedenheit durch Teilhabe sowie die Schaffung
einer breiteren und damit aussagekraftigeren Informationsbasis sowie den Bei-
trag zur Verhinderung von Fake-Bewertungen zu ihren Gunsten einbringen.

4.3.2. Erforderlichkeit zur Verwirklichung des berechtigten Interesses

Das Vorliegen eines berechtigten Interesses allein erfiillt die Voraussetzungen
fiir die Rechtmafigkeit der Datenverarbeitung nach Art.6 Abs. 1 lit.f DSGVO
noch nicht. Vielmehr muss in einem néchsten Schritt gepriift werden, ob die

77 Vgl. EuGH, Urt. v. 4.10.2024, Rs. C-621/22, ECLI:EU:C:2024:858, Rn. 39.
78 Vgl. EuGH, Urt. v. 4.10.2024, Rs. C-621/22, ECLI:EU:C:2024:858, Rn. 40.
79 ErwG. 47 zur DSGVO.
80 DSK (Fn. 68), S.11.

! Vgl. DSK (Fn. 68), S. 12.

o
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konkrete Verarbeitung der personenbezogenen Daten auch fiir die Verwirkli-
chung des berechtigten Interesses erforderlich ist.? In dem bereits zitierten
EuGH-Urteil vom 4.10.2024 wird unter Bezugnahme auf vergangene Rechtspre-
chung® ausgefiihrt, dass das vorlegende Gericht zu priifen habe, »ob das berech-
tigte Interesse an der Verarbeitung der Daten nicht in zumutbarer Weise ebenso
wirksam mit anderen Mitteln erreicht werden kann, die weniger stark in die
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Personen, insb. die durch die
Art.7 und 8 GRCh garantierten Rechte auf Achtung des Privatlebens und auf
Schutz personenbezogener Daten eingreifen«.®* Der Gerichtshof betonte, dass im
Rahmen der Priifung der Erforderlichkeit auch der Grundsatz der Datenmini-
mierung (Art. 5 Abs. 1 lit. c DSGVO) zu beriicksichtigen sei, nach dem personen-
bezogene Daten »dem Zweck angemessen und erheblich sowie auf das fiir die
Zwecke der Verarbeitung notwendige Maf beschrinkt« sein miissen.®

Mit Blick auf den Versand von Kundenbewertungsanfragen kommen folgende
Uberlegungen zum Tragen: Anders als eine allgemein jedem Internetnutzer auf
der Website des Online-Shops zugidngliche Bewertungsmoglichkeit gewahrleis-
tet der Versand von Bewertungseinladungen, dass nur solche Personen eine Be-
wertung abgeben konnen, die die Ware oder Dienstleistung auch tatséichlich be-
stellt haben und daher »echte« Erfahrungswerte teilen konnen. Dies dient der
Verhinderung von Fake-Bewertungen. Das Vorgehen eines wenig invasiven (ein-
maligen) Einladungsversands, der zudem Transaktionsbezug aufweist, zeichnet
sich aulerdem durch einfache Handhabung und Praktikabilitdt aus. Im Ver-
gleich zu einer mittels Logins in ein Kundenkonto vorgenommenen Verifikation
tragt es auch dem Erfordernis der Datenminimierung Rechnung, da zur Teilha-
be und Auflerung von Erfahrungswerten eine vorherige Erstellung eines Kun-
denkontos nicht erforderlich ist. Auch diirfte es fiir den Kunden eine einfachere
Form der Teilhabe ermdéglichen, als es bei einer etwaigen eigenstdndigen Eingabe
der vor Erhalt der Ware mit der Bestellbestatigung empfangenen Bestellnummer
der Fall wire. Eine leichte und wenig invasive sowie praktikable und zugleich
wenig zeitaufwendige Feedbackmoglichkeit liegt auch im Interesse des Kunden,
was wiederum eine rege Teilnahme begiinstigen kann, wodurch Transparenz
geschaffen bzw. gesteigert wird und eine breitere und damit aussagekriftigere
Informationsbasis erlangt werden kann, von der (potentielle) Kunden ebenfalls
profitieren. Insofern sprechen viele Argumente fiir eine Erforderlichkeit zur
Zweckerreichung.

82 vgl. Albers/Veit, in: Wolff/Brink/v. Ungern-Sternberg (Hrsg.) (Fn. 67), DS-GVO Art. 6 Rn. 68.
83 EuGH, Urt. v. 7.12.2023, Rs. C-26/22 und C-64/22, ECLI:EU:C:2023:958, Rn. 77.

84 EuGH, Urt. v. 4.10.2024, Rs. C-621/22, ECLI:EU:C:2024:858, Rn. 42.

85 EuGH, Urt. v. 4.10.2024, Rs. C-621/22, ECLLEU:C:2024:858, Rn. 43.
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4.3.3. Abwagung der Interessen

Im Rahmen der dritten und letzten Stufe der Priifung wird die eigentliche Abwé-
gung der Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person mit den be-
reits ermittelten Interessen des Verantwortlichen vorgenommen. Je nach Fall-
konstellation konnte aufseiten des Betroffenen v.a. auch das Recht auf Schutz der
personenbezogenen Daten nach Art.8 GRCh sowie das Recht auf Achtung des
Privat- und Familienlebens nach Art.7 GRCh und Art. 8 EMRK zu berticksichti-
gen sein.

Im Rahmen der Interessenabwigung bzw. der Rechtsgrundlage des Art.6
Abs. 11it. f DSGVO geht es nicht darum, jegliche Form der Beeintrachtigung der
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person zu verhindern - dies wiirde in der
Praxis bereits an der fehlenden Umsetzbarkeit scheitern. Ziel ist vielmehr, eine
unverhdltnismdfsige Auswirkung zu vermeiden und das Gewicht dieser Aspekte
im Verhiltnis zueinander zu bewerten.

Aus der DSGVO bzw. dem zugehorigen Erwagungsgrund lassen sich einige
Kriterien ableiten, die bei der Abwégung zu beriicksichtigen sind. So bspw. die
verniinftige Erwartung der betroffenen Person, die auch in der Entscheidung des
EuGH aufgegriffen wurde.®” Erwidgungsgrund 47 zur DSGVO verlangt in diesem
Kontext eine Priifung der Vorhersehbarkeit der gegenstidndlichen Datenverarbei-
tung. Insbesondere bei Verarbeitungen in Situationen, »in denen eine betroffene
Person verniinftigerweise nicht mit einer weiteren Verarbeitung rechnen muss,
konnten die Interessen und Grundrechte der betroffenen Person das Interesse
des Verantwortlichen tiberwiegen.«*® Aufgrund des verwendeten Konjunktivs
»konnten« hat eine Verletzung der verniinftigen Erwartungshaltung der Betrof-
fenen allerdings nicht per se die Unrechtmafigkeit der Datenverarbeitung zur
Folge. Vielmehr handle es sich nur um eines von vielen Abwigungskriterien.*
Ebenfalls relevant sind die Interventionsmoglichkeiten der betroffenen Perso-
nen, die Verkettung von Daten sowie die beteiligten Akteure und die Dauer der
Beobachtung. Auflerdem sind die Datenkategorien, der Umfang der Datenverar-
beitung und der Kreis der betroffenen Personen, also insb. ob es sich um Kinder
und andere schutzbediirftige Personen handelt, einzubeziehen.*

Im Zusammenhang mit einer datenschutzrechtlichen Bewertung des Versands
von Bewertungseinladungen stellt sich im Rahmen der Interessenabwigung
insb. die Frage, ob und wie sich die Ergebnisse der wettbewerbsrechtlichen Be-

86 Vgl. EDSA (Fn.71), Rn.33.

87 Vgl. EuGH, Urt. v. 4.10.2024, Rs. C-621/22, ECLI:EU:C:2024:858, Rn. 55.
88 ErwG. 47 S.4 zur DSGVO.

89 Vgl. Schulz, in: Gola/Heckmann (Hrsg.) (Fn.57), DS-GVO Art. 6 Rn. 65.
%0 Ausfithrungen hierzu enthilt DSK (Fn. 68), S. 16-21.
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wertung auf die Moglichkeit einer Legitimation der Datenverarbeitung basie-
rend auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auswirken.

Diesbeziiglich ist zunédchst festzustellen, dass der auf Art.13 Abs.1 und 3 RL
2002/58 fufiende § 7 Abs. 2 Nr.2 UWG nicht durch die DSGVO verdringt wird.
Vielmehr sind die Wertungen der wettbewerbsrechtlichen Vorschrift bei der da-
tenschutzrechtlichen Zuldssigkeitspriifung einzubeziehen.”” Nach Auffassung
der Aufsichtsbehorden habe eine wettbewerbswidrige Ansprachei.S.d. §7 Abs.2
Nr. 2 UWG die Verneinung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen zur
Folge. Dieses Ergebnis wird auch damit begriindet, dass eine im Widerspruch
zur RL 2002/58/EG erfolgende Verarbeitung nicht den verniinftigen Erwartun-
gen der betroffenen Person entspreche.”

Umgekehrt fithrt eine auf den Ausnahmetatbestand des §7 Abs.3 UWG ge-
stiitzte und damit zuldssige Werbung nicht nur zu einer entsprechend positiven
Berticksichtigung im Rahmen der datenschutzrechtlichen Interessenabwigung,
sondern, so stellte der EuGH kiirzlich klar, vielmehr dazu, dass keine gesonderte
Rechtsgrundlage fiir die dahingehende Datenverarbeitung erforderlich ist.”®

5. Fazit und Ausblick

Bewertungen stellen eine wesentliche Entscheidungshilfe fiir Verbraucher dar.
Zur Schaffung einer belastbaren Informations- bzw. Erfahrungsquelle, der po-
tentielle Kunden vertrauen konnen, ist es besonders wichtig, die Echtheit der Be-
wertungen bzw. mit diesen zum Ausdruck gebrachten Erfahrungswerte sicher-
zustellen. Ein Ansatz, der die Bekdmpfung von Fake-Bewertungen verfolgt, ist
die Gewihrleistung, dass solche Bewertungen nur von tatsichlichen Kaufern
abgegeben werden konnen. Dafiir nutzen Héndler in der Praxis den an einen
Verkauf ankniipfenden Versand von Bewertungseinladungen an die im Bestell-
prozess angegebene E-Mail-Adresse der Kunden. Der Versand der Bewertungs-
einladungen erfolgt dabei teilweise unter Einbindung von Bewertungsplattfor-
men (in Form von Auftragsverarbeitern).

Die rechtliche Bewertung von per E-Mail versendeten Bewertungsanfragen
durch Handler und Bewertungsplattformen erfordert eine differenzierte Betrach-
tung unter Beriicksichtigung wettbewerbsrechtlicher sowie datenschutzrecht-
licher Aspekte. Zentraler Ausgangspunkt der wettbewerbsrechtlichen Bewer-

91 Vgl. OVG Saarlouis, Beschluss v. 16.2.2021 - 2 A 355/19, Rn. 29, 30.

92 Vgl. Schneider, Opt-in-Dschungel im Newsletter-Marketing, Zusammenspiel von DS-GVO,
UWG und TTDSG beim Newsletterversand mit Erfolgsmessung, ZD 2023, 261, 262.

% EuGH, Urt. v. 13.11.2025, Rs. C-654/23, ECLL:EU:C:2025:871.
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tung ist die Einordnung des Versands der Bewertungseinladung als geschéftliche
Handlung bzw. mit Blick auf den Verbotstatbestand des §7 Abs.2 Nr.1 UWG
Werbung i.S.d. Art.2 lit.a RL 2006/114/EG.

Nach bisher herrschender Meinung und Rechtsprechung stellen per E-Mail
versendete Bewertungsanfragen grundsatzlich solch eine Werbung dar. Dies hat
zur Folge, dass bei Fehlen einer nach § 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG notwendigen Einwil-
ligung derzeit i.d.R. eine verbotene unzumutbare Beldstigung angenommen
wird, ohne dass zuvor eine Abwigung und Priifung erfolgt, ob eine solche tat-
sichlich vorliegt. Die in § 7 Abs. 3 UWG enthaltene Bestandskundenausnahme
kann nur unter den strengen gesetzlich vorgeschriebenen Voraussetzungen grei-
fen. Eine analoge Anwendung wird in der Literatur vereinzelt diskutiert, aber
tiberwiegend abgelehnt. Gleichwohl ldsst sich unter Riickgriff auf eine teleologi-
sche Auslegung argumentieren, dass Bewertungsanfragen im Rahmen einer be-
stehenden Kundenbeziehung und unter Beriicksichtigung der Information tiber
das Bestehen einer Widerspruchsmoglichkeit als sozialaddquat und folglich nicht
das Merkmal der unzumutbaren Beldstigung erfiillend einzuordnen sind. Diese
Wertung flief$t zugleich in die Priifung nach den Vorschriften des BGB (§$ 823,
1004 analog BGB) ein. Auch in der Rechtsprechung greifen Gerichte abweichend
von der herrschenden Meinung diese Ansétze auf, konnten sich jedoch aufgrund
der gefestigten BGH-Rechtsprechung bislang nicht behaupten.

Mit Blick auf den Datenschutz wird nach herrschender Meinung ebenfalls auf
das Vorliegen einer Einwilligung abzustellen sein. Grundsitzlich kommen je-
doch auch andere der in Art. 6 Abs. 1 lit. b-f DSGVO enthaltenen Rechtsgrund-
lagen in Betracht. Zwar wird eine Legitimation durch Art.6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserfiillung) kritisch gesehen, da umstritten ist, wie weit das Merkmal der
»Erforderlichkeit« fiir die Vertragsdurchfithrung reichen kann, allerdings kommt
in bestimmten Konstellationen, wie bspw. einer Verarbeitungshandlung basie-
rend auf einem mit einer Bewertungsplattform geschlossenen Service-Vertrag,
der bspw. einen Kauferschutz zum Inhalt haben kann, gleichwohl in Betracht. Im
Rahmen einer Interessenabwigung gem. Art.6 Abs. 1 lit. f DSGVO flielen die
Wertungen des §7 UWG insb. dahingehend ein, als dass davon ausgegangen
wird, dass ein einwilligungsbediirftiger Versand einer Bewertungseinladung, der
nicht den Voraussetzungen des § 7 Abs.3 UWG gentigt, auch auf datenschutz-
rechtlicher Ebene nicht zu einer Legitimation {iber Art.6 Abs. 1 lit.f. DSGVO
fihren kann. Begriindet wird dies damit, dass der wettbewerbsrechtlichen Un-
zulissigkeit die Erwartbarkeit der Datenverarbeitung und ein Uberwiegen von
berechtigten Interessen des Verantwortlichen entgegenstiinden. Fiir Konstellatio-
nen, in denen jedoch eine wettbewerbsrechtliche Zulassigkeit gegeben ist, stellte
der EuGH kiirzlich klar, dass keine gesonderte Rechtsgrundlage nach Art.6
Abs. 1 DSGVO erforderlich ist.
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Insgesamt zeigt sich, dass die Zuldssigkeit von Bewertungsanfragen von einer
Vielzahl rechtlicher Faktoren und Auslegungen abhingt. Eine pauschale Unzu-
lassigkeit ist bei zuriickhaltend formulierten, einmalig versendeten E-Mails im
Anschluss an eine Transaktion und bei Einhaltung der Informationspflichten
(Widerspruchsmoglichkeit) nicht gerechtfertigt.

Fiir die Zukunft erscheint eine rechtliche Klarstellung und insb. engere Ausle-
gung des Werbebegriffes, begrenzt auf ein auf Absatzférderung abzielendes Ver-
halten oder zumindest eine Ausnahmeregelung fiir einfache, wenig invasive und
unaufdringliche Bewertungseinladungen, wiinschenswert.

Die Etablierung einer differenzierten rechtlichen Betrachtung nach Akteuren
und ihren Intentionen kénnte insb. im Hinblick auf vertrauenswiirdige Bewer-
tungsgemeinschaften helfen, praktikable und rechtssichere Rahmenbedingun-
gen zu schaffen, die dem wichtigen Ziel des Vertrauens im E-Commerce nicht im
Wege stehen.
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Zwischen Infotainment und De-Professionalisierung
Warum wir einen Eid fiir Journalisten brauchen

Ein Essay von Prof. Dr. Christoph Fasel

Jede Gesellschaft bekommt den Journalismus, den sie verdient. Die Frage lautet: Ist
die weitere Offnung zum »Mitmach-Journalismus« wiinschenswert? Tiite es der
Qualitdt des professionellen Journalismus und damit der Vermittlung gesellschaft-
lich relevanter Informationen und gepriiften Wissens nicht besser, Pseudo-Demo-
kratisierungen im Zugang zu professioneller Information zu problematisieren?
Und professionellen Journalisten eine Art »hippokratischen Eid« abzuverlangen?
Eine Streitschrift'

Neil Postman? hatte doch recht: »Wir amiisieren uns zu Tode«. Das Bild des real
existierenden Journalismus in deutschsprachigen Medien erfiillt in erschiittern-
der Weise die Prophezeiung des amerikanischen Medienokologen. Offensicht-
lich wird Unterhaltung immer wichtiger. Die Fakten verschwinden hingegen in
der Kakophonie ungepriifter Behauptungen aus dem Netz

Wenn »Dieter Bohlen flieht nackt in den Wald!«® eine gangige Zeile einer deut-
schen Boulevard-Zeitung wird; wenn der hilflose Versuch sichtbar wird, Aufla-
gen-Riickginge von Print-Medien durch vorrangig skandalisierende und primar
unterhaltende Formate zu stoppen; wenn die digitalen Angebote eigentlich als
serios wahrgenommener Medien wie Stern, Spiegel oder regionaler Tageszeitun-
gen zu einem Abklatsch von Yellow-Press, Filmchen, Spielchen, Marketingaktio-
nen und Gewinnchancen werden, miissen wir uns fragen: Welcher Journalismus
bleibt eigentlich in der Zukunft unersetzlich?

Die Zeichen stehen auf Sturm. So meldet die Wissenschaft, dass in der letzten
Wirtschaftskrise die Informationsleistung mancher deutscher Medien schlicht

! Erweiterte und aktualisierte Fassung eines Vortrages in der Ringvorlesung der Universitit
Innsbruck Sommersemester 2011

2 Postman, Neil: Wir amiisieren uns zu Tode, 1988

3 BILD, 3. August 2022
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versagt habe. Note sechs, setzen.* Eine Studie der gewerkschaftseigenen Otto-
Brenner-Stiftung wirft der Deutschen Presse-Agentur (dpa) sowie den Nachrich-
tensendungen »Tagesschau« und »Tagesthemen« eine ungenaue und irrefithrende
Berichterstattung tiber die Finanzkrise vor. Die 212 untersuchten dpa-Meldun-
gen sowie die 141 Beitrége der beiden ARD-Sendungen blieben iiber den Verlauf
der Finanzkrise gesehen »journalistisch sensationell schlecht«, sagt Wolfgang
Storz, einer der Autoren der Studie.

Kein Einzelfall: Eine Studie des Instituts fiir Verbraucherjournalismus in Calw
beklagt ebenfalls die Qualitdt der Wirtschaftsberichterstattung in regionalen
Tageszeitungen. Regionalzeitungen schneiden bei der Qualitit der Wirtschafts-
berichterstattung schlecht ab. Die Erhebung ergab, dass viele Wirtschaftsressorts
personell unterdotiert sind und hiufig tiber zu wenig Fachkompetenz im Bereich
Finanzen/Borse verfiigen, um wirklich kompetente Ratschldge an ihre Leser ge-
ben zu konnen. In neun von zehn Redaktionen arbeiten Journalisten ohne ein-
schlagige Fachausbildung. Weiterbildung ist erwiinscht, wird aber kaum genutzt.
Die Studie beméngelt Themendiirre, PR-Abhéngigkeit, mangelnde Ausgewogen-
heit und fehlende Unabhingigkeit der Wirtschaftsberichterstattung®.

Mehr Beispiele gefillig? Bitte. Nehmen wir die Nachrichten im Privatfern-
sehen. Die Dauer der bei Privatsendern dargebotenen TV-Nachrichten, die ernst-
hafte politische, wirtschaftliche odergesellschaftliche Inhalte enthalten (soge-
nannte »Hard News«), nimmt immer mehr ab. In manchen privaten Sendern
erreicht sie weniger als drei Minuten pro Tag, berichtet die Landesmedienanstalt
Saarland®

1. Burgerjournalismus: Mehr Demokratie wagen?

Die Hoffnung, die am Anfang der digitalen Revolution stand, war eigentlich
charmant. Endlich schien die Moglichkeit gekommen, die Deutungshoheit der
professionellen Journalisten und ihrer die Agenda beherrschenden Kaste, so wie
sie Scholl und Weischenberg zum ersten Male profund im Jahre 1998 beschrie-
ben hatten, zu brechen’. Mobiltelefon, Internet, jederzeitige Verfiigbarkeit von
Datenstromen lieflen ein neues Bild von demokratisierter Informationsverbrei-
tung erahnen. Die Hoffnung lautete, dass die Beteiligung der Rezipienten dem

4 Umgang mit Finanzmarktpolitik. Eine Studie der Otto Brenner Stiftung. OBS Arbeitsheft 63,
Frankfurt am Main, 2010.

° Haller, Michael, Fasel, Christoph: Zur Qualitit des Wirtschafts- und Verbraucherjournalismus
in deutschen regionalen Tageszeitungen. Forschungsbericht des ifv. Calw, 2006.

6 Die Welt, 15. Juni 2006.

7 Scholl, Armin, Weischenberg, Siegfried: Journalismus in der Gesellschaft: Theorie, Methodolo-
gie und Empirie. Opladen: Westdeutscher Verlag. 1998.
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professionellen Journalismus neue Impulse gebe und zur Demokratisierung der
Medienproduktion wie der Medienrezeption fithren konne. Partizipation, so der
Gedanke, der dahintersteht, erweitere den Rahmen und die Relevanz der Infor-
mation. »Jeder ist ein Kiinstlerl«, postulierte vor 60 Jahren Joseph Beuys. »Jeder
ist ein Journalist!«, lautet das Echo im Zeitalter des Webs.

Die Fakten sprechen mittlerweile eine andere Sprache. 25Jahre Erfahrungen
mit dem Genre zeigen: Die Beitrdge des nicht-professionellen Journalismus ver-
sanden in Beliebigkeit und decken, wenn tiberhaupt, nur hochst subjektive und
beliebige Interessenkategorien ab — vor allem aber offensichtlich eine: diejenige
des Voyeurismus und des unreflektierten Subjektivismus.

2. Blogs, Biirgerjournalismus und De-Professionalisierung

Die meisten Blogs sind von ihrer Entstehung und Definition nicht dazu angetan,
den Regeln einer professionellen Informationsweitergabe zu folgen. Das liegt in
ihrer Natur als Tagebucheintrag oder Journal, in der die subjektive Datenverbrei-
tung definitorisch die Hauptrolle spielt. So definiert etwa Wikipedia: »Der Her-
ausgeber oder Blogger steht, anders als etwa bei Netzzeitungen, als wesentlicher
Autor iiber dem Inhalt, und haufig sind die Beitrige aus der Ich-Perspektive ge-
schrieben. Das Blog bildet ein fiir Autor und Leser einfach zu handhabendes
Medium zur Darstellung von Aspekten des eigenen Lebens und von Meinungen
zu spezifischen Themen«®

Keine Frage: Subjektive und emotionale Anteile im Journalismus sind unent-
behrlich und in Kommentar oder auch Reportage ein Zeichen von Qualitét. Aber
eben nur dann, wenn sie in den erkennbaren Kontext eines Gesamtsystems ein-
gebettet sind, in dem fiir den Leser beispielsweise die Trennung von Fakten und
Meinung méglich wird. Das ist bei Blogs weithin nicht der Fall - mit wenigen
Ausnahmen:

Sie werden von professionellen Journalisten betrieben. Doch auch hier ist die
Einhaltung von journalistischen Standards langst nicht immer gewéhrleistet.

Eine eindeutige Hoffnung hegten nicht zuletzt findige Verleger und Verlags-
leiter in Richtung des sogenannten Biirgerjournalismus: Kénnte denn nicht der
Biirger vor Ort die oft mithsamen und kostspieligen Recherchen der professionel-
len Journalisten ergénzen — sozusagen als fiinfte Kolonne des etablierten Journa-
lismus? In manchen Augenblicken schien sich das zu bestdtigen- wenn zum Bei-
spiel von Passanten geschossene Zufalls-Schnappschiisse iber die Not- Wasserung
eines Airbus in New York von Medien weltweit mit Freude weiterverbreitet wur-

8 vgl. den Wikipedia-Eintrag zum Stichwort »Blog« Stand vom 30.07.2012.
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den. Doch abgesehen von solchen Sternstunden nachrichtlich relevanten Inhal-
tes zeigt sich: Blirgerjournalismus fiihrt zur De-Professionalisierung der Wahr-
nehmung des professionellen Journalismus. Was jedoch oft vergessen wird:
Dieser professionelle Journalismus trigt — nicht nur in Deutschland® - den tiber-
ragenden Anteil an Aufklirung der Offentlichkeit und damit an der Organisa-
tion des demokratischenoffentlichen Diskurses.

Der frithere STERN-Chefredakteur Thomas Osterkorn kritisierte in den
2000er Jahren folgerichtig, dass »im Grunde jeder beschlieflen kann: Ich bin jetzt
Journalist«!?, Und fordert die Zunft zum Nachdenken auf: »Wir Journalisten
sollten mal dariiber nachdenken, ob es nicht ein Akt der Selbstreinigung wire,
wenn wir die Kriterien, wer eigentlich Journalist ist, ein bisschen enger definie-
ren wiirden«"

Nutzer des Qualitdtsjournalismus fiirchten mittlerweile die »De-Professiona-
lisierung« der Information, auf die sie sich gerne verlassen mochten. Doch wo
finden sie die professionelle Information in diirftiger Zeit?

Anspruchsvolle Informationsnutzer mochten keinen »Biirgerjournalistenc,
der sie mit fiir sie und ihr Leben vielleicht essenziellen Informationen versorgt -
schliefilich wollen sie ja auch nicht von einem »Biirgerpiloten« nach Mallorca
geflogen oder von einem »Biirgerchirurgen« am oftenen Herzen operiert werden.

Hier droht die Gefahr einer unheiligen Allianz. Denn die De-Professionali-
sierung kommt manchen Verlegern als Sparargument nur zu sehr entgegen.
Warum teure Redakteure beschiftigen, wenn unsere Leser quasi alleine das Blatt
machen? Was so glinstig wie Biirgerjournalismus gemacht wird, kénnte doch
auch ein Geschiftsmodell fiir professionelle Redaktionen sein, oder? Jedoch: Mit
einem solchen Denken und Handeln wird unweigerlich die »Todesspirale des
Journalismus« in Gang gesetzt. Sie lautet: Wer an Recherche spart, verliert Leser.
Wer an Kompetenz spart, verliert Interesse. Wer an Unabhingigkeit spart, ver-
liert das Vertrauen der Leser.

3. Was ist Qualitats-Journalismus?

Wer auf diese Frage eine Antwort mdchte, erhélt eine Fiille von Definitionen.
Keine ist so hilfreich wie der Riickbezug auf die handwerklichen Grundlagen, die
Journalismus in der Geschichte wie in der Gegenwart und Zukunft auszeichnen.
In Kiirze entspricht das folgender Definition'?. Journalismus ist:

9 Vgl. dazu Artikel 5, Grundgesetz, Landespressegesetze, Bundesverfassungsgerichts-Urteile.
10 Vgl .dazu David Denk auf taz.de am 9. Mirz 2010.

I ebenda

12 Fasel, Christoph (Hrsg.): Qualitit im Journalismus. Konstanz: UVK.2005.
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— Ein Versuch, Wirklichkeit wiederzugeben: Journalismus beschaftigt sich mit
Fakten statt Fiktionen.

— Ein Ausschnitt aus der Welt: Professionelle Selektion statt personlicher Vorlie-
ben.

— Die Ubersetzung von Kompliziertem: Journalismus nimmt die sachgerechte
Reduktion von Komplexitit vor.

— Die Wiedergabe von Wichtigem fiir die Rezipienten zusammengefasst in den
Interessenkategorien wie Aktualitit, Emotionalitit, Nutzen, Affirmation etc.
nach Walter Lippmann®?.

- Die Verstandlichkeit der Sprache — nach den Gesetzen der Verstdndlichkeits-
Forschung gestaltet

— Die Freiheit von unerkannten Interessen Dritter: Unabhéingigkeit und Glaub-
wiirdigkeit.

— Die Aufgabe, Aufklarung und Meinungsbildung zu dienen: Journalismus hat
ein gesellschaftliches Ziel und tragt Verantwortung.

— Ein Handwerk, das man erlernen kann - weil es klare Regeln besitzt.

Einen wichtigen Meilenstein im Sinne des Qualitdtsjournalismus setzt die
Benchmark-Studie von Michael Haller'*, Emeritus der Universitit Leipzig. Nach
ihren Ergebnissen sind die Merkmale eines qualitdtsvollen Journalismus im
Sinne des Angebotes fiir den Leser einer Tageszeitung etwa die grofie Vielfalt an
journalistischen Textsorten, das Vorhandensein eigener Rechercheleistungen,
meinungsfreudiger Kommentare, hoher Orientierungsleistung. Als Merkmal
zum Qualitdtsjournalismus gehoren nach den Erkenntnissen des Wissenschaft-
lers aus Leipzig weiterhin eine lebendige Sprachgestaltung, lesenswerte Titel,
Motti und Bildunterschriften, also Kleintexte, sowie ein angemessener Nutzwert-
und Ratgeberanteil, auflerdem die Glaubwiirdigkeit der Absender durch die Frei-
heit von Schleichwerbung oder Abwesenheit von ungekennzeichnet gedruckten
PR-Texten.

Stellt man dazu die Ergebnisse der Analysen von Qualititsjournalismus aus
einer Reihe von Praxisfillen jener Medien, die sich auf dem Markt entgegen des
Haupttrends erfolgreich positioniert haben, so gelangt man zu den zusitzlichen
Erkenntnissen derjenigen Titel, die sich in einem in Deutschland sinkenden
Markt dennoch gut behaupten. Solche Merkmale sind auch hier die klare Unab-
héngigkeit von unerkannten Interessen Dritter, die professionelle Selektion, eine
transparente Recherche, die das Zustandekommen des Beitrags deutlich macht,
verstiandliche

3 vgl. dazu Lippman, Walter: Public Opinion, New York, 1922
Y Haller, Michael: Qualitit und Benchmarking im Print-Journalismus, 2003
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Sprache und neben der berichtenden auch eine erzéhlerische Kompetenz. Wei-
tere Merkmale fiir den Qualitétsjournalismus der Besten sind eine hohe Erkldr-
kompetenz, eine Agenda- Setting-Funktion und die eine klare lokale Verbun-
denheit bei Regionalzeitungen und lokalen Teilen besitzen.

4. Handwerk: Welcher Journalismus unersetzbar bleibt

Zwei Grundforderungen muss ein professioneller Journalismus, der unersetzbar
bleibt, handwerklich zudem immer erfiillen: Erstens die Hauptaufgabe, iiber-
haupt etwas zu sagen zu haben - das, was STERN-Griinder Henri Nannen als
den »Kiichenzuruf« bezeichnete'. Wer gelesen werden will, der braucht als Al-
lererstes eine Botschaft. Deshalb ist es wichtig, sich vor der ersten Recherche zu
einem jeden Artikel die Frage zu stellen: Warum sollen unsere Leser das jetzt
lesen? Der Kiichenzuruf besagt also nichts anderes, als dass jede journalistische
Geschichte, sei sie eine Nachricht, eine Reportage oder ein Kommentar, so be-
schaffen sein miissen, dass sie dem Leser nach der ersten Lektiire die Moglichkeit
geben, jemandem, der diese Geschichte nicht gelesen hat die Kernbotschaft ver-
stindlich zu machen. Diese zwei bis drei kurzen Sétze, die man jemandem in die
Kiiche zurufen wiirde, charakterisieren den Kern, das Herz, die Hauptbotschaft
des Artikels. Ein guter Schreiber klirt also zuallererst seine Botschaft: Was will
ich sagen? Finde ich beim besten Willen nicht die Moglichkeit, das in zwei bis
drei kurzen Sétzen zu sagen, ist das, was ich schreiben und damit meinen Lesern
mitteilen will, offensichtlich keine brauchbare Geschichte.

Hinzu treten die genannten »Relevanzkriterien des Journalismus« - also die
Antwort darauf, wann eigentlich ein Text fiir die Nutzer interessant ist. Die ver-
einfachte Form dieser Kategorien, ob etwas interessant ist, kennt zehn unter-
schiedliche Griinde.

5. Der Niedergang der professionellen Recherche

Professionelle journalistische Recherche garantiert ein Hochstmaf von Glaub-
wiirdigkeit fiir die Nutzer. Die professionelle Recherche ist der Garant fiir eine
Information, die das »audiatur et altera pars« in den Vordergrund stellt. Das bei
immer mehr Schreibern feststellbare alleinige »Googeln« verletzt die Sorgfalts-

15 vgl. dazu Fasel, 2005.
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pflicht des journalistischen Handwerks. Deshalb gehoren zum professionellen
Journalismus folgende Recherche-Regeln'®

— Nie nur eine Quelle horen

— Immer Gegenrecherche treiben

— Misstrauisch bleiben, auch gegentiber eigenen Schlussfolgerungen

— Experten immer auf ihre Glaubwiirdigkeit abklopfen

— Betroffene sachgerecht konfrontieren

— Niemals Gertichte kolportieren

— Recherchen immer dokumentieren.

Merke also: Googeln als alleinige Recherche hat mit Erfiilllung der professionel-
len Sorgfaltspflicht des Journalismus nichts zu tun!

6. Das professionelle Prasentieren: Textsorte und Sprache

Professioneller Journalismus benutzt — nach Michael Haller — vier unterschied-
liche Arten der Thematisierung.

— Erstens das Berichten, das die Frage klart: Was ist geschehen?

— Zweitens das Erzidhlen: Wie ist es geschehen?

— Drittens das Orientieren: Was soll ich davon halten?

— Und viertens das Nutzen: Wie soll ich handeln?

Allen diesen Arten der Thematisierung sind bestimmte journalistische Text-
sorten zugeordnet .

Professioneller Journalismus trennt die Textsorten sauber und setzt sie dem
intendierten Kommunikationsvorhaben gemif$ ein - und schafft so Struktur
und Transparenz fiir Leser, Horer, Zuschauer oder Nutzer. In der De-Professio-
nalisierung von Mitteilungen geht solch fiir die Rezipienten wichtiges Handwerk
verloren, weil es erst gar nicht eingesetzt wird.

Hinzu kommt: Professioneller Journalismus klart auf. Er stellt klar, gibt Hin-
tergriinde, macht schlau, hilft, die Welt zu verstehen. Er nutzt dazu eine klare,
zupackende Sprache, tibersetzt kompliziertes in verstidndliches Deutsch, redu-
ziert redlich Komplexitét in Inhalt und Form, bedient sich kurzer, klarer Satze,
tibersetzt moglichst alle Fremdworter, vermeidet »Denglisch«, Jargon, Zielgrup-
pen- und Mode-Blabla und Schwulst, meidet Adjektive, die intersubjektiv nichts
vermitteln konnen, und lasst unerkannt interessengeleitete Passagen in seinem
Text nicht zu.

16 vgl. dazu Haller, Recherche, 2008
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7. Fazit: Professionalitat starken — 5 Thesen

These Nummer Eins

Fur die Zukunft des Qualitits-Journalismus, so wie er hier in aller Kiirze be-
schrieben ist, gilt der Grundsatz: Professioneller Journalismus muss sich starker
auf sein Handwerks-Konnen besinnen, wenn er unverzichtbar bleiben will.

These Nummer Zwei

Die De-Professionalisierung des Biirgerjournalismus im Netz ist eine Gefahr fiir
den professionellen Journalismus, weil diese inkompetente Kommunikation nie-
mals professionelle Informationsaufbereitung und -préasentation ersetzen kann.

These Nummer Drei

Professioneller Journalismus darf sich nicht durch die fehlende Kompetenz des
Biirgerjournalismus korrumpieren lassen. Im Gegenteil: Kompetenz muss sich
besser als bisher von Inkompetenz abgrenzen. Und diese Abgrenzung fiir die
Menschen in unserem Lande deutlich kommunizieren

These Nummer Vier

Professioneller Journalismus muss seine Bedeutung in der Offentlichkeit offensi-
ver vertreten und seine Bedeutung fiir Demokratie und Gesellschaft deutlicher
machen.

These Nummer Funf

Es ist an der Zeit, die Spreu vom Weizen zu trennen. Wir brauchen endlich eine
Art Kompetenz-Nachweis fiir Journalisten und zudem - analog zum hippokrati-
schen Fid der Arzte - eine 6ffentliche personliche Verpflichtung, die das Kénnen
des professionellen Journalisten und seine Haltung zur gesellschaftlichen Aufga-
be der Aufkliarung unterstreicht. Nur jene Berufskolleginnen und -Kollegen, die
tahig und bereit sind, diese Kompetenz nachzuweisen und Ihre Verpflichtung zu
diesen Grundwerten 6ffentlich abzugeben und registrieren zu lassen, sollten sich
kiinftig offiziell »Journalistin« der »Journalist« nennen diirfen.

Professioneller Journalismus muss Flagge zeigen. Er muss sein Kénnen und
seinen Wert in der Offentlichkeit offensiver vertreten und deutlich machen. Und
er muss klar machen: Qualitét ist nicht ohne Kompetenz zu haben. Deshalb gilt
die Forderung: Gebt dem professionellen Journalisten so etwas wie einen »hippo-
kratischen Eid«, wie ihn Arzte beschwéren. Eine Selbstverpflichtung, die Regeln
des professionellen Journalismus zu achten.
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- §6 Teledienstegesetz, Kommentierung in: Rofinagel (Hg.), Recht der Multi-
mediadienste, Miinchen (C.H. Beck), Loseblattsammlung, 2000.
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— Ist eine Novelle des deutschen Reiserechts erforderlich? in: Deutsche Gesell-
schaft fiir Reiserecht (Hg.), Zur Notwendigkeit einer weiteren Reiserechts-
novelle. Experten nehmen Stellung, Baden-Baden (Nomos) 2000, S. 97 {f.

- Verbindungslinien zwischen Verbraucher- und Datenschutz, in: E-Privacy.
Begleitband der Sommerakademie 2000 zum Datenschutz, hg. von H. Baumler,
Bielefeld (Gieseking) 2000, S. 141 ff.

— Musterschlichtungsordnung fiir Verbraucherschlichtungsstellen; Text einer
im Fachausschuss Recht der AgV abgestimmten Musterschlichtungsordnung
mit Einleitung und Erlduterung der Einzelvorschriften durch T. Bronneke,
VuR, 2000, 456 ff.

- Die Neuregelung der Klagebefugnis. Die Bedeutung des Eintrags in die Liste
klagebefugter Verbraucherverbinde nach §22a AGBG, in: Bronneke (Hg.),
Kollektiver Rechtsschutz im Zivilprozefirecht, Baden-Baden 2001, 75 ff.

- Ausweitung der Verbandsklage »auf leisen Sohlen«: Eine Zwischenbilanz zum
kollektiven Rechtsschutz, VuR, 2002, 153f.

- Allgemeine Informationspflichten: § 6 Teledienstegesetz, grundlegende Neu-
bearbeitung der Kommentierung nach Umsetzung der E-Commerce-Richt-
linie in Deutsches Recht, in: Rofinagel (Hg.), Recht der Multimediadienste,
Miinchen (C.H. Beck), Loseblattsammlung, 3. Erganzungslieferung 2003.

- Fernabsatzvertrige - Vertrage im elektronischen Geschiftsverkehr. Einlei-
tung zu §§312b ff. BGB, in: Rofinagel (Hg.), Recht der Multimediadienste,
Miinchen (C.H. Beck), Loseblattsammlung, 3. Erganzungslieferung 2003.

- Vertriebsrecht — Besprechung des Handkommentares von Hans-W. Micklitz,
Klaus Tonner, VuR 2003, 316.

— Sicherheit und Internet. Zertifizierungen im e-commerce. Rechtliche und
technische Sicherheit im elektronischen Handel, Besprechung des Sammel-
bandes von Detlef Kroger, Gregor Nocker, Michael Nocker, VuR 2003, 317.

- Information. Beteiligung. Rechtsschutz. Neue Entwicklungen im Umwelt-
und Verbraucherrecht. Bericht iiber die Tagung des Vereins fiir Umweltrecht
(VUR) und des Zentrums fiir Européische Rechtspolitik an der Universitét
Bremen (ZERP) vom 27. und 28. Mirz 2003 in Bremen; NVwZ 2004, 705.

- Praxisproblemebeim Widerrufvon Fernabsatzgeschaften. Abwicklungsproble-
me im Fall des Verbraucherwiderrufs von Fernabsatzvertragen, Multimedia
und Recht, 2004, 127.

- Verbraucherschutzrechtliche Anforderungen an Einkaufs- und Bezahlsyste-
me, in: A. Rossnagel (Hg.), Technik fiir Nutzer. Rechtliche Regelung fiir eine
nutzergerechte Technik, Baden-Baden 2004, 55.

- Besprechung von Erbguth/Schlacke, Umweltrecht und Kloepfer, Umweltrecht,
in: Zeitschrift fiir Umweltrecht 2005, 279.
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- Vertrauen durch Markttransparenz, in: Klumpp, Kubicek et al. (Hg.), Infor-
mationelles Vertrauen in die Informationsgesellschaft, Springer, Heidelberg,
Berlin 2008, 301.

- Vertragsschluss bei besonderen Vertriebsarten, in: Gildeggen, Lorinser, Will-
burger u.a., Wirtschaftsprivatrecht, Oldenbourg Verlag Miinchen, 2011, 60.

- Verbraucherschutz im Vertriebsrecht: E - Commerce, in: M. Tamm, K. Tonner,
Verbraucherrecht, Nomos, Baden-Baden 2012, 384.

— Verbraucher - Schutz — Recht: Quo vadis? VuR 2012, 325.

- Verbraucherschutz durch Zivilrecht: Eine Verkiirzung? VuR 2012, 334.

- Fernabsatzvertrage - Vertrage im elektronischen Geschaftsverkehr. Einleitung,
in: Rofinagel (Hg.) Recht der Telemediendienste, Miinchen (C.H.Beck), 2013,
1041.

- Fernabsatzvertrage - § 312b BGB, in: Rofinagel (Hg.) Recht der Telemedien-
dienste, Miinchen (C.H.Beck), 2013, 1056.

- Unterrichtung des Verbrauchers bei Fernabsatzvertragen - § 312c BGB, in:
Rofinagel (Hg.) Recht der Telemediendienste, Miinchen (C.H.Beck), 2013,
1075.

- Abweichende Vereinbarungen - §312 i BGB, in: Rofinagel (Hg.) Recht der
Telemediendienste, Miinchen (C.H.Beck), 2013, 1133.

- Allgemeine Informationspflichten bei Telemedien - § 5 Telemediengesetz, in:
Rofinagel (Hg.) Recht der Telemediendienste, Miinchen (C.H.Beck), 2013, 77.

- Operation am offenen Herzen, Verbraucher und Recht 2013, 441.

- Welche rechtlichen Instrumente braucht die Verbraucherpolitik? Stellungnah-
me des wissenschaftlichen Beirats Verbraucher- und Ernahrungspolitik beim
BMELYV, Berlin 2013 Autoren: Tobias Bronneke und Andreas Oehler.

- Vertragsschluss bei besonderen Vertriebsarten, in: Gildeggen, Lorinser, Will-
burger u.a., Wirtschaftsprivatrecht, Oldenbourg Verlag Miinchen, 2. tiberar-
beitete Auflage 2013, 60.

- Obsoleszenz: Qualititsprodukte oder geplanter Verschleif$? Rechtliche und
rechtspolitische Aspekte. Gutachten im Auftrag des Ministeriums fiir den
Landlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Wiirttemberg (unveréffent-
licht, unter Mitwirkung von Gabriel Trickes LL.M. et al) Pforzheim 2014.

- Das Widerrufsrecht bei Fernabsatz- und Haustiirgeschéften, Neuerungen
durch das Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie, VuR 2013,
448 (gemeinsam mit Fabian Schmidt).

- Der Anwendungsbereich der Vorschriften {iber die besonderen Vertriebsfor-
men nach der Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie, Verbraucher und
Recht 2014, 3 (gemeinsam mit Fabian Schmidt).
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Ein einheitliches europiisches Kaufrecht? Eine Analyse des Vorschlags der
Kommission. Besprechung des von Martin Schmidt-Kessel herausgegebenen
Sammelbandes, Verbraucher und Recht 2014, 39.

Kapitel 2: Anwendungsbereich der Vorschriften iiber die besonderen Vertriebs-
formen, in: Das neue Schuldrecht, hg. v. Tobias Bronneke und Klaus Tonner,
Baden-Baden 2014, S. 59 (gemeinsam mit Fabian Schmidt).

Kapitel 3: Das Widerrufsrecht bei Fernabsatz- und Auflergeschiftsraumver-
tragen, in: Das neue Schuldrecht, hg. v. Tobias Bronneke und Klaus Tonner,
Baden-Baden 2014, S. 75 (gemeinsam mit Fabian Schmidt).

Das Vorhaben einer Bestandsaufnahme zum Thema Obsoleszenz. Ein Uber-
blick, in: Obsoleszenz interdisziplinir, hg. v. Tobias Bronneke und Andrea
Wechsler, Baden-Baden 2015, S. 13 (gemeinsam mit Andrea Wechsler).
Verkiirzte Lebensdauer von Produkten aus Sicht der Rechtswissenschaften, in:
Obsoleszenz interdisziplinir, hg. v. Tobias Bronneke und Andrea Wechsler,
Baden-Baden 2015, S. 185.

Qualitat statt vorzeitiger Verschleifl — Diskussionspapier zur eingebauten
Obsoleszenz bei Konsumgiitern, gemeinsam mit Karl-Heinz Fezer, Andreas
Oehler, Lucia Reisch, Jiirgen Stellpflug fiir Verbraucherkommission Baden-
Wiirttemberg, in: Obsoleszenz interdisziplinir, hg. v. Tobias Bronneke und
Andrea Wechsler, Baden-Baden 2015, S. 309.

Obsoleszenz. Zwischenfazit und Ausblick, in: Obsoleszenz interdisziplinér, hg.
v. Tobias Bronneke und Andrea Wechsler, Baden-Baden 2015, S. 337.

Zugang zum Recht erleichtert. Vollzug des Verbraucherrechts erschwert?, VuR
2016, 121.

Besonderheiten bei Verbrauchervertrigen, in: Gildeggen, Lorinser, Willburger
u.a., Wirtschaftsprivatrecht, Oldenbourg Verlag Miinchen, 3. tiberarbeitete
Auflage 2016, 58.

Verbraucherschiitzende Regelungsvorgaben beim E-Commerce, in: Tamm/
Tonner, Verbraucherrecht, 2. A. Baden-Baden 2016.

Vertraglicher Verbraucherschutz und Lauterkeitsrecht, monographischer Bei-
trag (118 Druckseiten) im Beck’schen Groflkommentars zum UWG (Hg. Karl-
Heinz Fezer) 3. A. Miinchen 2016 Band I, Teil S. 19.
Verbraucherwissenschaften. Die rechtliche Perspektive, in: Kenning/Oehler/
Reisch (Hg.), Verbraucherwissenschaften, Wiesbaden (Springer) 2016, S. 167.
Perspektiven fiir die Einfiihrung behérdlicher Instrumente der Rechtsdurch-
setzung im deutschen Recht, in: Schulte-Noélke (Hg.), Neue Wege zur Durch-
setzung des Verbraucherrechts, Berlin 2017, S. 127.

Premature Obsolescence: Suggestions for Legislative Counter-measures in
German and Eu-ropean Sales & Consumer Law, journal for european environ-
mental & planning law JEEPL 2017, pp. 361-372.
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- Nachhaltiger Konsum - Ein Spannungsfeld zwischen individuellen Verbrau-
cherinteressen und Sustainibility-Anforderungen, in: Bronneke/Boos/Wechs-
ler (Hg.), Konsum und nachhaltige Entwicklung Verbraucherpolitik neu den-
ken, Baden-Baden 2019, S. 17-26.

- Verbraucherrechte verwirklichen! Bewegung beim Instrumentenmix fiir einen
wirkungsvollen Verbraucherrechtsvollzug, Verbraucher und Recht 2019, S. 121.

- Nachhaltiger Konsum - Ein Spannungsfeld zwischen individuellen Verbrau-
cherinteressen und Sustainibility-Anforderungen in: Bronneke/Boos/Wechs-
ler (Hg.), Konsum und nachhaltige Entwicklung Verbraucherpolitik neu den-
ken, Baden-Baden (Nomos) 2019, S. 17.

- Konsumundnachhaltige Entwicklung. Rahmenbedingungen und Forschungs-
fragen, gemeinsam mit Adrian Boos und Andrea Wechsler, in: Bronneke/
Boos/Wechsler (Hg.), Konsum und nachhaltige Entwicklung Verbraucher-
politik neu denken, Baden-Baden (Nomos) 2019, S.9.

- Funktionsfahigkeitsgarantie als Herstellergarantieaussagepflicht: wirksames
Instrument gegen vorzeitigen Verschleif, gemeinsam mit Nadja Freischlag, in:
Bronneke/Boos/Wechsler (Hg.), Konsum und nachhaltige Entwicklung Ver-
braucherpolitik neu denken, Baden-Baden (Nomos) 2019, S. 155.

- Konsum und nachhaltige Entwicklung als Forschungsfeld der Verbraucher-
wissenschaften, gemeinsam mit Adrian Boos und Andrea Wechsler, in:
Bronneke/Boos/Wechsler (Hg.), Konsum und nachhaltige Entwicklung Ver-
braucherpolitik neu denken, Baden-Baden (Nomos) 2019, S. 419.

- Durchsetzung von Verbraucherrecht und Zugang der Verbraucher zum Recht:
ein vorldufiges Zwischenfazit. In: Bronneke/Willburger/Bietz (Hg.), Verbrau-
cherrechtsvollzug. Zugang der Verbraucher zum Recht, Baden-Baden (Nomos),
2020, S. 419.

- E-Commerce, in: Verbraucherrecht. Rechtliches Umfeld | Vertragstypen | Ver-
tragsdurchsetzung, Tamm/Tonner/Brénneke (Hg.), 3. A. Baden-Baden (Nomos)
2020, § 10 Rn. 1 ff. (bestehend aus Kommentierungen einschliagiger §$ des BGB
sowie einzelnen vorschrifteniibergreifenden Rechtsfragen zum E-Commerce,
im Einzelnen:

- §3121BGB (Kommentierung), § 10 Rn. 1-20

Art. 246 ¢ EGBGB (Kommentierung), Rn. 21-33

Art.246 j und k BGB (Kommentierung), Rn. 34-58

E-Bay, Rn. 64-68

- M-Commerce bzw. E-Commerce ohne PC und Drucker, Rn. 69-76

- Vertragsfallen im Internet, Rn. 77-87

E-Commerce: Besonderheiten bei der Rechtsdurchsetzung, Rn. 88 - 99.
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- Verbraucherverbandsklagen fiir anerkannte Umweltverbande, in: Bronneke/
Willburger/Bietz (Hg.), Verbraucherrechtsvollzug. Zugang der Verbraucher
zum Recht, Baden-Baden (Nomos) 2020, S. 113.

- Besonderheiten bei Verbrauchervertriagen In: Gildeggen/Lorinser/Willburger
u.a. (Hg.) , Wirtschaftsprivatrecht, 4. A. Berlin (Oldenbourg) 2020, S. 59.

- Weiterentwicklung von Strategien gegen Obsoleszenz einschliefSlich recht-
licher Instrumente, gemeinsam mit Keimeyer, Gildeggen et al., Berlin/Dessau
UBA-TEXTE 115/2020, darin im Einzelnen:

Bestehende und diskutierte Lebensdauerkennzeichnungspflichten, S. 133

- Lebensdauer als méglicher Mangel, S. 164

Die Herstellergarantieaussagepflicht, gemeinsam mit Nadja Schwarz S. 269

Die verschiedenen Herstellerbegriffe der europdischen Richtlinien, gemein-

sam mit Nadja Schwarz, S.401.

- Verbraucherwissenschaften: Die rechtliche Perspektive. Stand und Heraus-
forderungen, gemeinsam mit Klaus Tonner, in: Kenning/Oehler/Reisch (Hg.),
Verbraucherwissenschaften, 2. A. Wiesbaden (Springer) 2021, S. 137.

- Warenkauf. Kaufrechtlicher Mangelbegrift und Digitalisierung im Verbrauchs-
giiterkaufrecht, gemeinsam mit Ralph Schmitt und Andreas Willburger, In:
Das neue Schuldrecht. Digitale Produkte. Kaufrecht. Vertragsrecht, Bronneke/
Fohlisch/Tonner (Hg.), Baden-Baden (Nomos) 2021, S. 135.

- Nachhaltigkeit, Konsum und Verbraucherschutz. Zur Notwendigkeit einer
verfassungsrechtlichen Positionsbestimmung im Lichte der Klimaentschei-
dung des Bundesverfassungsgerichts, in: Tamm (Hg.), Festschrift fiir Klaus
Tonner, Baden-Baden (Nomos) 2022, S. 31.

- Kommissionsvorschldge zur Reform der Verbraucherstreitbeilegung. Eine kri-
tische Betrachtung, Zeitschrift fiir Konfliktmanagement ZKM 2024, S. 13.

- 25]ahre Verbraucherzentrale Bundesverband, gemeinsam mit Peter Kenning,
in: Steffens, Von der Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbiande (AgV)
zum Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv), Pforzheim2025 (Schriften-
reihe des vunk), S.53, abrufbar unter: https://www.hs-pforzheim.de/vunk/
schriftenreihe.

- Grundziige des rechtlichen Verbraucherschutzes — Prinzipien, Anwendungs-
bereich, Europdisierung, Herausforderungen, gemeinsam mit Klaus Tonner
in: Tonner/Bronneke/Buchmann/Rott (Hg.), Verbraucherrecht. Rechtliches
Umfeld, Vertragstypen, Rechtsdurchsetzung, 4. Auflage Baden-Baden (Nomos)
2026, S. 15.
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Federfiihrend fiir die Verbraucherkommission Baden-Wiirttemberg
ausgearbeitete Paper

(ISSN 2365-4414 veroftentlicht unter http://www.verbraucherkommission.de)

Verschiedene Stellungnahmen zum Verbraucherinformationsgesetz und zur
Umsetzung in Baden-Wiirttemberg (z.T. gemeinsam mit Karl-Heinz Fezer
2006, 2008, 2009.

Verschiedene Stellungnahmen zu aktuellen zivil- und wettbewerbsrechtlichen
Gesetzgebungsvorhaben, u.a. im Hinblick auf Internetvertragsfallen und
»cold calling« (gemeinsam mit Karl-Heinz Fezer: 2007, 2008, 2011).
Datenschutz ist Verbraucherschutz, 5. Oktober 2010.

Kollektiven Rechtsschutz stirken! 5. Oktober 2010.

Alternative Verfahren zur Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten im euro-
paischen Binnenmarkt (ADR/ODR) -Stellungnahme zu den Legislativvor-
schlagen der Europdischen Kommission (ADR-Richtlinienentwurf sowie
ODR-Verordnungsentwurf), 26.03.2012.

Soziale Netzwerke: Recht auf Privatheit ernst nehmen! Vielfalt fordern!
22.09.2011.

Gewihrleistung und Garantie — Stellungnahme gemeinsam mit Karl-Heinz
Fezer fiir Verbraucherkommission Baden-Wiirttemberg zum Novellierungs-
bedarf der Vorschriften iiber Gewéhrleistung und Garantien beim Verbrauchs-
giiterkauf im Rahmen einer Anhorung der Projektgruppe der Verbraucher-
schutzministerkonferenz und Justizministerkonferenz »Gewiéhrleistung und
Garantie« vom 13.11.2014.

Lebensmittelskandale — und danach? 25.3.2015 (Stellungnahme gemeinsam
mit Jiirgen Stellpflug fiir Verbraucherkommission Baden-Wiirttemberg.

Zum Verbraucherschutz gehort die wirksame Durchsetzung des Datenschut-
zes! Gesetzentwurf darf nicht zum zahnlosen Tiger werden! Stellungnahme
gemeinsam mit Karl-Heinz Fezer fiir Verbraucherkommission zum Entwurf
eines Gesetzes zur Verbesserung der zivilrechtlichen Durchsetzung von ver-
braucherschiitzenden Vorschriften des Datenschutzrechts, vom 25.03.2015.
Vorzeitiger Verschleify - Gesetzgeberisches Handeln auf deutscher und euro-
péischer Ebene erforderlich! vom 24.06.2015.

Gegen »Fake-Portale« und Datenhandel vorgehen, gemeinsam mit Jiirgen
Stellpflug, vom 01.12.2017.

Datensouveranitit, -nutzung und Datenverwertung — Forderungen nach einem
»update« der Wirtschafts- und Rechtsordnung als Chance fiir eine selbstbe-
stimmte Datennutzung, gemeinsam mit Andrea Wechsler, Karl-Heinz Fezer,
Andreas Oehler, vom 01.12.2017.
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— Stellungnahme zum gednderten Vorschlag einer Richtlinie {iber bestimmte
vertragsrechtliche Aspekte des Warenhandels, COM(2017) 637 final, vom
27.3.2018.

- Verbraucherkommission fordert Vertrauenslabel-Gesetz fiir Tests und Test-
siegel, gemeinsam mit Jiirgen Stellpflug, vom 07.03.2019.

- Verbraucherrechte effektiv durchsetzen! Kollektiven Rechtsschutz starken und
mit behordlicher Rechtsdurchsetzung verzahnen, vom 13.01.2020.

- Stellungnahme zum Referentenentwurf eines Gesetzes fiir faire Verbraucher-
vertrage vom 3.12.2020.

- Stellungnahme zum Entwurf eines Gesetzes fiir faire Verbrauchervertrige
sowie begleitender Antrige (BT-Drs: 19/26915 sowie 19/17449, 19/17451,
19/26630)1 vom 28.04.2021.

- Reparieren férdern — Kundenrechte stirken, gemeinsam mit Jiirgen Stellpflug
und Walter Stahel, vom 4.4.2022.

- Anderungsvorschlag der EU zur alternativen Streitbeilegung zwischen Ver-
brauchern und Unternehmen sorgt fiir Verschlechterung. Empfehlungen zum
Vorschlag fiir eine Richtlinie zur Anderung der Richtlinie 2013/11/EU iiber
die alternative Streitbeilegung bei Verbraucherrechtsstreitigkeiten, gemeinsam
mit Reinhard Greger, vom 4.12.2023.

— Statt echter Starkung von Alternativer Streitbeilegung Verwisserung des Kon-
zepts, vom 18.4.2024.

Fiir den Wissenschaftlichen Beirats Verbraucher- und Ernahrungspolitik
beim Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz BMELV insbesondere

— Ist der »miindige Verbraucher« ein Mythos? Auf dem Weg zu einer realisti-
schen Verbraucherpolitik, gemeinsam mit Christoph Striinck, Ulrike Arens-
Azevédo u.a. Berlin, Dezember 2012.

- Welche rechtlichen Instrumente braucht die Verbraucherpolitik? gemeinsam
mit Andreas Oehler, unter Mitwirkung von Kornelia Hagen u.a., Berlin Okto-
ber 2013.

Federfiihrende Konzeption und Durchfiihrung von wissenschaftlichen
Kongressen/Tagungen

- Obsoleszenz: Qualititsprodukte oder geplanter Verschleifl. Verbraucherfor-
schungsforum am 28.11.2014 in Pforzheim, geférdert vom Bundesministerium
der Justiz und fiir Verbraucherschutz BMJV Tagungsergebnisse dokumentiert
in: Obsoleszenz interdisziplindr, hg. v. Tobias Bronneke und Andrea Wechsler,
Baden-Baden (Nomos) 2015.
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Konsum und nachhaltige Entwicklung. Verbraucherpolitik neu denken. Ver-
braucherforschungsforum am 15. Mérz 2018, gefordert vom Ministerium fiir
den lindlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Wiirttemberg Tagungs-
ergebnisse dokumentiert in: Konsum und nachhaltige Entwicklung. Verbrau-
cherpolitik neu denken, Baden-Baden (Nomos) 2019, hg. v. Tobias Bronneke,
Adrian Boos und Andrea Wechsler.

Verbraucherrechte verwirklichen! Der richtige Instrumentenmix fiir einen
wirkungsvollen Verbraucherrechtsvollzug Verbraucherforschungsforum am
26.&27.September 2019 in Karlsruhe; geférdert vom Bundesministerium der
Justiz und fiir Verbraucherschutz BMJV Tagungsergebnisse dokumentiert in:
Verbraucherrechtsvollzug. Zugang der Verbraucher zum Recht, Baden-Baden
(Nomos) 2020, hg. v. Tobias Bronneke, Andreas Willburger und Sabine Bietz.

Schuldrecht 4.0. Online-Tagung zu den 2022 in Kraft tretenden Anderungen
des Biirgerlichen Rechts, Tagungsergebnisse dokumentiert in: Das neue Schuld-
recht. Digitale Produkte | Kaufrecht | Vertragsrecht, Baden-Baden (Nomos),
2022, hg. v. Tobias Bronneke, Klaus Tonner und Carsten Fohlisch.

Ausgewahlte disziplinspezifische Projekte der letzten Jahre

1.

Vertrauenswiirdige Bewertungsgemeinschaften - VBG, gemeinsam mit: Yasmin
Merz, Anja Spilski, Thomas SchusterLaufzeit 2025/26.

. Verbraucher haben Rechte, zu Moglichkeiten der grenziiberschreitenden

innereuropdischen Verbandsklagen, fiir Bornkamp Rechtsanwilte, Laufzeit:
2025.

. AlBlendLearn: E-Learning Module mit Kurzfilmen, Materialien und Informa-

tionen zum optimalen Studieren, die an den Etappen des Studiums ankniip-
fen, bei denen neue Herausforderungen und neue Fertigkeiten anstehen. Lauf-
zeit: 2022 - 2023.

. Infoteilhabe: Information und Teilhabe durch Nutzerbewertungen: Status

Quo & Entwicklungspotentiale — Belastbare und wertvolle Verbraucherinfor-
mationen durch eine intelligente Starkung der Rolle der Konsument*innen bei
Nutzerbewertungen (Infoteilhabe). Laufzeit: 2020 - 2023, Gesamtvolumen:
Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz BMJV (zu Projekt-
start; jetzt: BMUYV).

. Nachhaltig Modular: Nachhaltiger Konsum. Erstellung von Mikromodulen

fiir E-Learning-Plattformen, Laufzeit: 2020 — 2022 Land Baden-Wiirttemberg/
Ministerium fiir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft; Die Ergebnisse sind
auf dem Landesbildungsserver Baden-Wiirttemberg unter: https://www.hs-
pforzheim.de/vunk/nachhaltig_modular abrufbar (Weiterleitung zu moodle.
moove-bw.de).
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Kiindigung von Vertrdgen im Internet durch Verbraucher - Befund und
rechtspolitische Vorschldge Verbraucherprobleme beim Kiindigen von online
ge-schlossenen Laufzeitvertragen. Gesamtvolumen, Laufzeit: 2020. Gemein-
sam mit Patrik Schmitt LL.M. Fiir eine Bundestagsfraktion.
Weiterentwicklung von Strategien gegen Obsoleszenz einschliefllich rech-
licher Instrumente UFOPLAN-Projekt FKZ 3716373111 Laufzeit: 2016-2020
(Gemeinsam mit Okoinstitut Freiburg/Darmstadt/Berlin) Umweltbundes-
amt UBA Dessau/Berlin.

Widerrufsrecht und Belehrungspflichten. Rechtsdogmatische Analyse und
rechtspolitische Vorschlage (MLR Baden Wiirttemberg). Laufzeit: September
2008 bis Februar 2009, Gegenstand: Analyse eines nationalen Gesetzesent-
wurfes und der Verbraucherrechterichtlinie. Konstruktive Kritik und For-
mulierung von Alternativen; publiziert im Nomos Verlag (2009), die Publika-
tion floss in den politischen und rechtswissenschaftlichen Diskurs eingebracht
wurde. Die Untersuchung lieferte die Grundlage fiir die von mir gemeinsam
mit Herrn Dr. Fohlisch entwickelte und vom BMJ aufgenommene und im
politischen Prozess weiterentwickelte und ins BGB und die europiische Ver-
braucherrechterichtlinie aufgenommene »Buttonlosung« Gutachten zur No-
velle der Vorschriften iiber das Widerrufs- und Riickgaberecht (insb. § 355 ff.
BGB) sowie den diesbeziiglichen Belehrungspflichten (fiir vzbv) Laufzeit:
Januar bis August 2008.

Perspektiven fiir die Einfithrung behordlicher Instrumente der Rechtsdurch-
setzung im deutschen Recht. Gutachten fiir das BMJV. Laufzeit: 2016, publi-
ziert im Rahmen von: Schulte-No6lke/BMJV (Hg.), Neue Wege zur Durch-
setzung des Verbraucherrechts Berlin (Springer) 2017. Die Ergebnisse flossen
in die Ausweitung der Kompetenzen des Bundeskartellamts im Hinblick auf
Verbraucherschutz ein.

Gutachten zum Griinbuch Verbraucheracquis (fiir das Ministerium fiir den
landlichen Raum BaWii MLR) Laufzeit: Marz bis Juni 2007. Das Gutachten
wurde im Rahmen des europdischen Konsultationsprozesses als Stellung-
nahme des Landes Baden-Wiirttemberg an die Europédische Kommission
tbermittelt.

Gutachten zur Neufassung der Musterwiderrufs- und Riickgabebelehrung
im Anhang zur BGB-Informationspflichtenverordnung (fiir vzbv ), Laufzeit:
September bis Dezember 2007. Das dem BM] weitergeleitete Gutachten floss
in eine 2009 im Nomos Verlag erschienene Monografie ein.
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Prof. Dr. Carsten Becker ist seit 2023 Vorsitzender der v.a. fiir die Wettbewerb-
saufsicht in Automobilwirtschaft und Riistung zustandigen 11. Beschlussabtei-
lung des Bundeskartellamts, nachdem er mehrere Jahre die Beschlussabteilung
Wettbewerbs- und Verbraucherschutz geleitet hatte. Seit 2004 ist er Vorsitzender
von Beschlussabteilungen mit verschiedenen Tétigkeitsfeldern — Fusionskontrol-
le, Missbrauchsbekdmpfung, Kartellverfolgungin unterschiedlichen Wirtschafts-
zweigen, vor allem Energie, Lebensmittelhandel und Medien. Zuvor vertrat Be-
cker das Amt, in das er 1993 nach dem Abschluss von rechtswissenschaftlichem
Studium und juristischem Vorbereitungsdienst eingetreten ist, unter anderem
als Prozessbevollmidchtigter beim Bundesgerichtshof. Becker lehrt als Honorar-
professor an der Johannes-Gutenberg-Universitit Mainz in den Bereichen Kar-
tell- und Energierecht und ist Mitherausgeber zweier Fachzeitschriften zu diesen
Themenfeldern.

Dr. Christof Berlin ist seit 2018 Leiter der Schlichtungsstelle Reise & Verkehr (ehe-
mals s6p), wo er zuvor als Schlichter arbeitete. Vor seiner Titigkeit bei der
Schlichtungsstelle war er u.a. Rechtsanwalt in einer internationalen Wirtschafts-
kanzlei. Sein Studium der Rechts- und Politikwissenschaft absolvierte Christof
Berlin in Potsdam, Berlin und Paris. Seine Promotion zu Verbraucher-ADR an
der Europa-Universitit Viadrina (Frankfurt/Oder) fithrte ihn auch zu einem
langeren Forschungsaufenthalt an die Universitat Oxford. Zudem absolvierte er
den Master-Studiengang Mediation und Konfliktmanagement an der Europa-
Universitdt Viadrina und ergénzte seine Mediationsausbildung in den USA.
Christof Berlin nimmt regelmaflig Lehrauftrige und Dozententétigkeiten im Be-
reich Mediation und (Verbraucher-)ADR wahr, u.a. an der Europa-Universitdt
Viadrina, an der HU Berlin und der TH Wildau. Er ist Ausbilder fiir ADR im
Rahmen der Referendarsausbildung des Oberlandesgerichts Brandenburg. Da-
riber hinaus ist er Mitglied im Herausgeberbeirat der Zeitschrift fiir Konflikt-
management (ZKM), des Ausschusses Alternative Streitbeilegung der Bundes-
rechtsanwaltskammersowieimwissenschaftlichen Beiratdes Masterstudiengangs
Mediation und Konfliktmanagement an der Europa-Universitét Viadrina.
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Felix Braun leitet die Universalschlichtungsstelle des Bundes und ist seit 2016
Vorstand von dessen Tréagerverein, dem Zentrum fiir Schlichtung e.V. Zuvor
baute er 2009 den Online-Schlichter.de auf, eine Schlichtungsstelle fiir Streitig-
keiten zwischen Verbraucher:innen und Unternehmern bei online geschlossenen
Vertrigen, die er bis 2016 leitete. Sein beruflicher Anfang lag in der Beratung zu
Verbraucherrecht im Bereich des E-Commerce. Bei der Ausgestaltung der
Schlichtungsstellen spielte die Digitalisierung stets eine mafigebliche Rolle, so-
wohl im Sinne eines einfachen Zugangs als auch einer grofitmoglichen Effizienz
der Fallbearbeitung. Felix Braun spricht regelmiflig im In- und Ausland auf
Konferenzen und im Rahmen von Vorlesungen zu auflergerichtlicher Streitbei-
legung und, damit verbunden, Verbraucherrecht und Digitalisierung. Zu diesen
Themen ist er auch in der Fachliteratur hervorgetreten, ebenso als Experte u.a.
im Rechtausschuss des Bundestages und bei EU-Twinning-Projekten. Felix
Braun studierte Rechtswissenschaften in Freiburg und Aix-en-Provence und
schloss sein zweites juristisches Staatsexamen 2005 ab.

Prof. Dr. Christoph Fasel nach Abitur 1976 Lehre als Industriekaufmann bei
KRUPP, Studium in Paris und Miinchen, u.a. Germanistik, Geschichte, Philoso-
phie, Theaterwissenschaft, M.A., Dr. phil., Henri-Nannen-Schule. Journalistische
Arbeit fiir BILD, Bayerischen Rundfunk, Abendzeitung, Eltern, ab Entwicklung
von Zeitschriften im Osten. 1991 Reporter des STERN, 1996 Chefredakteur
Reader’s Digest Deutschland und Osterreich, dort Beauftragter fiir weltweite In-
terviews und den Relaunch von 48 Ausgaben. 1997 zudem Gastprofessor fiir
Journalistik an der Universitat Leipzig. 2002 Ruf als Professor fiir Medien-
management an die Hochschule fiir Wirtschaft und Medien Calw, spater dort
Dekan und Rektor. 2005 Griindungsdirektor des »Instituts fiir Verbraucherjour-
nalismus« (ifv). 2005 Berufung in die Verbraucherkommission des Landes
Baden-Wiirttemberg. 2005 — 2006 Leiter der Henri-Nannen-Schule. Griinder
und Chefredakteur von »Faszination Forschung«, Wissenschaftsmagazin der TU
Miinchen. Chefredakteur u.a. von »Medical Tribune - Perspektive Lebenc, »Bild
der Wissenschaft« und Redaktionsleiter von »Natur«. Seit 1988 Lehrauftrage zum
Journalismus in D/CH/AU. Lehrauftrage an sieben Hochschulen. Magazinent-
wickler, Autor (Magazin der »Stiddeutschen Zeitung«, »Kronen Zeitung«) Key-
Note-Speaker, Moderator, Ghostwriter fiir Wirtschaft und Politik mehrfacher
SPIEGEL-Bestsellerautor Autor von 17 Sachbiichern. Fasel lehrt, forscht, schreibt,
coacht und berdt Institutionen, Parteien, Verbande, Unternehmen und Hoch-
schulen im In- und Ausland.

Dr. Sybille Gerhardt ist Beisitzende in der Beschlussabteilung Wettbewerbs- und
Verbraucherschutz beim Bundeskartellamt. Sie studierte Wirtschaftswissen-
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schaften und war wissenschaftliche Mitarbeiterin am Lehrstuhl fiir Volkswirt-
schaftslehre an der Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf, wo sie zu internatio-
nalen Regulierungs- und Wettbewerbsfragen promovierte. Wahrend dieser Zeit
war sie in ein regionales Forschungsprojekt des Landes NRW eingebunden und
absolvierte einen Forschungsaufenthalt bei den Vereinten Nationen in New York.
Anschlieflend arbeitete sie in einer Unternehmensberatung im Bereich Infra-
struktur und wechselte 2007 zum Bundeskartellamt. Dort war sie als Beisitzerin
u.a. in den Bereichen Energie, Telekommunikation und Verbraucherschutz titig.

Dr. Peter Kolba hat an der Universitit Wien Jura studiert und promoviert. Er war
von 1990 bis 2017 Leiter des Bereiches Recht im Verein fiir Konsumenteninfor-
mation (VKI). Dort ist er 2017 im Einvernehmen ausgeschieden. Im Jahr 2017
wurde er als Abgeordneter der Liste Pilz in den Nationalrat gewdhlt und war fiir
7Monate Klubobmann der Partei. 2018 hat er den Verbraucherschutzverein
(VSV) gegriindet. Er war dessen Obmann und ist 2024 in Pension (= Rente) ge-
gangen. Kolba ist auch Obmann der Osterreichischen Gesellschaft fiir Ver-
braucherrecht (OGVR). Kolba ist Autor einer Vielzahl von Publikationen zum
Verbraucherrecht. Er hat sich insbesondere auch mit der Umsetzung der EU-
Richtlinie fiir Verbandsklagen in Osterreich und Deutschland befasst. Im Ubri-
gen ist Kolba Pazifist und engagiert sich in der Friedensbewegung.

Prof. Dr. Steffen Kroschwald ist Professor fiir européisches und internationales
Wirtschaftsrecht und Leiter des Instituts fiir Verbraucherforschung und nach-
haltigen Konsum (vunk) an der Hochschule Pforzheim. Er forscht insbesondere
zum Recht in der Digitalisierung und digitaler Gesellschaften, im IT- und Daten-
sowie Datenschutzrecht. Dazu leitet er die Fachgruppe »Digitalisierung und IT«
des Instituts vunk. Ferner ist er unter anderem Mitglied der Verbraucherkom-
mission Baden-Wiirttemberg, einem Expertengremium, das die Landesregie-
rung in Fragen der Verbraucherpolitik berat.

Prof. Dr. Martin Leroch ist Professor fiir Volkswirtschaftslehre (VWL) und Wirt-
schaftsethik an der Hochschule Pforzheim. Nach dem Studium der Volkswirt-
schaftslehre und Philosophie an der Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen
und der Promotion an der Universitdit Hamburg fithrten ihn akademische Sta-
tionen an die Universitdten Mainz und Halle (Saale) sowie zu Forschungs- und
Lehraufenthalten in den USA, Athiopien und Indien. Berufliche Erfahrung au-
Berhalb der Hochschule sammelte er als Wettbewerbsokonom in einer Hambur-
ger Beratungsfirma, zuletzt in leitender Funktion. Zu seinen zentralen Aufgaben
zihlte die Erstellung 6konomischer Gerichtsgutachten zur empirischen Scha-
densschitzung in kartellrechtlichen Verfahren. Seine Forschung bewegt sich an
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der Schnittstelle von Okonomik, Politik-, Rechts- und Verhaltenswissenschaften.
Im Mittelpunkt steht die Frage, wie formelle und informelle Institutionen — etwa
Gesetze, Normen und moralische Uberzeugungen - individuelles Verhalten und
gesellschaftliche Ergebnisse beeinflussen. Seine Arbeiten verbinden theoretische
Modellierung, experimentelle Ansitze und empirische Analysen.

Prof. Dr. Norbert Lurz, geb. am 17. Januar 1963 in Freiburg. Ministerialrat, Stu-
dium der Altertums- und Wirtschaftswissenschaften in Freiburg, Ttibingen und
Lahr. Seit 1993 in der Landesverwaltung Baden-Wiirttemberg (Landtag, Staats-
ministerium und Kultusministerium) und im Ev. Oberkirchenrat Stuttgart be-
ruflich tatig. Seit 2022 Referatsleiter fiir die Verbraucherpolitik im Ministerium
tiir Erndhrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz in Stuttgart. Mitglied
in der linderiibergreifenden AG Wirtschaftlicher Verbraucherschutz. Co-Vor-
sitzender in der Bund/Linder-AG Verbraucherbildung. Im Wohnort Schénaich
auch aktiv im Gemeinderat.

Dr. Peter Rothemeyer ist Jurist und Mediator. Nach kurzer Zeit als Rechtsanwalt
war Peter Rothemeyer zehn Jahre Richter. Danach wechselte er in das Nieder-
sichsische Justizministerium, wo er bis 2021 dreizehn Jahre lang die Gesetz-
gebung zur auflergerichtlichen Streitbeilegung, zum Zivilprozessrecht und be-
sonders die zum kollektiven Rechtsschutz begleitete. Peter Rothemeyer lehrt an
verschiedenen Universitidten und in der Mediationsausbildung, bildet Richterin-
nen und Richter zum Verbraucherstreitbeilegungsgesetz fort, arbeitet als Beirat
von Kongressen, ehrenamtlich in verschiedenen ADR-Organisationen und ist
Forschungsfellow im Zentrum fiir Verbraucherforschung und nachhaltigen
Konsum der Hochschule Pforzheim (vunk). Er publiziert insbesondere zur au-
Bergerichtlichen Streitbeilegung und zum kollektiven Rechtsschutz.

Prof. Dr. Peter Rott leitet seit April 2020 das Fachgebiet Biirgerliches Recht, Han-
dels- und Wirtschaftsrecht sowie Informationsrecht an der Carl-von-Ossietzky-
Universitiat Oldenburg. Zuvor war er an den Universitaten Sheffield, Bremen,
Kopenhagen und Kassel titig, er hatte Gastprofessuren an den Universititen
Gent und Brescia. Peter Rott ist im Européischen Privatrecht und im deutschen
und Européischen Verbraucherrecht spezialisiert. Er ist Schriftleiter der Zeit-
schrift »Verbraucher und Recht, im Herausgeberkreis weiterer verbraucherrecht-
licher Zeitschriften und Mitglied des Vorstands der International Association of
Consumer Law. Seine aktuellen Forschungsinteressen liegen in der Digitalisie-
rung des Privatrechts, im Zusammenspiel von Verbraucherschutz und Nachhal-
tigkeit und in der Durchsetzung des Verbraucherrechts.
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Dr. Patrik Schmidt, geboren 1992, begann seine akademische Lautbahn mit sei-
nem Bachelorstudium »Wirtschaftsrecht« 2015 in Pforzheim, bei dem er Prof.
Bronneke kennenlernte, der zudem dessen Bachelorarbeit betreute. Bereits als
Werkstudent begann Dr. Schmidt die Zusammenarbeit mit Prof. Bronneke beim
vunk - Institut fiir Verbraucherforschung und nachhaltigen Konsum. Parallel
absolvierte er diverse Praktika bei Automobilherstellern und Wirtschaftsprii-
fungskanzleien. Die Zusammenarbeit mit dem vunk und Prof. Brénneke wurde
wihrenddessen und auch spiter wihrend des Masterstudiums von Dr. Schmidt
2018/2019 in »International Studies in Intellectual Property Law« in Prag und
Dresden fortgefiihrt. Seine Masterarbeit wurde ebenfalls von Prof. Bronneke be-
treut. Im Anschluss hieran wirkte Dr. Schmidt als wissenschaftlicher Mitarbeiter
an diversen Forschungsvorhaben des vunk und an der Hochschule Pforzheim
mit. In dieser Zeit promovierte er in Kooperation mit der Universitit Kassel un-
ter der Betreuung von Prof. Gerrit Hornung und Prof. Bronneke zum Thema
»Bewertungen und Bewertungssysteme im Internet«. Forschungsschwerpunkte
von Dr. Schmidt sind u.a. das Recht gegen den unlauteren Wettbewerb, der
Schutz vor Personlichkeitsrechtsverletzungen im Internet sowie Datenschutz-,
Urheber- und Internetrecht. Er ist rechtswissenschaftlicher Autor, Herausgeber
und Gutachter und seit 2024 als Konzern-Datenschutzmanager bei einem schwi-
bischen Maschinen- und Anlagenbauer tatig.

Prof. Dr. Christian Schrader, geboren 1959. 1979 bis 1985 Studium der Rechtswis-
senschaften an den Universititen Regensburg und Gottingen. 1985 bis 1988 Wis-
senschaftlicher Mitarbeiter an der Universitit Gottingen, Promotion zum Dr. jur.
Februar 1988 bis Dezember 1990 Juristischer Vorbereitungsdienst, unter ande-
rem an der Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften, dem Umweltbundesamt,
und dem Bundesverband der Deutschen Industrie. Dezember 1990 bis Oktober
1991 Aufbau des Referats Rechtsangelegenheiten der Abteilung Abfallwirtschaf-
ten, Altlasten, Bodenschutz im Ministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Raum-
ordnung des Landes Brandenburg. November 1991 bis Dezember 1993 Referent
im Niedersachsischen Umweltministerium in den Bereichen Naturschutzrecht,
Atomenergierecht sowie fachiibergreifendes Umweltrecht. Januar 1994 bis Juli
1994 Dezernent in der Bezirksregierung Hannover zur Koordination der Sanie-
rung der Altlast Wohnpark am See in Empelde. August 1994 bis August 2022
Professor fiir das Recht der Technikentwicklung an der Fachhochschule Fulda
(jetzt: Hochschule Fulda), dort langjéhrig unter anderem Studiendekan, Dekan,
Vizeprésident. Zahlreiche Verdffentlichungen, insbesondere im Umweltrecht.
Lehr- und Forschungsaufenthalte im Ausland. Ehrenamtlich in der Kommunal-
politik, juristischer Sprecher beim Bund fiir Umwelt und Naturschutz Deutsch-
land (BUND), Gutachten und Parlamentsanhérungen, Mitglied in Beratergre-



266 Autorinnen und Autoren dieser Festschrift

mien und im Niedersdchsischen Staatsgerichtshof, in Aufsichtsriten der Spar-
kasse Gottingen und von Unternehmen der Energiewende.

Dr. Irene Sewczyk ist Vorsitzende der Beschlussabteilung Wettbewerbs- und Ver-
braucherschutz beim Bundeskartellamt. Sie studierte Rechtswissenschaften in
Freiburg und promovierte am Max-Planck-Institut fiir ausldndisches und inter-
nationales Privatrecht in Hamburg zu einem rechtsvergleichenden Thema des
AGB-Rechts. Dr. Sewczyk ist seit 2004 Mitarbeiterin des Bundeskartellamts und
war dort unter anderem als Pressesprecherin tdtig. Mehrere Jahre arbeitete sie
zudem als Beisitzerin in Bufigeldabteilungen des Amtes und war als Bericht-
erstatterin fiir das Facebook-Verfahren des Bundeskartellamts zustindig.

Prof. Dr. Klaus Tonner wurde 1947 in Hamburg geboren. Nach dem Studium der
Rechtswissenschaft in Frankfurt/M. und Berlin war er Wissenschaftlicher Mit-
arbeiter an der Hochschule fiir Wirtschaft und Politik in Hamburg von 1972 bis
1994, unterbrochen durch Lehrstuhlvertretungen an den Universitdten Olden-
burg, Hannover und Bremen. 1980 promovierte er an der Universitdt Hamburg.
1991 habilitierte er sich an der Universitat Bremen. 1994 wurde er auf den Jean-
Monnet-Lehrstuhl fiir Biirgerliches Recht und Européisches Recht an der Uni-
versitat Rostock berufen, den er bis zum Eintritt in den Ruhestand im Jahre 2012
inne hatte. Von 2006 bis 2012 war er Richter am Oberlandesgericht Rostock im
Nebenamt. Klaus Tonner war ehrenamtlicher Vorsitzender der Verbraucherzen-
trale Hamburg (1993-1997), Vizeprasident der Deutschen Gesellschaft fiir Reise-
recht und Vizeprisident des International Forum of Tour and Travel Advocats
(IFTTA). Er war Mit-Herausgeber der juristischen Fachzeitschriften »Verbrau-
cher und Recht« und »Reiserecht aktuell«.

Prof. Dr. Jiirgen Volkert ist Professor fiir Volkswirtschaftslehre, insbesondere
Wirtschaftspolitik, an der Hochschule Pforzheim. Seine Forschung konzentriert
sich auf folgende Schwerpunkte: Nachhaltige Entwicklung, insbesondere soziale
Nachhaltigkeit, Integration Gefliichteter, ethische Grundannahmen und Kon-
flikte der Okonomik, Armut, Human Development und Entwicklungsékono-
mik. Er ist Associate Editor des Journal of Human Development and Capabili-
ties, Mitglied des Scientific Committee des Journals Ethics, Economics and
Common Goods, Mitglied der Human Development and Capability Association,
des Wissenschaftlichen Beirats am Institut fiir Angewandte Wirtschaftsfor-
schung (IAW) Tiibingen sowie des Instituts fiir Verbraucherforschung und nach-
haltigen Konsum der Hochschule Pforzheim. Er vertritt die Fakultdt Wirtschaft
und Recht im Sustainability Board des Rektorats der Hochschule Pforzheim. Zu-
vor war er langjahriges Mitglied im Wissenschaftlichen Beraterkreis zur Ar-
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muts- und Reichtumsberichterstattung der Bundesregierung, Geschaftstithrer
des Instituts fiir Angewandte Wirtschaftsforschung Tiibingen (Zustandigkeit:
Wissenschaftliches Forschungsprogramm), GAAC post-doc Forschungsstipen-
diat am Massachusetts Institute of Technology (MIT), Cambridge, Mass., sowie
am Wissenschaftszentrum Berlin. Er studierte Internationale Volkswirtschafts-
lehre und promovierte an der Universitit Tiibingen. Auszeichnungen: u.a. Hein-
rich-Wiemer-Preis fiir Wirtschaftswissenschaften 2021/2022.

Dr. Carsten Fohlisch Vice President Legal Services und Prokurist der Trusted
Shops SE und Inhaber der Kanzlei FOHLISCH Rechtsanwilte. Seit mehr als
funfundzwanzig Jahren im E-Commerce-Recht titig. Publikationen, u.a. »Das
Widerrufsrecht im Onlinehandel« (2009), »Verbraucherschutz im Internet« (in:
Hoeren/Sieber/Holznagel, Hdb. Multimediarecht, seit 2012), »Das neue Verbrau-
chervertragsrecht« (2014), »Das neue Schuldrecht« (Hrsg. zusammen mit Bron-
neke/Tonner, 2021), Fernabsatzrecht (§§ 13, 14, 312-312k, 355-357 BGB; §§ 1, 3, 4
und Art. 246¢c EGBGB), in: Borges/Hilber, BeckOK I'T-Recht, seit 1. Edition, 2021,
»Art. 29-32 DSA« (in: Miller-Terpitz/Kohler, Digital Services Act, Kommentar,
2023), Fernabsatzvertrige (§ 312c BGB) und E-Commerce-Vertrige (§$ 312i, 312j
BGB), in: Martinek/Semler/Flohr, Handbuch Vertriebsrecht, 5. Auflage 2025.
Sachverstiandiger im Rechtsausschuss des Deutschen Bundestages zum Gesetz
zur Neuordnung der Vorschriften des Widerrufs- und Riickgaberechts (2009),
zum »Button-Gesetz« (2012) und zum Online-Kaufrecht (2016). Lehrbeauftrag-
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schungsfellow Hochschule Pforzheim. Vorsitzender des Gutachterausschusses
fiir Wettbewerbsfragen, Mitglied im DIHK-Rechtsausschuss, stv. Vorsitzender
der Einigungsstelle fiir Wettbewerbsstreitigkeiten der IHK Kéln, Mitherausgeber
der Zeitschrift Verbraucher und Recht (VuR).

Lucia A. Reisch is the Inaugural El-Erian Professor for Behavioural Economics
and Policy at the University of Cambridge and the Founding Director of the
El-Erian Institute of Behavioural Economics and Policy for Sustainable Develop-
ment at Cambridge Judge Business School. She is also a Professorial Fellow of
Queens’ College, Cambridge, and the Founding Director of the YNOT Institute
for Innovative Data Science for Behavioural Insight at Queens’ College.

Lucia is trained as a behavioural economist with a PhD in economics and
social sciences and is one of Europe’s leading academic experts in behavioural
insights-based policies for sustainability. Lucia has published widely cited papers
on sustainable consumer behaviour, behavioural insights, and consumer and
sustainability policy (Google Scholar H-Factor: 65). A particular feature of Lu-
cia’s academic work is interdisciplinary, international research projects, often
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with partners from STEM, law, and psychology. These collaborations have de-
veloped from the many large-scale European and national research projects she
has attracted in the past decades, all centring on behaviour change towards sus-
tainable consumption and production.

For more than 20 years, she has been an Editor of the Journal of Consumer
Policy (SpringerNature), an interdisciplinary journal focusing on consumer rese-
arch and consumer law impacting policy. Lucia brings 20 years of experience in
high-level policy consulting on consumer behaviour. She has been the founding
chair of the Advisory Council for Consumer Affairs of the German Federal Mi-
nistry of Justice and Consumer Protection (2014-2018). She has also been a mem-
ber of the German Bioeconomy Council, the German Council for Sustainable
Development (2010-2019), and a regular member of high-level scientific commit-
tees and ad hoc groups consulting for the former German Chancellor Angela
Merkel on sustainability issues (e.g., the Ethics Commission for Safe Energy Sup-
ply after Fukushima, 2011). Beyond the German government, she has consulted
for international organisations (EU, OECD, UNEP, World Bank, Inter-American
Bank) and governments worldwide on the use of behavioural insights. She is a
contributing author to the IPCC 6th Assessment Report.
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member of the German National Academy of Science and Engineering (acatech).
She holds an honorary Leibniz Professorship at the Leibniz Institute for Preven-
tion Research and Epidemiology in Bremen. For her civic engagement, she was
awarded the Order of Merit of the State of Baden-Wiirttemberg.

Martine Monien LL.M. ist Wirtschaftsjuristin mit Spezialisierung im Medien-
recht. Sie studierte Wirtschaftsrecht (LL.B.) an der Hochschule Technik, Wirt-
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Recht. Daran anschliefSend absolvierte sie ihren Masterabschluss Medienrecht
und Medienwirtschaft (LL.M.) an der Technischen Hochschule Koéln und ist in-
zwischen als Legal Consultant bei der Trusted Shops SE titig. Sie setzt sich inten-
siv mit den fiir Online-Shops relevanten Rechtsgebieten wie Medien- und
E-Commerce-Recht auseinander und ist Autorin von Whitepapers und Blogbei-
tragen.
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