
 

 

 

Für die 1&1 Internet AG mit Dienstsitz in Karlsruhe  suchen wir ab sofort eine/n: 

 
Werkstudent – Kundenzufriedenheit/CRM International  (m/w) 
 Kennziffer: KA-SLe110101 

 
In dieser Position unterstützen Sie das Customer Experience Team in der Optimierung der Kundenzufriedenheit im Webhosting Bereich. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interessiert? Wir freuen uns auf Ihre aussagefähige Bewerbung  

Detailinformationen finden Sie unter http://jobs.united-internet.de   

Ansprechpartner: Christine Dilbeck, E-Mail:  christine.dilbeck@1und1.de 

 

 

Ihre Aufgaben: 

 Analyse und Bewertung von Kunden-Feedbacks 

 Erstellung von den Top Themen der 

Kundenunzufriedenheit in betroffenen Ländern 

 Aufbau einer 360-Grad-Sicht auf die 

Kundenzufriedenheit mittels Umfragen 

 Identifikation und Vergleich von relevanter/Top  Themen 

mit anderen Vertriebskanälen  

Ihr Profil: 

 Sie befinden sich in einem Studium der Informatik, 

Wirtschaftsinformatik oder in einem vergleichbaren Studiengang 

(Statistik und Analyse).  

 Sie verfügen über eine analytische Denkweise und arbeite 

selbständig. 

 Sie besitzen sehr gute Deutsch-  und Englischkenntnisse und 

bringen Kenntnisse in mindestens einer weiteren Sprache 

(Spanisch oder Französisch) mit. Polnischkenntnisse sind von 

Vorteil. 


