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Fehler zeigen die
Wirkweise eines Systems

PI-REDAKTEURIN
DANIELA HUBER

PRFORZHEIM. Jedem Mensch passiert
abuni zu-¢in Fehlor, Nur ist der beim
Kuchenbacken weniger tragisch, als
wennder Arst sein Skalpell falschan-
selal oder der Pilot ein Warnlicht
iborsicht. Uber die Wahrheit des Irr-
tums und die Paychologie fehlerhaf-
ten Handelns referierte beim Studi-
um generale der Arvbeits- und Orga-
nizationspsvehologe Theo Wehner,
Sher Fehler ist der aussagekrif-
tigste Fall ur Wirkweise cines Sys-
tems®, merkte er an. Wehmer amii-
sierte die zahlreichen Zubbdrer im
Audimax nicht nur mit Zitaten aus
Versicherungsakien, sondern eclio-
ferte auch Methoden, wie Forscher
aich wicderholenden Fehlerm auf den
Girumd gehen, Er sprach sich fr eime
Pehlerkultur aus, die sogleich eine
Lernkultur sel und appellierte an
dic Fuhrungskrifte, fiir ein fehler-
frevndliches Miliew au sargen.

Zuhirer stellen Fragen

Gerne beantwortete Wehner im
Anschluss an seinen Vortrag Zubho-
rerfragen und erklivte den soge-
nannten gravicrenden Fehlor als
ginen Versueh, noch mehr Schuldi-
go 20 bekommen®. Auberdem sagte
o1, der Hang zum Fehletmachen sei
nicht vom-Geschlecht abhingig - nur
der Umgang damit sei ein anderer,
WAinner  finden schneller  einen
Schuldigen”, merkte Wehneran,
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Geschwister-Treffen: Referent
Theo Wehner und Hochschul-
professorin Christa Wehner beim
Studium generale. Fatn: Ketterl

Theo Wehner

. Istseit Oktober 1997 ordentlicher
Professorfur Arbeits-und Organisa-
tionspsychologic am Zentrum fur
COrrganisations-und Arbeitswissen-
schaften der (ETH) in Zivich, Er
studierte - nach abgeschlnssener
Berufsaushildung und mehriihriger
Angestelltentatigheit —arnder Uni-
versitat Minster Psvehologic und
Socriologie, Nach Promotionund Ha-
hilitation ander Universitit Bremen
warer von T8 his 1997 Professar filr
Arbeitepsyehologiean der TU Ham-
burg-Harburg. schworpunkie seiner
wissenschaftlichen Arbeilsinddie
pevehologische Fehlerforschung,
das Verhiltnis von Erfahrung und
Wissen, kooperatives Handeln und
payehologisehe Sicherheils-
forschung. pim
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