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,,Seien Sie freundlicher zu den Menschen*

Moritz Freiherr Knigge referiert an der Hochschule iiber die richtigen Umgangsformen

Von unserem Mitarbeiter
Torsten Ochs

Neulich im proppevollen ICE: Zwei junge
Miénner packen im Grofraumabteil ihren Lap-
top aus und sehen sich eine DVD an. In Erman-
gelung von Kopfhorern lassen sie den Film in
voller Lautstirke laufen, so dass ihn die ande-
ren Fahrgiste ja auch mitbekommen. Wire
vielleicht alles nicht so problematisch gewe-
sen, hétten sich die beiden nicht einen Hard-
core-Porno angesehen. Moritz Freiherr Knig-
ge, der ebenfalls im Abteil war, sprach die zwei
Minner an und wies sie dezent darauf hin, dass
das Gestohne etwas storend sei. Die beiden be-
kamen einen hochroten Kopf, entschuldigten
sich und packten den Laptop weg. , Die hatten
gar nicht geschnallt, dass es andere stort”,
wundert sich Knigge, der am Mittwochabend
an der Hochschule vor rekordverdéchtigen 800
Zuhorern iiber ,Spielregeln — wie wir mitei-
nander umgehen sollten“ referierte. Der Be-
nimm-Coach wertet das unbewusst riick-
sichtslose Verhalten der beiden jungen Ménner
als typisch. Viele Menschen seien so auf sich
selbst konzentriert, dass sie gar nicht merken,
dass noch andere da sind. Sein Tipp in einer
solchen Situation: es sagen! ,Wenn Ihnen im
offentlichen Raum etwas auf die Nerven geht,
sprechen Sie die Leute an.” Die Reaktion sei
haufig: ,,Oh, das wollte ich nicht.*

Das bekannte Benimmbuch, das Adolph
Freiherr Knigge Ende des 18. Jahrhunderts
schrieb, hat der 42-Jédhrige vor ein paar Jahren
in moderner Fassung veroffentlicht. Vieles ist
darin geregelt: Auf welcher Seite des Tellers
der Loffel zu liegen hat, ob der Mann vor oder
nach der Frau die Treppe hoch und runter geht
und was man in Gesellschaft mit der Serviette
macht, wenn man vom Tisch aufsteht. Sein
Vorfahr sei jedoch kein ,Etikette-Papst® ge-
wesen, sagt Knigge, der Etikette fiir nicht so
wichtig hilt — eben weil es keine klaren Regeln
gebe. Denn manche bestehen darauf, dass man
nur mit weinhaltigen Getranken anstoen darf
-~ was sagt man dann, wenn der Chef mit Bier
anstofien will? Du Banause? Andere weisen
gern siiffisant darauf hin, dass es ein Fauxpas
sei, Spaghetti auf dem Loffel aufzurollen, weil
das in Italien nicht {iblich sei. An den tiefen
italienischen Pastatellern kénne man eben die

Nudeln am Rand aufrollen, das gehe bei fla-
chen Tellern nicht, erldutert Knigge, der die
Umgénglichkeit als Basis der Umgangsformen
sieht: ,,Seien Sie freundlich! Das hat etwas
Entwaffnendes.“ Darin miisse man jedoch MaB
halten, denn zu viel Freundlichkeit {iberforde-
re die Mitmenschen, weill Knigge aus eigener
Erfahrung. Und: Es ist immer falsch, respekt-
los zu sein. Oder Mensch unterschiedlich zu
behandeln, also: nach oben kriechen und nach
unten treten. Zum richtigen Maf} gehore auch,
sich fiir Fehler zu entschuldigen.

Das konnen Chefs in der Regel nicht, aus
Furcht, fiir Schlappschwénze gehalten zu wer-
den, sagt Knigge, der Unternehmen in Um-
gangsformen berdt und eingestandene Unsi-
‘cherheiten als Zeichen von Souveranitiat wer-

BEIM FREUNDLICHEN UMGANG miteinander: Moritz Freiherr Knigge im Gespréch mit Christa Wehner
(links) und Barbara Burkhardt-Reich beim Vortrag in der Hochschule.
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tet. Grundsatzlich gilt: Wenn einem etwas ge-
gen den Strich geht, muss man es ansprechen.
Freundlich. Denn die menschliche Kommuni-
kation sei ein Hort von Missverstédndnissen.
Selbstverstindlich sei gar nichts. Wie das Bei-
spiel mit den beiden Ménnern und dem Laptop
im Zug zeigt.

Was den GroBstadter Knigge kolossal stort,
ist auch, wenn Leute ein Auto auf zwei Park-
platzen abstellen. Darauf angesprochen, rea-
gieren die Verkehrssiinder in der Regel ein-
sichtig und iliberrascht. Daraus folgt: ,Man
muss Dinge bewusst tun.“ Und gelassen sein.
Die rote Ampel nicht als personlichen Angriff
verstehen und das Lob nicht permanent hin-
terfragen. Uber allem steht aber eine Regel:
»Seien Sie freundlicher zu den Menschen!“



