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Vorsprung durch Technik

Keine Zukunft ohne Berlcksichtigung der Demografie
Personalforum der Hochschule Pforzheim im Méarz 2011
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Menschen Uber funfzig heraus aus der Welt,
und es wird nicht genug Ubrig blelben um ihren
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Thesen zur Demografie
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Thesen zur Demografie
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Dieter Nuhr, Kiinstler und ehem. Lehrer
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Thesen zur Demografie
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Simon Borowiak, Schriftsteller
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Thesen zur Demografie
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Ursula von der Leyen, als Familienministerin
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Thesen zur Demografie
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Peter Sloterdijk, Phiolosoph
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Wachstums- und Schwundragionen in -
Dewtschland remdly

Menr als die Hilfte der dewtschen Landioreise und

krelsfreien Stadte wird nach der aktuelben Bewdiie- Kl g
rungsprogmaose des Bundesambes fir Bausesen und
Raumardneng sCrumpten und bis zem jar 2025
dewttich an Bewilkenangvereren. Kicht nur in den
ostdeutsthen Regionen werden weniger Eimwahner
leben, sondern awch am den klassischen Industrie-
standorten wie dem Saarland oder dem Ruhrgediles.
DasWegbrechen von ganzen Branchen und felilendea
Perspektiven aul dem reglonalen Arbettsmarkt
fardern dabed dle Abwanderangsberetschart der
Beviiliznang. Zu den Boomreglonen mit einem Bevalk
KErungsgewing von mehr als Zenn Prozent werden
NUF §EN®T™ 72117 n=hiren: Sie Uegen vor allem im
1".aand vom Bertin und w2 chen,

Bevlilkenangsentw icklung
2007 bis 2025 in Prozent

B vnier-15
B - 15 bis umter- 10
B - obisunter-5
- 5 bits umter &
0 bis unter 5
0 5 bis unter 10
B 10 bis wnter 15
B 15 und menr

(Datengrendiage: Bundesamt fr
Bauwesen und Raumordaung (BER)
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Frauenmangel im Osten

In der Altarsklasse der 18- bis 28-)3krigen fenlen
vilerorts Framen. Der Mangel trifft vor alie die
newen Bundesldnder. Klerwandarn aufder Suche
nach Arbeit pder Partnam weitaws mehr junge Frauen
alls Mnner ah — und rwar in diew irtschaftiich
prosperierenden Ballungsriume. Wahrand in 3nd-
Hichen Kretsen des Ostens wia in Demmin oder in der
Uckermark telbwedse mur noch B0 jenge Frauen je 100
Manmer in der glalchen Aterkiasse l=hen, gilt 25 1n
KISin, Framichart 3m Maim und Minchen sowie in fast
alien Wniversitatsst3dten dewttich mehr Frapen als
Mdnmer

Anzahl Frauen je 100 M3aner in der Gruppe
der 18- bls 29-Jahrigen 2007

) wenigerais g2
. 82bis 86
[
[ sonisss

94 bis 98

98 bis 102
B iozvisi0e
B mebrais 106

(Datemgrumdlage: Statistisches Bundesamt)
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Wirtschaftsstirke in den Stidten =

Die Stadte erbringen den groSten Tell der Wirt:
schaftsieistung in Deutschiand. Spitzenrefter ist
MOnchen mit einem Bruttodnlandsprodukt von
78.000 Euro pro Kopf. Landtiche Reglonen haben es
dagegen schwwer, sich gegen die urbanen Wirtschafts-
magneten zu behaupten, wirtschaftsstarks Branchen
aufzubauen oder auf Daser auch zu halten. Die Mehr
2abl der sehr d@nn besledelten Landkrelse In
Meckiemburg-Vorpommern erwirtschaftet efn Brutto-

iniandsprodukt pro Kopf von rund 12.000 Euro. Dies
1st nichit efnmal halb so vial wie im bundesdeutschen
Mitte!

Bruttoinandsprodukt pro Kopf im Jahr 2006 in Euro
| 14.500 sndweniger
[ 14.50011520.000
B 20.000bi525.500
@ 25500 bis31.000
B 3100011536500
B menrais36.500

(Datengrundiage: Statistisches Bundesamt)
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Durchschnittsalter AUDI AG Gesamt
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Altersstrukturprognose Audi AG g Gesamt

35%

w2010 w2015 m2020

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

< 30 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre 50 - 59 Jahre >= 60 Jahre
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Altersstruktur Audi AG

3 2015 wird fast jeder dritte Audianer alter als 50 Jahre sein. 2020 fast jeder Zweite.

3 Bereits heute gehoren 20% der AUDI AG Belegschaft der Generation Y an (die ab
1980 Geborenen).

avat CHUTD
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Altersstruktur Audi AG a Generation Y

Generation Y: haben grof3es Bedurfnis nach Feedback

Zustimmung in %

Feedback ist mir sehr wichtig und es treibt meine
Leistung an.

"I‘[

Ich hatte gerne so oft wie moglich Feedback,
mochte aber selbst bestimmen durfen, ob es
adaquat ist.

Feedback ist gut, sollte allerdings mit Vorsicht
vermittelt werden, da meine Professionalitat mich
bereitsdaran hindert, schlecht zu arbeiten.

Kritik anzunehmen finde ich schwierig, aber ich
weil, dass ich sie annehmen muss, d. h. ich mochte
Feedback erhalten.

Kritik mag ich nicht, ich ziehe es vor, kein Feedback
Zu erhalten.

o
=
o

20 30 40

Quelie: A. Parment, Erwartungen der Generation ¥ an den Arbeitgeber, Stockholm Universitat, 2008
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Altersstruktur Audi AG a Generation Y
Generation Y: Autoritaten am Arbeitsplatz

Zustimmung in %

Fiir mich ist die formelle Unternehmensstruktur
malgebend; ich frage in erster Linie den Chef, den
Projektleiter, etc., in zweiter Linie Personen, an die

ich verwiesen werde.

Die formelle Struktur steht fiir mich im
Vordergrund;ich finde es aber nicht problematisch,
gelegentlich auch andere Mitarbeiterim

Unternehmen zu befragen.
Hauptsachlich frage ich denjenigen, der mir helfen
kann, ansatzweise werden die formellen _
Strukturen beachtet.

Im Prinzip suche ich immer denjenigen auf, der mir
helfen kann; auf die formale Position/Rolle achte
ich dabei nicht.

=
=
o
P
o=

30 40 50

Quelle: A. Parment, Erwartungen der Generation ¥ an den Arbeitgeber, Stockholm Universitat, 2008
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Grundsatzliches zum Thema Demografie:
Was verandert sich mit dem Altern?

Altersgang physiologischer Parameter (2)

Maximalkapazitat in %)

100 -~
80 1
60 4
o Geschicklichkeit
Seh- Hor- und Tastvermégen
29 Kurzzeitgedéachtnis
0 t + + t t t t t t t
0 1 5 10 20 30 40 50 60 70 80
- \flakapazital Muskelkraft/Herzminutenvolumen = Nervenleitgeschwindigkeit

renaler Plasmafluss — max. Atemzeitvolumen - max. Saverstofi-Aufnahme

Nach Schmidt/ Thews

s (0D
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Ab 20 geht ‘© wz" | vwp)p

3 Das Gehirn verandert sich im Laufe eines Lebens starker als jedes andere Organ

3 Besonders drastisch ist der Verfall ausgerechnet in den Hirnteilen, die flr das Lernen
und das Erinnern besonders wichtig sind

Mit zunehmendem Alter nimmt Freie Radikale sammeln sich in
im Gehirn die Zahl der Synapsen den Nervenzellen an ...
immer mehr ab

Mit zunehmendem Alter kommt ... und schadigen zahlreiche
es in den Hirngefallen haufig zu Zellbestandteile, wie zum Beispiel
Arterienverkalkung wichtige Eiweil3e

Audi ( ﬁ\ﬁf\\
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Ab 20 geht ‘© wz" | vwp pvwz™ O

Das alte Gehirn schneidet bei manchen Aufgabentypen
besser ab als das junge!

p-zeo h~z | z-~wvozo -¥¢¢zoA ©, ~zCzao h-~z
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Chronische Erkrankungen g was ware vermeidbar?
Geschatzte Anteile der Erkrankungen, die potentiell durch Anderung
der Lebensgewohnheiten vermeidbar waren

100
90
80
70 ~
60 ~
50
40 -
30 ~
20 -
10 -
O o l | |
Colon-Ca Apoplex KHK D.M. Typ 2
Dickdarm-Krebs Schlaganfall Herzinfakt, Alterszucker,
Friherkennung, Ubergewicht, Herzkranzgefasse Ernahrung,
CheckUp Hoher Blutdruck Rauchen, Fitness Ubergewicht

Quelle: Willett, W.: Balancing life-style and genomics research for disease prevention. Science 2002; 296:695-8

Audi
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Was trainiert unsere geistige Leistungsfahigkeit?

3 Mit ein paar Tricks konnen Sie bis ins hohe Alter geistig fit bleiben.

Der wichtigste Tipp - Ausdauersport:
Eine Walkinggruppe trainiert inre
Gehirne (es genulgt 2 oder 3mal pro

Woche ein zigiger Spaziergang)

Der Geheimtipp - Neues lernen:
Wer ein neues Instrument lernt,

trainiert sein Gehirn auf effektive
Weise

Eo~xte } v -2z €Sudoku & Co.:
Gehirnjogging ist i.O. a

E«©z ~2a ¥° ¢ ¥AHe® z- sobald C
Denkprozesse automatisiert

ablaufen, fordern sie das Gehirn

kaum noch

Audi (‘ (‘ )
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Was halt uns geistig  fit?

3 Und noch ein paar hilfreiche Tipps...

Der Sozialfaktor:

altersgemischte Teams -
menschliches Miteinander ist gut flr

die grauen Zellen g mit allen Sinnen,
gz~w«o| ~oxC«O~=-2zp

Nahrstoffe furs Gehirn -
der Verstand isst mit:

komplexe Kohlenhydrate und Omega
Fettsduren, die den Blutzuckerspiegel
nur langsam steigen lassen (besonders
enthalten in: Lachs, Makrele, Hering,
Thunfisch, Rapsdl, Walnlsse, Spinat,
Linsen, Maiskeimol , Erdnussal, Distelol
Traubenkernol , Sojadl)

Audi (‘ ) )
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Pravention und Gesundheitsférderung
g Praventionsprogramm Audi Checkup 2006 - 2010

Teilnahme der Belegschaft am angebotenen Audi Checkup (kumulativ)

2006 2007 2008 2009 2010

1,6 14,9 37,0 58,3 77,5

Belegschaftsanteil in %

Audi (\ (‘g (‘: )

22 Vorsprung durch Technik



Pravention und Gesundheitsférderung
g Weiterentwicklung Gesundheitsférderung

Beratung zur Gesundheitsforderung im Audi Checkup (kumulativ)
und Entwicklung der Programme

2006 2007 2008 2009 2010

30151
440 / 14240 22619

Gesundheitskompetenz starken
Beratung Psychische Gesundheit

Fitness - und Gesundheitssportangebote

Physiotherapeutische Programme

Erndhrung, Bewegung, Rauchen; spez. Angebote flr Auszubildende

Audi
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Grundsatzliches zum Thema Demografie:
Was verandert sich mit dem Altern?

24

Veranderungen der Fahigkeiten mit zunehmendem Alter

Abnehmend

|

Veranderungsbereitschaft

Lern- und
Weiterbildungsbereitschaft

Kdrperliche Leistungsfahigkeit
Risikobereitschaft
Aufstiegsorientierung
Kurzzeitgedéachtnis

Geschwindigkeit der
Informationsaufnahme

Gleichbleibend <—>

Kreativitat
Kommunikationsfahigkeit
Leistungs- und Zielorientierung
Entscheidungsfahigkeit
Systemdenken

Psychisches
Durchhaltevermogen

Konzentrationsfahigkeit

Zunehmend

Kooperationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit

Experten- und
Erfahrungswissen

Urteilsfahigkeit
Zuverlassigkeit
Qualitatsbewusstsein

Positive Arbeitseinstellung
(modifiziert nach Bruggmann, 2000)

Audi C‘\'_\(\T:\f )
Vorsprung durch Technik -




Projektverlauf

Unternehmensweite
Sensibilisierung
| - Handlungsfelder A MalRnahmen
Erarbeitung, Erprobung & Bewertung

Umsetzungsphase
unternehmensweit

2008 2009 2010
Altersstruktur- Konzept-/ und Uberfiihrung
analysen MaRnahmenerarbeitung bewahrter
Einbeziehung tber Teilprojekte MBI s Sicherung der
Geschafts- Linienorganisation Projektergebnisse
e Geschaftsbereichsubergreifende _ durch Uberfahrung in
_ Einbindung notwendiger Ableltu.ng Umsetzungsauftrige
2 Bpense Umsetzungspartner notwendiger o 0
Wissenschaft, FolgemaBnahmen (unter Embmdun_g aller
Best Practice MaRnahmenerprobung in (unter Einbindung Geschaftsbereiche)
Handlungsfelder ausgewahlten Bereichen aller
et Geschaftsbereiche)

25
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Schlussfolgerungen aus der Analysephase

Die Altersstruktur der AUDI AG verandert sich nachhaltig
3 Jedes dritte Belegschaftsmitglied wird 2015 alter als 50 Jahre sein
3 Dbereits heute gehotren 20% der Generation Y an

Trotz der demografischen Entwicklung missen tber alle Unternehmensbereiche
3 die Leistungsfahigkeit

3 die Lernfahigkeit

3 die Veranderungsbereitschaft und
3 die Anpassungsgeschwindigkeit
gesteigert werden.

Arbeits

gestaltung transfer

Fersonal-
entwicklung

",

s (D)
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Abgeleitete Handlungsfelder:
Kernaussagen aus der Analysephase fir alle GB

27

Die Aufmerksamkeit des Managements und der Vorgesetzten beztiglich
alternsbezogener Themen muss erhdht werden
(Demografie als Fihrungsaufgabe)

Die Sicherung des Erfahrungswissens muss aktiv gestaltet werden
(Sicherstellung des Wissenstransfers)

Das Lebensbegleitende Lernen muss zentraler Bestandteil der
Personalentwicklung werden
(Anpassung der Personalentwicklungsinstrumente)

Flexibles, an Alter und Lebenslauf angepasstes Arbeiten ist erforderlich
(Weiterentwicklung der Arbeitsgestaltung)

Gesundheitsschutz und Gesundheitstraining muss wachsende Bedtirfnisse
einer alternden Belegschaft beriicksichtigen
(Weiterentwicklung der Gesundheitsforderung)

SN
Audi
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Inhalte aus der Arbeitsgestaltung Produktion

a Ubersicht

EinflussgrofRen
alternsgerechte
Arbeitsgestaltung

5

Systematische
Ergonomieverbesserung
(im Produktprozess)

5

Spezielle
Arbeitsplatzgestaltung
fur Mitarbeiter

] Ableitung der Handlungsfelder, z.B. Beweglichkeit
J Uberfuhrung der Erkenntnisse in Arbeitsauftrage

] Messung der Ergonomiegtite
] Kontinuierl. MalRnahmenerarbeitung und -verfolgung

Wirtschaftlichkeits-
bewertung von
Ergonomiemaflinahmen

] Targetierung spezieller Arbeitsplatze
] Transparenz zur Einsatzsteuerung

] Berechnung Produktivitatsverluste
] Analyse Entscheidungsgrundlagen

U

U

U

Hohes Ergonomie-/Demografie-Bewusstsein in Planung und Serie

] mehr als 1000 geschulte Mitarbeiter

28

] Ergonomie Bestandteil KVP

Audi
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Ergonomische Strukturinvestition:
Ergonomischer Montagesitz

29
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Ergonomische Strukturinvestition:
Ergonomische Montagehilfe

30
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Ergonomische Strukturinvestition:
Ergonomische Montagehilfe

31
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Jahrlich

Demografieorientierter Beratungsprozess wiederkehrender

Beteiligte : Fi hrungskraft, Personalreferent/  -in und Experte/ -in Prozess

Unternehmensweite Vorbereitung Beratungsgesprach
Einfihrung Astandardisierte

1 Altersstrukturanalyse
2011 Alnformationsveranstaltungen

e fur Fuhrungskréafte

Check

S 2

Gesundheit
Demografie- Beratungs-

Kom pass Demografie gesp rach

Personal-
entwicklung

MalRnahmen Beratungsgespréach
AAbleitung der ADiskussion
Maflinahmen Handlungsbedarf
ANutzung des Umsetzung der Planung der AAbleitung der relevanten
Ademogr af i MaRnahmen MaRnahmen Handlungsfelder

Il nstrumenten

Audi
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Ergonomische Strukturinvestition:

Steh -/Sitz - Arbeitsplatz
BlUromaobel - Standard der AUDI AG ab 01.01.2010

auet CHWT)
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Demografischer Wandel und

Nyzzo| ¥2zo° ~veCzp

PZ | ¥o¥Ef£~7z «oy V" wz-~20¥ | vo~0Ova~¥ano

vorher

nachher

Systemmerkmale

AAkten, Papiere, etc. sind ungeordnet
tberall im Raum verteilt

A Keine definierten Ablagen
A Ungunstige Arbeitsplatzausleuchtung

34

Verbesserung
Anle Unterlagen haben ihren Platz
A Ubersichtlichkeit
ATageincht von vorne
A Fenster zuganglich

ave CUHT)
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Und den
Kopf sanft
nach links:
Das Team
LEntwicklung
Lenkrdder”
dehnt die
Nackenmus
kulatur unter
Anleitung
von Physio-
therapeutin
Claudia
Schlegl.

Dehnen fur Vielsitzer

Aktion , Fit im Biiro“ startet: einfache Gymnastik fiir den Biiroalltag / Anmeldung im mynet

INGOLSTADT/ NECKARSULM - HP

Dehniibungen am Schreibtisch? Als Helmut Sponer, Leiter Ent-
wicklung Lenkréder, seine Mitarbeiter zu einem besonderen
Training einlud, waren die Reaktionen seiner Mitarbeiter zu-
néachst verhalten. Doch dann reckten und streckten sich alle be-
geistert. Die neue Aktion Fit im Biro” richtet sich an alle Mit-

arbeiter, die im Biroalltag g

P

sitzen mocht

Verspannungen, Rickenlei-
den, garein Bandscheibenvorfall
— milunter wird Bilroarbeit zur
Belastung. Doch das muss nicht
sein: . Viele Beschwerden lassen
sichmil gezielten, regelmiRigen
Ubungen verhindern®, erklirt
Betriebsarzt Dr. Wolfgang Hilla.

Als weiteren Baustein der
~myway"“-Kampagne haben Ge-
sundheits- und Personalwesen
die Aktion ,Fit im Biiro™ entwi-
ckelt. In einem einstindigen
Training vermitteln die Physio-

therapeutinnen Beate Kocher
und Claudia Schlegl in Ingolstadt
sowie kilnflig Britta Thompson
in Neckarsulm Dehn- und Krifti-
gungsilbungen. Diese sind am
Schreibtisch zu bewiltigen — ein-
lach, aber effektiv. Das Angebol
richtet sich an alle Abteilungen,
die sich in Gruppen von fiinf bis
zehn Teilnehmem im Audi my-
net anmelden knnen.
Pilotversuche fanden in der
Technischen Entwicklung und
im Werkzeugbau statl. Im Werk-

zeugbau hatte Projektleiterin
Kristina Staudter die Filhrungs-
krifte ins Boot geholt: _Dann
gibt es keine verwunderten Blik-
ke, wenn die Sekretarin plitzlich
ihre Kniebeuger dehnt.”

Den | Vielsitzern® erklirt
Physiotherapeutin Schlegl zuerst
die Funktion der Wirbelsiule.
Dann wird es emst: Unterarm-

Optimales Programm:
- " { - "

pro Birotag

strecker im Sitzen, Dehnen der
Nackenmuskulatur und Hiiftbeu-
ger. .Zehn Minuten am Tag wa-
ren optimal®, ermuntert sie. Her-
bert Peierl, Leiter Maschinen-
technik stimmt zu:  Es konse-

quent zu tun ist wichtiger als ex-
tremer Sport.”

Die Alltagstauglichkeit lobt
Michael Breme, Leiter im Werk-
zeugbau: _Turnschuhe braucht
man nicht. Alle Ubungen lassen
sich gut im Bilroalltag einbauen.
Auf dem Weg zur Besprechung
kann man im Tlrahmen mal
eben die Schultern dehnen.™

Entwickler Thomas Cisar
geht mit dem Ubungs-Flyer und
einem festen Vorsalz zuriick ins
Biiro: , Das waren gute Anregun-
gen, wie man gesiinder sitzen
kann. Unter Kollegen werden
wir uns gegenseilig erinnern.”
Sein Chef Helmut Sponer halt die
Stunde firr , Fit im Biiro” gut in-
vestierl. ,Wenn durch Vorbeu-
gung Beschwerden und damit
Fehlzeiten verhindert werden,
dann profitieren alle davon.*

Audi
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Patenkonzepte: Erfahrungswissen gz ~mo «8z0O© k¥ " w~¢

3 Den "Blechflisterer” nennen
Kollegen den erfahrenen
Werkzeugmechaniker ein wenig
ehrflirchtig. "Ich denke mich in
das Blech hinein, frage mich,
was es will, und entwickle
ldeen, um sowohl den
Vorstellungen der Designer als
auch den Qualitatsansprichen
gerecht zu werden", sprudelt es
aus Emil Mehlich heraus, wenn
er voller Leidenschaft von seiner
Arbeit erzahlt.

A(PLO OHKOLFK
HLQHP VHLQHU :

Audi ( ﬁ\ﬁf\\
36 Vorsprung durch Technik



